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nagusiak

1.869 Erantzundako
kontsultak

1.436 Kudeatutako
kexak

34 Bilera gizarte-
erakundeekin

28 Kudeatutako
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19 Kudeatutako
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jarduera guztira
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Gai nagusiak

67 kexa 68 kexa
Trafikoa Etxebizitza
68 kexa
66 kexa Enplegu publikorako
Ingurumen(] sarbideag

63 kexa
Funtzio publikoad

98 kexa
Hezkuntza

52 kexa
Herritarren gs-’gléﬁ’ég
segurtasuna
155 kexa
46 kexa Gizarte-
Ogasunao ongizateo



1.043 Kexak
direla eta

lkerketak eta
ebazpenak

27 Ofiziozko T Hobekuntzo-
jarduketengatik proposamenak
direla eto

1.077
Egindako
ikerketak

12 Ofiziozko 1 Hobekuntzo-
iarduketetan  proposamenetan

454
Kexetan

467
ebazpen
emanda



lkerketak eta d L2
ebazpenak
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ebazpen erabakiak
eman dira bodute




686 Erabaki did

19 Ofiziozko 1 Hobekuntzo-
iarduketetan  proposamenetan

176 Lege- 286
betebeharren Gomendio
oroigarti

224
lradokizun

666
Kexetan
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Administrazio
hartzaileak

60 Beste batzuk

14 Foruzain+tokiko

317 Tokiko

159 Estatu mailako



Kexak

aurkezteko
bidea

831
Telematikoki

341

Pertsonalki

20 Posta
arruntaren bidez




GIH bitarteko
kexak

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO

16 SENDOAK
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108 130

OSASUNA ETA
ONGIZATEA

LAN DUINA ETA
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GlHren ofiziozko
jarduerak
1 1

KALITATEZKO
HEZKUNTZA
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Zeharkako d
arazoengatiko
kexak

126 kexa
Ezgaitasuna eta
mendekotasuna
33 kexa
Generoa
12 kexa 99 kexa 241 kexa

Arrazakeria eta AdINeKoaK Haurrak eta
xenofobia nerabeak
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“Eskerrik asko nire
kexari, hasieratik
ebazpeneraino,
emandako
arretagatik eta
tratamenduagatik.
Gauzak serio
hartu dituzuela
sentitzen dut’.

Guri buruziritzia
ematen dute

“Eskerrik asko
familia honen
alde zerbait egin
duen erakunde
publiko bakarra
izateagatik:
bizitzen jarraitu ahal
izateq”.

“Gure ustez,
funtsezkoa da
Arartekoaren
figura egotea
egoerd horiek
administrazioaren
barruan salatzeko

eta eskalarazteko”.

“Eskertzen dugu
herritarren
eskubideen alde
egiten duten
lan handia.

Gure sistema
demokratikorako
beharrezkoa
baino gehiago
den erakundea da
benetan”.

“Harritu egin naiz,
nire kexa argitu

ez bada ere,
erakunde honen
erabilgarritasunaz
eta tratu onaz.
Benetan erabilgarria
Nafarroako
herritarrentzat”.



Defensor del Pueblo
de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comisidon  Nafarroako Parlamentuko
de Régimen Foraldel  Foru Araubideko Batzordeari
Parlamento de Navarra  aurkezpena
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