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A punto de despedirse de su
cargo, en el que comenzé en
2007, repasasutrayectoriay
el potencial de suinstitucién,
detectora y canalizadora de
problematicas sociales

PAMPLONA - Javier Enériz (Pamplo-
na, 1959) esta contento de dejar de ser
Defensor tras 15 aiios en el puesto,
nueve de ellos en funciones. Largo
tiempo en un cargo que “da muchos
quebraderos de cabeza”, porque va
“recogiendo historias humanas”.
Muchas con solucidn, pero otras
inciertas o irresolubles, por mais que
los afectados reciban atencion, escu-
cha yorientacién. Su figura ha hecho
de puente entre la ciudadania y la
Administracion. Y aveces ,dice, has-
ta "de sheriff”, al batallar, por ejem-
plo, contra el silencio administrativo,
el "feo de no respondera milesde ciu-
dadanos” y “resolver los asuntos no
resolviéndolos”, critica. Enériz dice
tener “elmejor delos conceptos” sobre
su sucesor Patxi Vera. Una vez consu-
mado el relevo, volvera al Tribunal
Administrativo. “Siveo que ya no rin-
docomoantes, me iré”. Quiere ganar
tiempo de ocio, yculminar y publicar
algunos escritos que ha venido reali-
zando sobre cuestiones histdricas.
¢Cual essu estado de animo?

=Yo estoy muy contento (se rie), muy
feliz, porque pongo fin ya a una etapa
muy larga en la que heestado quince
afios, muy bonitos, de servicio a la
gente y alo quemas me gusta, el inte-
rés puiblico. Me siento aliviado de la
cargp, que la notaba yaenel cuerpoy
en los huesos, poner este broche, ter-
minar ya y poder enfocar otra etapa
de lavida. Es como si me hubiera lei-
do el Quijote en sus dos voliimenes
durante quince afios todos los dias.
Ya por fin puedo cambiar de novela.
Tal vez existe el prejuicio de quela
institucion de la que ahora sale es
un puesto tranquilo que no compor-
ta muchas preocupaciones.

-No, esa idea nose ajustacn nadaala
realidad. Este es un puesto en el que
intermedias entre el problema del du-
dadano yla Administracién. Y queen
muchos casos te enfrenta con la
Administracion, esta se enfada y tii te
enfadas con esta. Por otrolado, inten-
tas ser ecuinime, y para ser justo en
la vida lo mejor es no tener absoluta-
mente ningtin tipo de compromiso ni
de prejuicio. Ti tienes que decir lo que
crees, cuando lo crees ante quien sea,
yeso molesta. Al fin y al cabo estas
tratando con lo que llamamos los
poderes, las personas que toman deci-
siones que afectan a otras personas y
ti apareces para pedir explicaciones
0 para proponer coITecciones cuan-
do te parece que las cosas estan mal.
Y eso no es nada comodo. Ni para el
que looye ni muchas veces para el ciu-
dadano cuando considera que alo
mejor no le has defendido bien, nole
has dado la razén o lo que ti has
defendido y propuesto no se cumple.
Ha estado en funciones desde 2013
enuna peripecia casi literaria.La
prorroga ha durade mas que el

tiempo previsto de ejercicio.
~Lohe vivido como una etapa de con-
fianza del Parlamento. Cuando termi-
né elmandato, quedaban dos afosde
legislatura, y Yolanda Barcina me
comunico que se planteaba si era el
casola supresion del Defensor, porlo
que no veia oportuno iniciar un pro-
cedimiento de renovacion, y tampo-
co creo que en aquel momento se
daban las mayorias, asi que se esperd
hasta 2015,

Con nuevo Gobierno.

~Obtuve la confianza de la mayoria
del Parlamento, e incluso en algunos
momentos se planted hasta la reno-
vacion. A mino me apetecia renovar.
Aquello sefue alargando gozandode
esa confianza que yo sentia, pasamos
toda la legislatura y ya en esta me di
cuenta de que habia que darle una
solucion. Se ha juntado mi deseo de
poner de fin al periodoy la necesidad
de renovar el cargo, porque ya era una
situacion de récord Guinness. Agra-
dezco al Parlamento y alas personas
que han intervenido en el cambio.
Tal vez se fue encontrado con
Gobiernos nuevos y no hubo tiem-
po para grandes colisiones.

-No, conflictos y choques los he teni-
do con todos los presidentes, conse-
jerosy Gobiernos. A todos ha habido
cosas queles ha molestado del Defen-
sor del Pueblo, a los cuatro presiden-
tes que he conocido. Pero la relacion
permanecia. Eso unido ala dificultad
de buscar 30 parlamentarios para el
nombramiento.

¢Larelacion mas fria fue entonces
con Yolanda Barcina?

=No, no tuve una relacidn fria, todolo
contrario. Me precio de tener con ella
y de seguir teniendo una relacion
magnifica. Lo que pasa es quesomos
dos caracteres fuertes y nos deciamos
€0Sas con suU repercusion, sin mas.
Con Miguel Sanz la relacion fue mag-
nifica, porque ya habia trabajado con
¢l, como funcionario, y con cargos en
su Gobierno, con una buena relacién
de confianza y muy buen espiritu de
trabajo. Miguel Sanz para trabajar es
una persona muy facil, y aceptaba
cosas que muchas veces habia gente
que no se atrevia a decirle que algu-
nos le deciamos con toda la tranqui-
lidad del mundo. A Yolanda Barcina
le tocd toda la crisis, aquello fue dra-
matico. La crisis econdmica y la épo-
ca delos recortes que de algunamane-
ra ella también impulsé. Aquello, logi-
camente, desde una institucion que
vela por los derechos y por los servi-
cios piiblicosllevd a ciertas colisiones,
entre comillas.

£Y con los demas?

=Con el cuatripartito la relacion fue
muy buena, aunque yo le dije todas
las cosas que le tenia que decir. Siem-
pre desde el respeto mutuo en todos
los Gobiernos. Con el Ejecutivo actual
he sentido cierta continuacion respec-
to a la época del Gobierno anterior.
Con todos he trabajadoa gusto y nos
hemaos dicho las cosas que nos tenia-
mos que decir.

Con este tiltimo Gobierno ha coin-
cidido el estallido de la pandemia.
-Ha sido terrorifico. Es una situacion

Javier Enérix
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“Contlictos y choques
los he tenido con
todos los presidentes,
CONSECJeros

y Gobiernos”
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que nos ha pillado a todos fuera de
juego, que nos ha hecho cambiar los
modos de prestar los servicios de la
Administracion, hemos wvisto las
administracionescerradas, o de dere-
cho o de hecho. Y a la gente, con un
gradode desorientacion yde susto en
el cuerpo, un miedo colectivo. Las
autoridades han tenido que tomar
decisiones sobre la marcha muy com-
plicadas, sanitarias, educativas o de
servicios sociales, por gjemplo. Hemos
ido viendo como se iban cerrando ser-
vicios y como se iba dejando a mucha
gente desatendida, y hemos tenido
que estar constantemente llamando
ala puerta para que se siguiera aten-
diendo a la gente. Ademas de la pan-
demia, que lo tapaba todo, lo exigia
todo, y queera como un iman, seguia
existiendo la vida, ¥ gente con enfer-
medades, que necesitaba ir a los cole-
gios o servicios sociales, y todo eso
tenia que seguir funcionando. Y en
algunos momentos ha habido caosy
cierta desorganizacion.

Toda crisis setermina cebando, por
mas que se repita el eslogan de que
no se iba a dejar a nadie atras, en
los més vulnerables.

=5i, yo he visto tres colectivos, segu-
ramente hay muchos mas, que han
quedado perjudicadisimos. La gente
que estaba en situacion de pobreza
hoy es mas pobre. A laque estabaen
situacion mas inestable le ha afecta-
do lasalud mental Ese es uno de los
datos de la pandemia, yo lo comenté
en el Parlamento y fui de las prime-
ras voces que lo planteé. Y luego la
brecha digital y administrativa. La
Administracion desaparecio para
determinadas gentes.

Ahora su sucesor tendri que estar
vigilante al respecto.

~Hay dos ideas fundamentales. Una
es la recuperacion econdmica, que
seglin los expertos parece que se va

“Me siento aliviado de la
carga, que lanotabayaenel
cuerpoyen los huesos, para
enfocar otraetapadelavida”

“En la pandemia hemos

tenido que llamar a la puerta
constantemente para que se
siguiera atendiendoa gente”

dando, yotra es la recuperadon social
Ladela gente que peor se ha queda-
do, ¥ que mas necesidades tiene y va
a tener después de la pandemia, que
son miles de personas. Hay que res-
tablecer los servicios para que las
cosas vuelvan a una cierta normali-
dad. Yo creo que se esta en esa linea,
pero hay que hacerlo con rapidez.
¢De 2007 a 2022 comoha cambiado
lasociedad navarra?

=Yo creo que muchisimo, aquella esta-
ba en proceso hacia lo que ha venido
ahora, pero esta es una sociedad por
ejemplo mucho mas plural. Uno de
los datos mas relevantes es la inmi-
gracidn, que crea una nueva capa
social. Somos una sociedad de acogi-
da, que brinda sus recursos y servi-
cios a gente de fuera para integrarla
yque forme parte de esanueva Nava-
rraque estd ya aqui. Por otra parte, yo
creo que la sociedad es mucho mas
tolerante. Cuando a mi me nombra-
ron, todavia existia la violencia, y
aquello generaba muchas mas tensio-
nes en la sociedad, que hoysiguen de
alguna manera existiendo, pero que
meda queya no son tan importantes.
El cambio climatico es demoledor, en
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quince anos lo vas percibiendo, y va
marcando ciertascuestiones,y llama
ainsistir y tomar muchas mas medi-
das para ir combatiendo todos los
efectos negativos. También hay algu-
nasactitudes negativas, como la xeno-
fobia o la homofobia. Otro cambio:

estamos ante una sociedad mucho
mas feminista y con muchisima mas
defensa delaigualdad de oportunida-
des en el mundo de los hechos, que
reclama mas todavia esa situacion. Yo
creo que esta es una sociedad muy
avanzada socialmente. Mucho mas
laica, por ejemplo. Veo una sociedad
distinta en la que me he quedado ya
mayor, aunque estoy encantado con
ella. Si que me gustaria que fuera mas
alegre, pero entiendo que después de
una crisis econdmica y de una pande-
mia tan dura como esta no esté la
gente para alegrias, aungue creo que
tiene ganas. Me da mucha pena la
juventud, que es uno de los grandes
sectores castigados. Muchos de los
jovenes piensan que viven peor que
sus padres.

Gran paradoja, una sociedad que
evoluciona en la buena direccion
¥ que sin embargo se encuentra

ante un precipicio a futuro.

-5i, porque es una sociedad de con-
tradicciones, en la que ala gente
joven hay que prestarle mucha aten-
cidn, porque no podemos tener a
jovenes ni resentidos, ni enfadados
ni castigados con las generaciones
mas mayores. Hay que ser conscien-
tes de que lo han pasado muy mal y
de que necesitan de alguna manera
empezar a pasarselo bien.

¢Ha cambiado nuestra forma de
litigar o de entender los derechos
democriticos que nos asisten?
=De 2007 a 2011 1a gente tenia una
concepceion de derechos, y la hacia
valer, peroluego los derechos se vol-
vieron formales con la crisis econo-

“De2007 a2022 la sociedad
navarra ha cambiado
muchisimo, la actual

es mucho mas plural”

“Los derechos se volvieron
formales con lacrisis
econdmica, y con la pandemia
muchos desaparecieron”

mica. 5i, tienes derecho, pero aqui
sino hay dinero no vale para nada.
Eso es tremendo.

=Claro, pero los derechos pasaron a
ser formales. Y con la pandemia en
muchos casos literalmente desapa-
recieron, porque venia arropada de
un Estado que necesita ser autorita-
rio por la sanidad. Es triste, pero es
asi, para imponer la salud puiblica
necesita adoptar unas medidas bru-
talesinimaginables.

Autoritario esunapalabrafuerte.
-En el sentido de autoridad que tie-
ne que imponerla y que no tienes
tiempo para explicarlo, ¥ nole que-
damas remedio, y por lo tanto sacri-
fica la libertad y acude a los meca-
nismosy a los controles minimos
que le pueden establecer, legislativo
y judicial, porque esti salvando o
intentandosalvar acientos de miles
de vidas. Nosotros tampoco estas
medidas limitativas de derechosy
libertades las hemos puesto en tela
de juicio en la medida en que no fue-
ran desproporcionadas o de alguna
manera justificadas. Si que hemos
pedido explicaciones para trasladar-
selas a los ciudadanos. @

“Creo que hemos hecho
unabuena laborante los
menores desamparados”

PAMPLONA - Segundo tramo de la
entrevista a Javier Enériz, para
hablar de aspectos mas concretos
de la labor del Defensor. “Me gusta
la idea de la justicia, no la de las
togas, sino la justicia de verdad, la
que puede hacer una persona ayu-
dando a los demas”, comenta.

¢En qué tipo de demandas ha
podido incidir mas?

~Ha habido varios colectivos en los
que yo creo que hemos hecho bas-
tante buena labor, como los meno-
res desamparados.

Tema en el foco de la polémicaa
raiz de unas declaraciones del
alcalde de Pamplona.

-Toda grupalizacion de colectivos
a los que se les imputa una con-
ducta penal o irregular es injusta
v un error. Eso no lo admite ni el
derecho moderno ni el anterior.
Las responsabilidades siempre son
individuales. Cudnta gente hemos
conocido de origenes humildes
con un comportamiento ejemplar
v en cudnta gente de altos niveles
hemos visto comportamientos
absolutam ente deleznables. Noso-
tros en el Parlamento presentamos
uninforme enelque dijimos bien
claro que no compartiamos las
declaraciones en las que se impu-
taban a los menas, ya el nombre es
feo, comportamientos delictivos o
penales. Nia ellos ni a nadie. Del
mismo modo que no lo admitiria-
mos como navarros. Hay navarros
buenos y malos, como todo en la
vida. Por lo tantoen ese sentido las
declaraciones no son reales.
Hablenos de otro asunto en el
que se siente satisfecho.

-La proteccion de perceptores de
la renta garantizada, una de las
medidas que mas discusion social
causa. Un marco legal que se
podra com partir en muchas cosas
v en otras no, pero que al fin y al
cabo trata de ayudar alas perso-
nas mas necesitadas economica-
mente. Hasta una sociedad egois-
ta pero inteligente arbitraria este
tipo de ayudas, porque le saldria
mucho mas caro tener que inver-
tir en seguridad ¥ en orden pibli-
co para hacer frente a las conse-
cuencias de estas situaciones no
debidas. El Estado social es un
mecanismo para redistribuir los
recursos piiblicos a las clases
sociales mas desfavorecidas. Una
medida propia de un Estado avan-
zado.

Acaba de nacer la Red de Tortu-
rados de Navarra. ;Ha tenido
reclamaciones de este tipo?
~Hemos recibido muchas veces a
personas que han venido adenun-
ciar las detenciones de familiares
o allegados, acusados de delitos de
terrorismo, en algunos casos, muy
graves. Y venian preocupados, por-
que se les aplicaba la legislacion

antiterrorista, y desaparecian unos
dias de toda fuente de conocimien-
to. Ahi nuestro papel es muy limi-
tado, eso lo he reconocido.

{Y aposteriori, trasla detencién?
=Siempre que hemos tenido cono-
cimiento de alguna posible situa-
cion de estas, lo hemos comunica-
do al Defensor del Pueblo de Espa-
fa, que es ¢l mecanismo nacional
de prevencion de la tortura, que
tiene reconocida ante la ONU esa
categoria juridica. Hemos visitado
carceles, centros de menores,
comisarias de Policia Nacional,
Guardia Civil y Policia Municipal
para evitar que se puedan dar
casos de tortura. Pero hemos
hecho una labor muy subordina-
da y secundaria. No quiero arro-
garme ningiin tipo de protagonis-
mo en este tema.

Su cargo esun gran detector de
malestar.

-El problema del malestar es que
se detecta después de producido,
v que no se trabaja a priori para
evitarlo. Normalmente el malestar
viene cuando no se dan respuestas
o0 estas son deficientes, tardias o
elusivas. La Administracidn no tie-

“Hay malestar cuando
no se dan respuestas

o estas son deficientes,
tardias o elusivas”

ne tiempoo ganas de explicar, por-
que se siente apremiada e incapaz
de solucionar muchas cosas.
¢{Unrecuerdoen este tiempo?
-Hay decenas de casos... por citar
uno, ¢l de una persona que apare-
cit aqui desesperado y decia que
queria suicidarse.

Unproblema grave los suicidios.
=5i, si, otro de los grandes proble-
mas que tenemos. Nos sentamaos
en una sala con él, estuvimos
hablando mas deuna hora y sefue
al menos aliviado. Muchas veces
hablar, el mas humano de los
actos, ayuda a resolver los temas,
porque intentas relativizar las
cosas y transmitir que no todo es
tan negro Como Se Ve en ese
momento. Nos hemos encontrado
con gente que todo lo ve cerrado y
oscuro, v lo mas acertado al menos
es hablar para dimensionar bien
el problema, ver cudles son las
puertas a donde se puede llamar e
intentar buscar solucidén en fun-
cion de las exigencias. Ojala el
Defensor pudiera dar vivienda a
todo el mundo que lo necesita.
Uno de los grandes problemas de
la sociedad navarra en este
momento. Su insuficiencia para
muchisima gente. Con listas cada
VEZ MAY0Ies, CATENCias que expo-
nemos y detectamos. —J. Barcos



