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DEFENSOR DEL PUEBLO
DE NAVARRA

PAMPLONA, MARZO 2016




¢QUEES? (1)

® ESELALTO COMISIONADO DEL PARLAMENTO DE NAVARRA ( ES UN ORGANO COMPLEMENTARIO)

® ES UNAINSTITUCION FORAL: PARLAMENTO, GOBIERNO, PRESIDENTA, CAMARA DE COMPTOS Y CONSEJO
DE NAVARRA

® ENCARGADO DE LA DEFENSA Y MEJORA DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES DE LA CIUDADANIA
® NO ES NI UNA ADMINISTRACION, NI UN JUEZ

® ES UNAAUTORIDAD MORAL

® ELEGIDO POR EL PARLAMENTO DE NAVARRA PARA UNA MANDATO DE 6 ANOS




cQUEES? (2)

® NECESITA UNA MAYORIA DE 3/5
® ES UNAINSTITUCION INDEPENDIENTE, IMPARCIALY OBJETIVA

—NO RECIBE INSTRUCCIONES DE NINGUNA AUTORIDAD

—DESEMPENA SUS FUNCIONES CON INDEPENDENCIA Y SEGUN SU PROPIO CRITERIO
(LEGALIDAD, JUSTICIA MATERIALY JUSTICIASOCIAL)

—NO PUEDE REALIZAR ACTIVIDADES DE PROPAGANDA POLITICA




FUNGIONES (1)

® DEFIENDE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIAFRENTE A ABUSOS O NEGLIGENCIAS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE NAVARRA

® 7.933 PERSONAS SE DIRIGIERON AEL EN 2015

® PROPONE MEJORAS EN LAACTUACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

® ATIENDE CONSULTAS SOBRE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS (1.193 CONSULTAS EN 2015)

® TRASLADA A LA ADMINISTRACION PROPUESTAS QUE LE HACEN LOS CIUDADANOS (287
PROPUESTAS DESDE 2008)

—



FUNGIONES (2]

® REALIZAINFORMES AL PARLAMENTO O ALAS ENTIDADES LOCALES SOBRE SITUACIONES Y
DERECHOS

—DEL SISTEMA TRIBUTARIO FORAL DE NAVARRA

— DE LAS PERSONAS MAYORES DE EDAD Y SUS DERECHOS

—DE LOS NINOS Y DE LA PROTECCION DE LA INFANCIA

— SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES DE BASE OATENCION PRIMARIA

— SOBRE EL EUSKERA (LENGUA COOFICIAL EN LAZONA VASCOFONA DE NAVARRA)
— DEL IMPUESTO MUNICIPAL DE PLUSVALIAS

— SOBRE LA RENTA DE INCLUSION SOCIAL




¢A QUIEN SUPERVISA? (1)

® AL GOBIERNO DE NAVARRA Y TODOS SUS ENTES, PUBLICOS O PRIVADOS
® ALAS ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA'Y SUS ENTES DEPENDIENTES

® LAACTIVIDAD ADMINISTRATIVADEL PARLAMENTO DE NAVARRA Y DE LAS
INSTITUCIONES CREADAS POR ESTE:

— UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA
— CAMARA DE COMPTOS
— CONSEJO DE NAVARRA

® COLEGIOS PROFESIONALES




¢A QUIEN SUPERVISA? (2}

® CUALQUIER FUNCION O SERVICIO PUBLICO, CON INDEPENDENCIA
DE QUE SU TITULAR SEA PUBLICO O PRIVADO

® 700 ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
® 30.000 EMPLEADOS PUBLICOS, APROXIMADAMENTE




NO SON DE SU COMPETENCIA

® LOS CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES DE NATURALEZAPRIVADACUANDO NO HAY
TUTELA DE LAADMINISTRACION

® LAADMINISTRACION DEL ESTADO

® LASEGURIDAD SOCIAL

® LASACTIVIDADES DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

® DE ESTAS TRES ULTIMAS, DATRASLADOA LA DEFENSORA DEL PUEBLO (MADRID)

® LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA. DA TRASLADO AL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DE NAVARRA, QUIEN SUPERVISAY LE COMUNICA

—




¢COMO DEFIENDE LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS? (1)

® RECIBEY DARESPUESTAA TODAS LAS QUEJAS QUE LE PRESENTE
CUALQUIER CIUDADANO (1.546 EN 2015)

® REALIZAINVESTIGACIONES (652 EN 2015)
® ACTUA DE OFICIO (30 EN 2015)

® DIRIGE ALAS ADMINISTRACIONES: 338 RECOMENDACIONES, 136
SUGERENCIAS Y 86 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES (396
RESOLUCIONES)

® SENALA DEFICIENCIAS O FORMULA MEJORAS DE LA LEGISLACION




¢COMO DEFIENDE LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS? (2)

® EMITE INFORMES, ASOLICITUD DEL PARLAMENTO DE NAVARRAO DE
CUALQUIERADE LAS ADMINISTRACIONES DE NAVARRA (3 EN 2015: 1 A
PETICION DEL PARLAMENTO Y 2 A INICIATIVAPROPIA)

® PROCURA MEDIAR ENTRE LAADMINISTRACION Y EL CIUDADANO PARA
ENCONTRAR SOLUCIONES ADECUADAS AAMBAS PARTES

® ES UN MEDIADOR (ARARTEKO, EN EUSKERA) SOCIAL ANTE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS




y 4

® CUALQUIER PERSONA, FiSICA O JURIDICA, ® INDEPENDIENTEMENTE DE SU
QUE INVOQUE UN INTERES LEGITIMO, SIN NACIONALIDAD, SEXO, RAZA, EDAD,
RESTRICCION ALGUNA INCAPACIDAD, INTERNAMIENTO U OTRAS
CIRCUNSTANCIAS




¢DONDE SE PUEDE PRESENTAR LA QUEIA?

® EN LA PROPIA OFICINADEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA.
LA OFICINAAYUDAAREDACTAR LAS QUEJAS DE QUIENES
COMPARECENEN ELLA

® POR INTERNET

® POR CORREO ELECTRONICO
® POR CORREO ORDINARIO

® POR FAX

® DE TODA QUEJA PRESENTADA SE ACUSA RECIBO INMEDIATAMENTE
POR LA OFICINADEL DEFENSOR DEL PUEBLO

—




¢CUANDO NO SE PUEDE TRAMITAR LA
QUEIAD

® CUANDO HAYA TRANSCURRIDO MAS DE UN ANO DESDE QUE EL
INTERESADO TUVO CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

® CUANDO EL ASUNTO HAYA SIDO RESUELTO POR LOS JUECES O
ESTE PENDIENTE RESOLUCION JUDICIAL

® CUANDO LA QUEJA SEA ANONIMA
® CUANDO SE ADVIERTAMALAFE

® CUANDO SE CONSIDERE QUE LA QUEJA CARECE DE
FUNDAMENTO O NO EXISTE PRETENSION

—




¢QUE PASA CON LA QUEJA PRESENTADA? (1)

® ADMISION
— 8 DE CADA 10 QUEJAS SE ADMITEN

— 1 DE CADA 10 VAN AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LAS CORTES GENERALES

® TRAMITACION
— SE PIDE INFORME A LA ADMINISTRACION

—15 DIAS + REITERACION SINO CONTESTA

® DECISIONES SOBRE EL FONDO DELASUNTO
—SE ESTIMAO NO

—82% DE LAS QUEJAS INVESTIGADAS SE HA ESTIMADO TOTAL O PARCIALMENTE
— SE NOTIFICA AL INTERESADO Y A LA ADMINISTRACION




¢QUE PASA CON LA QUEJA PRESENTADA? (2)

® NOTIFICACIONES
—LAADMINISTRACION TIENE 2 MESES PARA DECIRNOS SIACEPTAO NO

® SINOACEPTA: SE MENCIONAA LA ADMINISTRACION EN EL INFORME ANUAL

® PLAZO MEDIO DE TRAMITACION: 90 DIAS

® SATISFACCION DEL CIUDADANO: ALTA
—89% LO RECOMIENDAN A OTRO
—8,3 ES LANOTA MEDIA DE SATISFACCION DEL USUARIO

—




QUEJAS PRESENTADAS
POR MATERIAS

2019

Areas de Actuacion

Quejas 2015

Expedientes 2015

EUSKERA 610 39,46% 19 2,35%
TRAFICO 188  12,16% 43 531%
ACCESO A UN EMPLEO PUBLICO 82  530% 82  10,12%
BIENESTAR SOCIAL 74 4,79% 74 9,14%
FUNCION PUBLICA 71 4,59% 71 8,77%
EDUCACION 61 3,95% 61 7,53%
MEDIO AMBIENTE 57  3,69% 57  7,04%
SANIDAD 57  3,69% 57  7,04%
HACIENDA 53 3,43% 53  6,54%
URBANISMO 44  2,85% 44  543%
VIVIENDA 29 1,88% 29  358%
JUSTICIA 26 1,68% 26 321%
SEGURIDAD CIUDADANA 25 1,62% 25  3,09%
SERVICIOS PUBLICOS 22 1,42% 22 2,72%
SEGURIDAD SOCIAL 20 1,29% 20 247%
FUNCIONAMIENTO ENTIDADES LOCALES 18 1,16% 18 2,22%
CONSUMO 15  0,97% 15 1,85%
EXTRANJERIA 14 0,91% 14 1,73%
TRABAJO 14 091% 14 1,73%
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LAS - E
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Ly 12 Lg%
OBRAS PUBLICAS 9 0,58% 9 1,11%
TRANSPARENCIA 8  052% 8  0,99%
AGRICULTURA 7 0,45% 7 0,86%
PROTECCION DE DATOS PERSONALES 6  0,39% 6  0,74%
TURISMO 5 0,32% 5 0,62%
BIENES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 4  0,26% 4  049%
CULTURA 3 0,19% 3 037%
DEPORTE 3 0,19% 3 037%
ELECCIONES. ADMINISTRACION ELECTORAL 3 0,19% 3 037%
MEMORIA HISTORICA 2 0,13% 2 0,25%
DERECHO CIVIL 1 0,06% 1 0,12%
ENERGIA 1 0,06% 1 0,12%
INDUSTRIA 1 0,06% 1 0,12%
JUVENTUD 1 0,06% 1 0,12%

TOTAL

1.546 100,00%)

810 100,00%




GCONSULTAS PRESENTADAS
POR MATERIAS

2019

NO

Materias c %
onsultas

Bienestar social 166| 13,91%
Sanidad 88 7,38%
Hacienda 86 7,21%
Educacion 82 6,87%
Urbanismo 78 6,54%
Garantias de los ciudadanos
(derecho a una _ respuefs,,ta, 73 6.12%
acceso a informacion,
transparencia...)
Justicia 73 6,12%
Medio ambiente 71 5,95%
Consumo 56 4,69%
Funcionamiento de entidades 46 3.86%
locales
Seguridad Social 40 3,35%
Funcién publica 39 3,27%
Vivienda 34 2,85%
Trafico y seguridad vial 33 2,77%
Acceso a un empleo publico 32 2,68%
Seguridad ciudadana 29 2,43%
Agricultura 22 1,84%
Obras publicas 19 1,59%
Responsabilidad patrimonial 19 1,59%
Extranjeria 16 1,34%
Servicios publicos 13 1,09%
Trabajo 12 1,01%
Euskera 9 0,75%
Deporte 5 0,42%
Juventud 4 0,34%
Industria 3 0,25%
Cultura 3 0,25%
Turismo 2 0,17%
Otras (incluidos asuntos de
Derechc() privado) ! SRR

TOTAL 1.193| 100,00%




DATOS DE INTERES

® DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA
C/EMILIO ARRIETA, 12BAJO
31002 - PAMPLONA

® TELEFONO: 900 702 900 (GRATUITO)
® EMAIL: INFO@DEFENSORNAVARRA.COM

® PAGINAWEB: WWW.DEFENSORNAVARRA.COM







