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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa Estatal

- Articulo 31.1 de la Constitucion Espafiola (B.O.E. n°
311, de 29 de diciembre de 1978).

- Ley 25/2003 de 15 julio, por la que se aprueba la
modificacion del Convenio Econdmico entre el Estado
y la Comunidad Foral de Navarra (B.O.E. n° 169, de 16
de julio de 2003; rect. B.O.E. n° 264, de 4 de
noviembre de 2003 y n° 296, de 11 de diciembre de
2003).

1.2. Normativa Foral

- Art. 45 de la Ley Organica 13/1982 de 10 de agosto, de
Reintegracion y Amejoramiento del Fuero de Navarra
(LORAFNA) (B.O.N. n° 106, de 3 de septiembre de
1982; B.O.E. n° 195, de 16 de agosto de 1982; rect..
B.O.E. n°® 204, de 26 de agosto de 1982).

-Ley Foral 13/2000 de 14 de diciembre, General
Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de diciembre de 2000;
B.O.E. n° 45, de 21 de febrero de 2001).

*En el desarrollo de cada derecho se indican,
asimismo, las normas especificas de aplicacion.

2. CONTENIDO DEL DERECHO-DEBER

- El deber de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos se encuentra establecido en la Constitucion.
Todos deben contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdmica. Los
derechos de los contribuyentes son una consecuencia
de ese deber constitucional de contribuir.

- Los contribuyentes tienen, por tanto, obligacion de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos y al
mismo tiempo tienen derechos que garantizan el
adecuado cumplimiento de esa obligacion. Los
derechos generales de los contribuyentes aparecen en
el articulo 9 de la Ley Foral General Tributaria y son los
siguientes:
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* Derecho a ser informado y asistido por la
Administracion Tributaria en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias acerca del contenido y
alcance de las mismas.

* Derecho a obtener, en los términos previstos en la
Ley, las devoluciones de ingresos indebidos y las
devoluciones de oficio que procedan, con abono del
interés de demora previsto en el art. 50.2 c) de la Ley
Foral 13/2000, de 14 de diciembre, General
Tributaria, sin necesidad de efectuar requerimiento al
efecto.

* Derecho a ser reembolsado, en la forma establecida
en la Ley Foral, del coste de los avales y otras
garantias aportados para suspender la ejecucion de
una deuda fributaria, en cuanto ésta sea declarada
improcedente por sentencia o0 resolucion
administrativa firme.

» Derecho a conocer el estado de tramitaciéon de los
procedimientos en los que se sea parte.

* Derecho a conocer la identidad de las autoridades y
personas al servicio de la Administracion Tributaria
bajo cuya responsabilidad se tramitan los
procedimientos de gestiéon tributaria en los que
tenga la condicion de interesado.

* Derecho a solicitar certificacion y copia de las
declaraciones presentadas.

* Derecho a no aportar los documentos ya presentados
y que se encuentran en poder de la Administracion
actuante.

* Derecho, en los términos legalmente previstos, al
caracter reservado de los datos, informes o
antecedentes obtenidos por la Administracién
Tributaria, que soélo podran ser utilizados para la
efectiva aplicacion de los tributos o recursos cuya
gestion tenga encomendada, sin que puedan ser
cedidos o comunicados a terceros, salvo en los
supuestos previstos por la ley.
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* Derecho a ser tratado con el debido respeto y
consideracion por el personal al servicio de la
Administracion Tributaria.

 Derecho a que las actuaciones de la Administracion
Tributaria que requieran su intervencion se llevan a
cabo en la forma que le resulte menos gravosa.

*Derecho a formular alegaciones ya aportar
documentos que seran tenidos en cuenta por los
organos competentes al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

» Derecho a ser oido en el tramite de audiencia con
caracter previo a la resolucion.

 Derecho a ser informado de los valores de los bienes
inmuebles que vayan a ser objeto de adquisicion o
transmision.

« Derecho a ser informado, al inicio de las actuaciones
de comprobacion e inspeccion llevadas a cabo por la
Inspeccion de los Tributos, acerca de la naturaleza y
alcance de las mismas, asi como de sus derechos
obligaciones en el curso de tales actuaciones ya que
se desarrollen en los plazos previstos por Ley Foral
General Tributaria.

Los derechos anteriores corresponden con caracter
general a todos los obligados frente a la Hacienda Foral,
sin perjuicio de otros derechos que se reconocen a los
interesados de los distintos procedimientos tributarios.

3. BENEFICIARIOS

- Para ser beneficiario de los derechos generales de los
obligados tributarios no es preciso tener la condicién
de contribuyente. Asi, pueden ser beneficiarios, con
caracter general, los sujetos pasivos, retenedores,
obligados a ingresar a cuenta, responsables,
sucesores en la deuda tributaria, representantes
legales o voluntarios y obligados a suministrar
informacién o a prestar colaboracién a la
Administracion Tributaria.
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-Las personas extranjeras también pueden ser
beneficiarios de estos derechos en cuanto resulten
obligados al cumplimiento de alguna obligacion o deber
de caracter tributario.

4. DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS OBLIGADOS
TRIBUTARIOS

4.1. Derecho de informacion y asistencia
4.1.1. Referencias normativas

- Articulos 9.1 letras a) y m), 44 y 91 a 94 de la Ley Foral
13/2000, de 14 de diciembre, General Tributaria
(B.O.N. n°. 153, de 20 de diciembre de 2000; B.O.E. n°
45, de 21 de febrero de 2001).

4.1.2. Contenido

- En el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el
obligado tributario tiene derecho a ser informado y
asistido por la Administracién Tributaria acerca del
contenido y el alcance de sus obligaciones, asi como
de los derechos que le asisten.

* El derecho se instrumenta fundamentalmente a
través de la publicacion de textos actualizados de
las normas tributarias, remisién de comunicaciones,
contestacién a consultas tributarias y adopcion de
acuerdos previos de valoracion.

* El efecto practico de este derecho es que los
contribuyentes que adecuen su actuacion a los
criterios manifestados por la Administracion Tributaria
competente en las publicaciones, comunicaciones y
contestaciones a consultas, quedan exentos de
responsabilidad por infraccion tributaria en los
términos establecidos por las leyes.

*« Como parte fundamental de este derecho se
encuentra la posibilidad de formular consultas por
escrito a la Administracion. Las contestaciones a
estas consultas -también escritas- tienen caracter
vinculante para la Administracion Tributaria en los
términos que establece la ley. Asimismo, cuando las

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



leyes y reglamentos propios de cada tributo asi lo
prevean, los contribuyentes pueden solicitar la
valoracion a efectos fiscales de bienes, rentas y
otros productos. En estos casos la Administracion
Tributaria ha de aplicar al contribuyente los valores
expresados por escrito, salvo en el caso de que se
modifique la legislacion o las circunstancias
econémicas que fundamentaron la valoracion
varien significativamente.

- Asimismo, el obligado tributario tiene derecho a ser
informado de los valores de los bienes inmuebles que
vayan a ser objeto de adquisicién o transmision.

4.1.3. Beneficiarios

- El derecho de informacion y asistencia corresponde a
los contribuyentes ya los demas obligados tributarios.

4.2. Derecho a la devolucion de ingresos indebidos
4.2.1. Referencias normativas

- Articulos 9.1 b) y 142 de la Ley Foral 13/2000 de 14 de
diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de
diciembre de 2000; B.O.E. n° 45, de 21 de febrero de
2001).

- Decreto Foral 188/2002 de 19 de agosto, por el que se
regulan las devoluciones de ingresos indebidos en
materia tributaria y las solicitudes de rectificacion,
impugnaciones y controversias sobre las actuaciones
tributarias de los obligados tributarios (B.O.N. n° 110,
de 11 de septiembre de 2002; rect. B.O.N. n® 126, de
18 de octubre de 2002).

4.2.2. Contenido

- La devolucion de ingresos indebidos pretende restituir
las cantidades que se han ingresado en la Hacienda
Publica sin que exista causa o motivo determinante del
ingreso, como ocurre cuando se paga una deuda
inexistente, cuando se paga una deuda extinguida por
haber sido objeto de previo pago o de otra forma de
extincién (compensacion, condonacion, etc.), cuando
la cantidad pagada ha sido superior al importe de las
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deudas liquidadas por la Administraciéon o
autoliquidadas por el obligado tributario, o cuando se
han ingresado después de transcurrido el plazo de
prescripcion.

- La cantidad a devolver esta constituida por el ingreso
indebidamente efectuado y por el interés de demora
que corresponda al tiempo transcurrido desde la fecha
en que se efectud el ingreso indebido hasta que se
ordena el pago.

4.2.3. Beneficiarios

El derecho a la devolucién de ingresos indebidos
corresponde a los contribuyentes asi como a sus
herederos o causahabientes.

4.2.4. Procedimiento

- El procedimiento para el reconocimiento del derecho a
la devolucion puede iniciarse de oficio o a instancia de
persona interesada.

» El procedimiento se incoa de oficio cuando el
derecho a la devolucion deriva del cumplimiento
de una sentencia o de una resolucion judicial o
administrativa, cuando el derecho resulte de una
liquidacion tributaria o cuando la Administracion
tenga constancia del caracter indebido o el exceso
en el pago de una deuda tributaria.

*Si el procedimiento se inicia a instancia del
interesado, éste debe indicar, ademas de su
nombre, apellidos y domicilio, el numero de
identificacion fiscal; asimismo, debe acreditar el
caracter indebido del ingreso y el medio elegido
por el que haya de efectuarse la devolucion.

-Una vez iniciado el procedimiento, el 6rgano
competente de la Administracion tributaria procede a
desarrollar las actuaciones necesarias para comprobar
la procedencia de la devolucion de ingresos indebidos,
pudiendo solicitar los informes o actuaciones que
juzgue necesarios.
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- La resolucién debe notificarse en el plazo de seis
meses desde el inicio del expediente.

- Transcurrido este plazo sin recibir notificacion de la
resolucién, la persona interesada puede entender
desestimada su peticiéon a efectos de interponer el
correspondiente recurso o reclamacion.

4.3. Derechos y garantias en los procedimientos
tributarios

4.3.1. Referencias normativas

- Articulos 9.1 letras d) al), 36, 79 a 87 y 105 de la Ley
Foral 13/2000, de 14. de diciembre, General Tributaria
(B.O.N. n°. 153, de 20 de diciembre de 2000; B.O.E. n°®
45, de 21 de febrero de 2001).

4.3.2. Contenido

- Los procedimientos tributarios son la garantia los
obligados tributarios de que la actuacién de la
Administracion se ajusta a la legalidad vy, por ello, la
gestion de los tributos debe realizarse siempre de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

- Las actuaciones de las Administraciones Tributarias sin
procedimiento administrativo son nulas de pleno derecho.

- En la tramitacion de los procedimientos los obligados
tributarios tienen una serie de derechos que garantizan la
correcta actuacion administrativa y la no atencion de
alguno de estos derechos puede determinar la anulacion
de lo actuado.

- Los derechos mas importantes de los contribuyentes
en los procedimientos tributarios son los siguientes:

* Derecho a conocer el estado de tramitacién del
procedimiento.

* El obligado tributario que sea parte en un
procedimiento de gestion tributaria puede
conocer, en cualquier momento de su
desarrollo, el estado de la tramitacion del
procedimiento.
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» Derecho a conocer la identidad de los encargados
de tramitar el procedimiento.

* Los obligados tributarios pueden conocer la
identidad de las autoridades y personal al
servicio de la Administracién Tributaria bajo
cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos de gestion tributaria en los que
tengan la condicion de interesados.

* Derecho a obtener certificaciones de las
declaraciones y copias de los documentos
presentados.

* Los contribuyentes tienen derecho a que se
les expida certificacion de las declaraciones
tributarias por ellos presentadas o de
extremos concretos contenidos en las
mismas.

* A efectos de la acreditacion de la presentacion
de documentos ante la Administracion
Tributaria asi como de la fecha, los obligados
tributarios tienen derecho a obtener copia
sellada de los mismos, siempre que la aporten
junto con los originales para su cotejo y, en el
caso de que dichos documentos no deban
obrar en el expediente, podran solicitar la
devolucion de tales originales.

* Derecho a no presentar determinados documentos.

* Los obligados tributarios pueden rehusar la
presentacion de documentos que no resulten
exigidos por la normativa aplicable al
procedimiento de gestion tributaria de que se
trate.

* Asimismo, tienen derecho a no aportar
aquellos documentos ya presentados por
ellos mismos y que se encuentren en poder
de la Administracion actuante.

* No obstante, la Administracion puede, en todo

caso, requerir al interesado la ratificacion de
aquellos datos especificos propios o de
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terceros, previamente aportados, contenidos
en dichos documentos.

» Derecho al caracter reservado de sus datos.

* Los datos, informes o antecedentes obtenidos
por la Administracion tributaria tienen caracter
reservado y solo pueden ser utilizados para la
efectiva aplicacién de los tributos o recursos
cuya gestion tenga encomendada, sin que
puedan ser cedidos o comunicados a terceros,
salvo en los supuestos previstos en las leyes.

* Derecho a formular alegaciones y aportar
documentos y otras pruebas.

* Los obligados tributarios pueden, en cualquier
momento del procedimiento de gestién
tributaria anterior al tramite de audiencia o, en
su caso, a la redaccion de la propuesta de
resolucién, aducir alegaciones y aportar
documentos u otros elementos de juicio, que
seran tenidos en cuenta por los érganos
competentes al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

* Derecho a ser oido en el tramite de audiencia.

* En todo procedimiento de gestion tributaria
ha de darse audiencia al interesado antes de
dictar la resolucion.

* Se puede prescindir del tramite de audiencia
cuando no figuren en el procedimiento, ni
sean tenidos en cuenta en la resolucion,
otros hechos ni otras alegaciones y pruebas
que las aducidas por el interesado.

* Derecho a la actuacion administrativa menos
gravosa.

* Los obligados tributarios tienen derecho a que
las actuaciones de la Administracién Tributaria
que requieran su intervencion se lleven a cabo
en la forma que resulte menos gravosa.
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» Derecho a un trato respetuoso.

* Los obligados tributarios tienen derecho a
ser tratados con el debido respeto vy
consideracion por el personal al servicio de la
Administracion Tributaria.

* Derecho a actuar por medio de representante.

* Los obligados tributarios pueden actuar por
medio de representante con el que se
entenderan las actuaciones administrativas
si no se hace manifestacion en contrario.

* La representacién puede ser conferida tanto
por los mismos obligados tributarios como
por sus representantes legales o quienes
ostenten la representacién propia de las
personas juridicas. Puede otorgarse en favor
de personas fisicas o de personas juridicas
con capacidad de obrar suficiente.

* Para interponer recursos o reclamaciones,
desistir de ellos y renunciar a derechos, asumir
o0 reconocer obligaciones en nombre del
obligado tributario y solicitar devoluciones o
reembolsos, debe acreditarse la representacion
por cualquier medio valido admitido en derecho
que deje constancia fidedigna o mediante
comparecencia ante el érgano administrativo
competente.

* Obligacién de la Administracion de facilitar el
ejercicio de los derechos de los obligados
tributarios.

* La Administracion tributaria ha de facilitar en
todo momento al obligado tributario el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

* Resolucion expresa.
* La Administracion tributaria esta obligada a

resolver expresamente todas las cuestiones
que se planteen en los procedimientos de
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gestion tributaria iniciados de oficio o a
instancia de parte excepto en los
procedimientos relativos al ejercicio de
derechos que soélo deban ser objeto de
comunicacion y cuando se produzca la
caducidad, la pérdida sobrevenida el objeto
del procedimiento, la renuncia o el
desistimiento de los interesados.

*

El plazo maximo de resolucién de los
procedimientos de gestion tributaria es de
seis meses, salvo que la normativa aplicable
fije un plazo distinto y salvo el procedimiento
de apremio cuyas actuaciones pueden
realizarse hasta el plazo de prescripcion de
la accion de cobro.

*

Las dilaciones en el procedimiento por
causa no imputable a la propia
Administracion interrumpen el computo del
plazo para resolverlo.

* Prescripcion.

* Los derechos y las obligaciones tributarias
prescriben 'y se extinguen, salvo
excepciones, a los cuatro afos.

* Una vez que ha transcurrido dicho plazo y se
ha producido la prescripcién, la
Administracion debe declararla de oficio sin
necesidad de que la invoque o excepcione la
persona obligada.

4.3.3. Beneficiarios

- Los derechos anteriores corresponden a los obligados
tributarios que tengan la condicion de interesados en

los concretos procedimientos tributarios.
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4.4. Derechos y garantias en el procedimiento de
inspeccion:

4.4.1. Referencias normativas

- Articulos 9.1 n) y 130 a 13 de la Ley Foral 13/2000 de
14 de diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de
20 de diciembre de 2000; B.O.E. n® 45, de 21 de
febrero de 2001).

- Decreto Foral 152/2001 de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Inspeccion Tributaria de la
Comunidad Foral de Navarra (B.O.N. n° 73, de 15 de
junio de 2001).

4.4.2. Contenido

- La existencia de una actuacion inspectora a cargo de la
Administracion Tributaria obedece a la necesidad de
comprobar el estado de cumplimiento del deber
constitucional de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos.

- Las actuaciones inspectoras se desarrollan a través del
correspondiente procedimiento tributario, en el que se
reconocen al obligado tributario una serie de derechos
y garantias.

Cabe destacar los siguientes:

* Derecho a ser informado por los 6rganos inspectores
acerca de la naturaleza y alcance de Inspeccion.

* Los obligados tributarios tienen derecho a ser
informados, al inicio de las actuaciones de
comprobacioén e investigacion llevadas a cabo
por la Inspeccion de los Tributos, acerca de la
naturaleza y alcance de las mismas, asi como
de sus derechos y obligaciones en el curso de
tales actuaciones.

* Derecho a unas actuaciones inspectoras de
caracter general.

* Todo obligado tributario que esté siendo objeto
de una actuacion de comprobacion e
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investigacion de caracter parcial, llevada a
cabo por la Inspeccion de los Tributos, puede
solicitar a la Administracion Tributaria que
dicha comprobacion tenga caracter general
respecto al tributo y ejercicio afectados por la
actuacion, sin que tal solicitud interrumpa las
actuaciones en curso.

a solicitar la comprobacién de las

declaraciones presentadas.

*Todo contribuyente puede solicitar que se
comprueben las declaraciones tributarias que
haya presentado. Si una vez presentada la
solicitud, la Administracion no inicia la
actuacion en el plazo de seis meses ni la
concluye en el plazo de doce meses, se
entendera que las declaraciones presentadas
por los impuestos y periodos a que se refiere
la solicitud son correctas y no podran ser
objeto de posterior modificacion.

Derecho a estar asistido por un asesor.

*Los sujetos pasivos y demas obligados
tributarios pueden intervenir en las
actuaciones inspectoras asistidos por un
asesor, quien puede aconsejar a su cliente
en todo momento.

* Asimismo, los asesores pueden actuar como
representantes de sus clientes si éstos les
otorgan el correspondiente poder.

Plazo legal de las actuaciones.

*Las actuaciones de comprobacién e
investigacion y las de liquidacion llevadas a
cabo por la Inspeccién de los tributos deben
concluir en el plazo maximo de doce meses a
contar desde la fecha de notificacion al
obligado tributario del inicio de las mismas.

* No obstante, podra ampliarse dicho plazo por
otros doce meses, con el alcance y los
requisitos reglamentariamente establecidos,
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cuando se trate de actuaciones que revistan
especial complejidad o cuando en el transcurso
de las mismas se descubra que el obligado
tributario ha ocultado a la Administracion
Tributaria alguna de las actividades,
empresariales o profesionales, que realice.

*A efectos del computo del plazo no se
tendran en cuenta las dilaciones imputables
al contribuyente, ni los periodos de
interrupcion justificada que se establecen
reglamentariamente.

4.4.3. Beneficiarios

- Los derechos expuestos corresponden a los obligados
tributarios que tengan la condicion de interesados en
un procedimiento de inspeccién.

4.5 Derechos y garantias en el procedimiento de
recaudacion

4.5.1. Referencias normativas

- Articulos 116 a 129 y 148 de la Ley Foral 13/2000, de
14 de diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de
20 de diciembre de 2000; B.O.E. n® 45, de 21 de
febrero de 2001).

- Real Decreto 177/2001 de 2 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Recaudacion de la
Comunidad Foral de Navarra (B.O.N. n° 97, de 10 de
agosto de 2001; rect. B.O.N. n® 134, de 5 de noviembre
de 2001).

4.5.2. Contenido

- En los supuestos en los que los obligados tributarios no
paguen voluntariamente, la Administracion procede a la
ejecucion del patrimonio del deudor por el importe de la
deuda correspondiente.

- El cobro forzoso de las deudas tributarias debe hacerse
por el procedimiento establecido legalmente sin infringir
los derechos y garantias que el ordenamiento reconoce
a los obligados tributarios.
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Entre ellos cabe destacar los siguientes:
* Notificacion de la providencia de apremio.

* El procedimiento de apremio se inicia
mediante providencia notificada al deudor en
la que se identifica la deuda pendiente y se
le requiere para que efectue el pago con el
recargo correspondiente.

* El inicio del periodo ejecutivo determina el
devengo de un recargo del 20% del importe
de la deuda no ingresada, asi como el de los
intereses de demora.

* El recargo es del 10% cuando la deuda
tributaria no ingresada se satisface antes de
la notificacion de la providencia de apremio.
En este caso no se exigen los intereses de
demora devengados desde el inicio del
periodo ejecutivo.

* La ausencia de notificacion de la providencia

de apremio constituye un motivo de
impugnacion frente los actos que se
produzcan en el curso de este
procedimiento.

Exigencia de firmeza de la deuda tributaria para la
enajenacion de los bienes embargados.

*La Administracién tributaria no puede
proceder a la enajenacion de los bienes y
derechos embargados en el curso del
procedimiento de apremio hasta que el acto
de liquidaciéon de la deuda tributaria
ejecutada sea firme.

*Se exceptuan los supuestos de fuerza
mayor, bienes perecederos, bienes en los
que exista un riesgo de pérdida inminente de
valor o cuando Al contribuyente solicite de
forma expresa su enajenacion.
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4.5.3. Beneficiarios

- Los derechos y garantias expuestos corresponden a
los obligados tributarios que tengan la condicion de
interesados en un procedimiento de apremio.

4.6. Derechos y garantias en el procedimiento
sancionador

4.6.1. Referencias normativas

- Articulos 66 a 78 de la Ley Foral 13/2000 de 14 de
diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de
diciembre de 2000; B.O.E. n° 45, de 21 de febrero de
2001).

- Decreto Foral 153/2001 de 11 de junio, por el que se
desarrollan las disposiciones de la Ley Foral General
Tributaria en materia de infracciones y sanciones
tributarias de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra (B.O.N. n° 73, de 15 de junio de 2001; rect.
B.O.N. n° 90, de 25 de julio de 2001 y B.O.N. n° 155,
de 24 de diciembre de 2001).

4.6.2. Contenido

- Cuando la Administracion Tributaria aprecia la
existencia de una infraccion tributaria inicia un
procedimiento separado en orden a la imposicion de la
sancién correspondiente.

- ElI procedimiento sancionador ha de respetar los
derechos reconocidos al presunto responsable.
Asimismo, ha de respetar otras previsiones que de
forma mas o menos directa actian como garantia de la
posicion del obligado tributario.

- Ademas de los derechos generales a que nos hemos
referido anteriormente, es preciso tener en cuenta los
siguientes derechos y garantias:

* Presuncién de inocencia.
*La actuacién de los contribuyentes se

presume realizada de buena fe. Corresponde
a la Administracion la prueba de que
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concurren las circunstancias que determinan
la culpabilidad del infractor en la comision de
las infracciones tributarias.

 Procedimiento distinto e independiente.

* La imposicion de sanciones tributarias se
realiza mediante un expediente distinto o
independiente del instruido para la
comprobacion e investigacion de la situacion
tributaria del sujeto infractor, en el que, en
todo caso, ha de darse audiencia a la
persona interesada.

*

Cuando en el procedimiento sancionador
vayan a ser tenidos en cuenta datos,
pruebas o circunstancias que obren o hayan
sido obtenidos en el expediente instruido en
las actuaciones de comprobacion o
investigacion de la situacion tributaria del
sujeto infractor o responsable, aquellos
deben incorporarse formalmente al
expediente sancionador antes del tramite de
audiencia correspondiente a este ultimo.

*

El plazo maximo de resolucion del
expediente sancionador es de seis meses
desde la notificacion del inicio del expediente
sancionador. Transcurrido este plazo sin que
se haya dictado la resolucion, se entiende
caducado el procedimiento y se procede al
archivo de las actuaciones, de oficio o a
instancia del interesado, sin perjuicio de la
posibilidad de iniciar de nuevo el
procedimiento, en tanto no haya prescrito la
acciéon de la Administracion Tributaria para
imponer la sancion correspondiente.

*

El acto de imposicion de la sancién puede
ser objeto de recurso o reclamacién
independiente. En el supuesto de que el
contribuyente impugne también la cuota
tributaria, se procede a la acumulacion de
ambos recursos o reclamaciones.
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« Caracter no ejecutivo de la sancion.

*La ejecucion de las sanciones tributarias
queda automaticamente suspendida, sin
necesidad de aportar garantia, por la
presentacion en tiempo y forma del recurso o
reclamacion administrativa que contra
aquéllas proceda y sin que puedan
ejecutarse hasta que sean firmes en via
administrativa.

4.6.3. Beneficiarios

- Los derechos expuestos corresponden a los obligados
tributarios que tengan la condicién de interesado en la
tramitacion de un procedimiento sancionador por la
comision de una infraccion tributaria.

5. RECURSOS Y RECLAMACIONES CONTRA LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS. DERECHOS Y
GARANTIAS RELACIONADOS

5.1. Referencias normativas.

- Articulos 150 a 159 de la Ley Foral 13/2000 de 14 de
diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de
diciembre de 2000; B.O.E. n° 45, de 21 de febrero de
2001).

- Articulos 222 a 247 de la Ley 58/2003 de 17 de
diciembre (B.O.E. n° 302, de 18 de diciembre de 2003).

- Articulos 332 a 340 de la Ley Foral 6/1990 de 2 de julio,
de la Administracién Local de Navarra (B.O.N. n° 84, de
13 de julio de 1999; B.O.E. n° 192, de 11 de agosto de
1990).

- Decreto Foral 178/2001 de 2 de julio, por el que se regula
el Reglamento del recurso de reposicion y de las
reclamaciones econodmico-administrativas de las
Administracion Foral de Navarra (B.O.N, n° 102, de 22 de
agosto de 2001).
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5.2. Reclamaciones y recursos administrativos

- Los obligados tributarios tienen derecho, en los
términos legalmente previstos, a interponer en via
administrativa los recursos y reclamaciones que

procedan contra los actos dictados

por la

Administracion Tributaria, asi como a que, en la
notificacion de dichos actos, se indique el recurso
procedente, el plazo para su interposiciéon y el 6rgano

ante el que debe formularse.

- Entre los recursos y reclamaciones administrativas que
cabe interponer contra los actos dictados por las
distintas Administraciones Tributarias cabe citar los

siguientes:

* En el caso de actos dictados por la Hacienda

Tributaria de la Comunidad Foral de Navarra:

* Recurso de reposicion, de caracter potestativo,
ante el érgano que en via de gestion dicto el
acto recurrido. Este érgano es el competente
para resolverlo, salvo que su competencia se
atribuya a otro superior. El recurso ha de
interponerse en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de la notificacion del acto. Se
entiende desestimado cuando transcurra un
mes desde su interposicién sin que se notifique
resolucion expresa sobre el mismo.

No obstante, cabe interponer directamente
reclamacion econoémico- administrativa, cuyo
conocimiento y resolucidon corresponde al
Gobierno de Navarra salvo que haya delegado
estas funciones en un érgano creado al efecto
(el Tribunal Econémico-Administrativo Foral de
Navarra). El plazo para interponer la
reclamacion es de un mes, a partir del dia
siguiente a aquel en que haya sido notificado el
acto impugnado. La duracién maxima de las
reclamaciones es de un afio. Transcurrido este
plazo el interesado puede considerar
desestimada la reclamacion con el objeto de
interponer el recurso procedente, cuyo plazo se
cuenta a partir del dia siguiente al que deba
entenderse desestimada.
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*En cualquier caso, no cabe la existencia
simultanea del recurso de reposicion y de la
reclamacion econémico-administrativa. A estos
efectos, el recurso de reposicién interrumpe los
plazos para el ejercicio de otros recursos o
reclamaciones, que vuelven a contarse
inicialmente a partir del dia en que se entienda
tacitamente desestimado o desde la fecha en
que se hubiera notificado la resolucion
recurrida.

* En el caso de actos dictados por la Administracion
del Estado, cabe interponer unos recursos
similares ante los 6rganos correspondientes. El
plazo para poder interponer tanto el recurso de
reposicion como la reclamacién econdémico-
administrativa sera de un mes.

 Corresponde al Estado la competencia exclusiva
en materia de regulacion, gestion, liquidacion,
recaudacién, inspeccidon y revision de los
derechos de importacion y los gravamenes a la
importacién en los Impuestos Especiales yen el
Impuesto sobre el Valor Ahadido.

* En el caso de actos dictados por las Entidades
Locales de Navarra:

* Recurso de reposicion ante la propia Entidad
Local en el plazo de un mes contado desde
el dia siguiente al de la notificacion expresa
del acto cuya revision se solicita.

*Recurso de alzada ante el Tribunal
Administrativo de Navarra, de caracter
potestativo. El plazo de interposicién es de
un mes desde la fecha de notificacion del
acto o acuerdo, si fuera expreso, o desde la
fecha en que se entienda producida la
denegacion presunta de la correspondiente
peticion. El recurso debe resolverse en el
plazo de seis meses a partir de la fecha de su
interposicion, transcurrido el cual se entiende
desestimado.
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- Para mayores referencias sobre esta materia, véase el
Capitulo 1l del Tomo | del Manual de Derechos
Ciudadanos «Los recursos frente a las actuaciones
administrativas».

5.2.1. Recursos judiciales

- En todo caso, en el ambito de las Administraciones
Tributarias, contra los actos y resoluciones que agoten la
via administrativa cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado o Sala de lo contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses desde que se
notificd el acto, o seis meses desde que se entendiera
desestimado por silencio administrativo.

- Para mayores referencias sobre esta materia, véase el
Capitulo 1l del Tomo | del Manual de Derechos
Ciudadanos «Los recursos frente a las actuaciones
administrativas».

5.3. Suspension de la ejecucion de la deuda
tributaria

5.3.1. Referencias normativas

- Articulo 148 de la Ley Foral 13/2000 de 14 de
diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de
diciembre de 2000; B.O.E. n° 45, de 21 de febrero de
2001).

- Articulos 45 a 48 del Decreto Foral 178/2001 de 2 de
julio, por el que se regula el Reglamento del recurso
de reposicion y de las reclamaciones econdmico-
administrativas de las Administracion Foral de Navarra
(B.O.N. n° 102, de 22 de agosto de 2001).

5.3.2. Contenido

- En principio, la interposicion de un recurso o0 una
reclamacion econdmico- administrativa no suspende la
ejecucion del acto administrativo que se impugna.

- No obstante, el érgano a quien compete la resolucion del
recurso, previa ponderacion suficientemente razonada,
puede suspender la ejecucién del acto impugnado
cuando concurran determinadas circunstancias.
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- En todo caso, el obligado tributario puede obtener la
suspension automatica de la ejecucion, siempre que
aporte las garantias exigidas por la normativa vigente
en cuantia suficiente.

- Cuando el contribuyente interponga recurso contencioso-
administrativo, la suspension acordada en via
administrativa se mantendra, siempre que exista garantia
suficiente, hasta que el 6rgano judicial competente
adopte la decision correspondiente en relacién con dicha
suspension.

5.4. Derecho a la devolucion del coste de los avales
y demas garantias prestadas para suspender la
ejecucion de las deudas

5.4.1. Referencias normativas

- Articulos 9.1 c) y 149 de la Ley Foral 13/2000 de 14 de
diciembre, General Tributaria (B.O.N. n°. 153, de 20 de
diciembre de 2000; B.O.E. n°® 45, de 21 de febrero de
2001).

- Articulos 63 a 71 del Decreto Foral 178/2001, de 2 de
julio, por el que se regula el Reglamento del recurso de
reposicion y de las reclamaciones econdémico-
administrativas de las Administracién Foral de Navarra
(B.O.N. n° 102, de 22 de agosto de 2001).

5.4.2. Contenido

-La Administracion Tributaria viene obligada a
reembolsar, previa acreditacion de su importe, el coste
de las garantias aportadas para suspender la ejecucién
de una deuda tributaria, en cuanto ésta sea declarada
improcedente por sentencia o resolucion administrativa
y dicha declaracién adquiera firmeza. Cuando la deuda
tributaria sea declarada parcialmente improcedente, el
reembolso alcanzara a la parte correspondiente del
coste de las referidas garantias.

- El coste de las garantias se determinara de la siguiente
forma:

*En los avales, las cantidades efectivamente
satisfechas a la entidad de crédito en concepto de
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comisiones 'y gastos por formalizacién,
mantenimiento y cancelacion del aval,
devengados hasta los treinta dias siguientes a la
notificacion a la persona interesada de Ia
correspondiente resolucién o sentencia.

* En las hipotecas y prendas, los gastos de notaria,
registro, impuestos y gastos de tasacion o
valoracion de los bienes.

* En los depdsitos de dinero efectivo, el interés
legal devengado hasta los treinta dias siguientes
a la notificacion al interesado de Ia
correspondiente resolucién o sentencia.

* En las demas garantias, los costes acreditados
en que hubiera incurrido de manera directa para
su formalizacién, mantenimiento y cancelacion.

5.4.3. Beneficiarios

El derecho corresponde a todos los obligados tributarios
que interpongan un recurso Yy soliciten la suspension de
la ejecucion de la deuda prestando la correspondiente
garantia.

5.4.4. Procedimiento

- El procedimiento se inicia de oficio a instancia del
interesado.

- La solicitud de reembolso debe ir acompafiada de
copia de la resolucion, administrativa o judicial, por la
que se declare improcedente total o parcialmente el
acto administrativo cuya ejecucion se suspendid con
mencién de su firmeza, acreditacion del importe al que
ascendid el coste de las garantias cuyo reembolso se
solicita y declaracion expresiva del medio elegido por
el que haya de efectuarse el reembolso.

El 6rgano que instruya el procedimiento puede llevar a
cabo cuantas actuaciones resulten necesarias para
comprobar la procedencia del reembolso que se
solicita, pudiendo solicitar los informes o actuaciones
que juzgue necesarios.
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- El 6rgano competente ha de dictar resolucién y
notificarla en un plazo maximo de seis meses, a contar
desde la fecha en que el escrito de solicitud de la
persona interesada haya tenido entrada en el registro
del 6rgano competente para su tramitacion.

- Transcurrido el plazo para dictar resolucion sin que
ésta se haya dictado, cabe entender desestimada la
solicitud, a efectos de interponer contra la resolucién
presunta el correspondiente recurso o reclamacion.
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6. DIRECCIONES y TELEFONOS DE INTERES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y HACIENDA
Av. Carlos Ill, 4, 52 planta — 31002 Pamplona
Tfno : 848 42 71 00/ 848 42 71 15

Pagina web: www.navarra.es

HACIENDA TRIBUTARIA DE NAVARRA
Pamplona:

Oficina Central

Calle Vuelta del Castillo, 9 — 31007 Pamplona
Tfno.: 901 50 51 52; Fax: 848 42 64 32

Campanfa de Renta

Cl Monte Monjardin, 3 — 31006 Pamplona

Tfno. de atencién al contribuyente: 901 505 505
Correo electronico:
campana.renta.patrimonio@cfnavarra.es

Riqueza Territorial

Avda. Roncesvalles, 4 — 31002 Pamplona
Tfno: 848 42 73 33

Tudela

Plaza Sancho el Fuerte 8 — 31500 Tudela
Tfno.: 948-84 80 97; Fax: 948-84 82 71

Estella

Plaza Coronacion, 2 — 200 Estella
Tfno.: 948 55 64 07; Fax: 948-55 64 94

Tafalla

Plaza Tedéfano Cortés, 10 — 300 Tafalla
Tfno.: 948-70 39 35; Fax: 948-70 40 76
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MINISTERIO DE HACIENDA

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

C/ Infanta Mercedes, 37. 28020 Madrid
Tfno.: 91 58 37 001/02
Pagina web: www.aeat.es

DELEGACION PROVINCIAL EN NAVARRA

C/ General Chinchilla, 6 - 31002 Pamplona
Tfno.: 948 22 60 60

OTRAS DIRECCIONES DE INTERES
DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA
C/! Emilio Arrieta n° 12 - 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-20 35 71 Fax: 948-20 35 49

Pagina web: www.defensora-navarra.com_
Correo electronico: info@defensora-navarra.com
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Y USUARIOS

(ART. 51 CE)
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Queja ante la Defensora del Pueblo en Navarra»)
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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa Estatal

- Art. 51, de la Constitucion Espafiola (B.O.E. n° 311, de
29 de diciembre de 1978).

- Ley 26/1984 de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios (B.O.E. n° 176, de 24 de
julio de 1984).

- Art. 25.2.9) de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local (B.O.E. n° 80, de 3 de
abril de 1985; rect. B.O.E. n° 139, de 11 de junio de
1985).

- Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje (B.O.E n°
293, de 7 de diciembre de 1988)

- Real Decreto 287/1991 de 8 de marzo por el que se
aprueba el catalogo de productos, bienes y servicios a
determinados efectos de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (B.O.E. n° 61
de 12 de marzo de 1991).

- Real Decreto 636/1993 de 3 de mayo, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo (B.O.E n° 121,
de 21 de mayo de 1993).

- Real Decreto 208/1996 de 9 de febrero, sobre
Servicios de Informacién Administrativa (B.O.E. n° 55,
de 4 de marzo de 1996; rect. B.O.E. n° 75, de 27 de
marzo de 1996).

- Orden de 30 de julio de 1996, por la que se adapta el
libro de atencién al ciudadano a lo dispuesto en el Real
decreto 208/1996 de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacion administrativa y
atencion al ciudadano (B.O.E. n® 191, de 8 de agosto
de 1996 rect. B.O.E. n° 193, de 10 de agosto de 1996).

- Ley 7/1998 de 13 de abril, sobre condiciones generales
de contratacién (B.O.E. n° 89, de 14 de abril de 1998).

- Ley 39/2002 de 28 de octubre, de transposicion al
ordenamiento espafiol de diversas directivas
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comunitarias en materia de proteccion de los intereses
de los consumidores y usuarios (B.O.E. n® 259, de 29
de octubre de 2002) (art. 3 del Capitulo 2 introduce la
accion de cesacion).

- Ley 23/2003, de 10 de julio, de garantias en la venta de
bienes de consumo (B.O.E. n° 165, de 11 de julio de
2003).

1.2. Normativa Navarra

-Ley Organica 13/1982 de 10 de agosto, de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra (art. 51,1,d)). (B.O.N n° 106, de 3 de
septiembre de 1982; B.O.E. n° 195, de 16 de agosto de
1982; rect. B:O.E. n° 204, de 26 de agosto de 1982).

- Real Decreto 1120/1985 de 19 de junio, de traspaso de
funciones y servicios de la Administracién del Estado a la
Comunidad Foral de Navarra en materia de defensa del
consumidor y del usuario (B.O.N n°® extraordinario, de 9
de julio de 1985; B.O.E. n° 163, de 9 de de julio de 1985).

- Real Decreto 938/1986 de 11 de abiril, de traspaso de
servicios de la Administracion del Estado a la
Comunidad Foral de Navarra en materia de mediacion,
arbitraje y conciliacion (B.O.N n° 115, de 14 de mayo de
1986; B.O.E. n° 61, de 14 de mayo de 1986).

- Orden Foral de 5 de febrero de 1988, del Consejero de
Industria, Comercio y Turismo por la que se regula la
concesion de subvenciones a las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios (B.O.N. n° 20 de 12 de
febrero de 1988).

- Decreto Foral 172/1994 de 19 de septiembre, por el
que se establece el procedimiento sancionador de las
infracciones en materia de Defensa de los
Consumidores y Usuarios. (B.O.N n® 121, de 7 de
octubre de 1994).

- Decreto Foral 123/1997 de 5 de mayo, por el que se
regula la actividad industrial y la prestacién de servicios
en los talleres de reparacion de vehiculos automdviles,
de sus equipos y componentes. (B.O.N n° 66, de 2 de
junio de 1997).
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- Decreto Foral 182/1997 de 30 de junio, por el que se
regulan los derechos de los consumidores y usuarios
en el servicio de suministros de gasolinas y gasoleos
de automocioén en instalaciones de venta al publico.
(B.O.N n° 88, de 23 de julio de 1997).

- Decreto Foral 303/1997 de 20 de octubre, por el que se
regula la prestacion de servicios a domicilio. (B.O.N n°®
135, de 10 de noviembre de 1997).

- Decreto Foral 69/1998 de 2 de marzo, por el que se
regulan las hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios. (B.O.N n° 35, de 23 de
marzo de 1998).

- Decreto Foral 239/1999 de 21 de junio, que regula el
reconocimiento, la acreditacion y el control de los
Laboratorios Agroalimentarios de Navarra (B.O.N. n°
95, de 30 de julio de 1999).

2. BENEFICIARIOS

- Todas las personas en cuanto a su condicion de
usuarias de un bien, producto o servicio.

- Se llama consumidor o usuario a toda aquella persona
fisica o juridica que adquiere, utiliza o disfruta como
destinatario final, productos, bienes o servicios,
actividades o funciones independientemente del
caracter individual o social, publico o privado, de
quienes los produzcan o suministren; es decir, toda
aquella persona que adquiere un bien o utiliza y
disfruta un servicio para si mismo, para su propio uso,
provecho o gasto, en un ambito personal o familiar. En
definitiva, el destinatario final de un bien, producto o
servicio.

- Quedan excluidos del concepto de consumidor y

usuario quienes no sean destinatarios finales y
adquieran, utilicen, disfruten o consuman productos,
bienes o servicios con el fin de integrarlos en procesos
de produccion, transformaciéon, comercializaciéon o
prestacion a terceros.
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3. CONTENIDO DEL DERECHO: DERECHO DEL
CONSUMIDOR Y USUARIO

- Los derechos basicos como consumidores y usuarios,
que son analogos a los que disfrutan los ciudadanos de
los demas paises de la Unién Europea -puesto que
existen numerosas Directivas que tratan de armonizar el
contenido de esta materia-, pueden resumirse de la
forma siguiente:

* Derecho a la proteccién de su salud y seguridad.

* Derecho a la proteccion de sus legitimos intereses
economicos y sociales.

* Derecho a la informaciéon correcta sobre los
diferentes productos o servicios.

* Derecho a la indemnizacion o reparacion de los
dafos y perjuicios sufridos.

* Derecho a la formacion y educacion en materia de
consumo.

* Derecho a la representacion, consulta y
participacion.

* Derecho a la proteccion juridica, administrativa y
técnica en las situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefension.

3.1. Derecho a la proteccion de su salud y seguridad

- Como principio general se establece que todo producto
o0 servicio no debe entrafiar riesgo alguno para quien lo
consuma o use. En caso contrario, deberan ser
retirados, suspendidos o inmovilizados por
procedimientos eficaces.

- ElI Gobierno de Navarra por medio de su Seccion de
Consumo, dependiente del Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio y Trabajo, velara para que los
consumidores y usuarios conozcan las condiciones y
modos de consumo o empleo de los bienes, productos o
servicios, de manera que con su adecuada observancia
no se puedan derivar previsibles riesgos o dafios.
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- Como garantia de la salud y seguridad de las
personas, por ley, se prohibe:

» Aditivos no autorizados expresamente.

* El almacenamiento de productos toxicos en
locales y transportes de alimentos y bebidas.

* La venta a domicilio de bebidas y alimentos.

* La venta de alimentos envasados sin el nimero
del Registro General Sanitario de alimentos.

*La construccion de viviendas con materiales
peligrosos para la salud.

- Asimismo, la Ley regula el control de productos toxicos
y las condiciones de la venta ambulante y establece
los requisitos para productos farmacéuticos en cuanto
a su presentacion (cerrados y envasados) y contenido
(datos minimos que deben aparecer en el prospecto o
envase).

- Los poderes publicos deben organizar campafias de
control de calidad, en especial para productos de uso
mas comun o de mas facil fraude o adulteracion.

3.2. Derecho a la proteccion de sus legitimos
intereses econémicos y sociales

- La tutela de los legitimos intereses econémicos de los
consumidores y usuarios, pretende velar por el
derecho que ostenta quien adquiere productos o
servicios, a contratar en condiciones equitativas con la
empresa. Este derecho se debe manifestar en diversos
momentos del contrato. En todo caso, si se plantean
dudas en la interpretacion de las condiciones
generales de contratacion, éstas se resolveran en el
sentido mas favorable para el consumidor.

- Los organismos publicos competentes en materia de
consumo, vigilaran y desarrollaran sistemas de control
a fin de conseguir:

* La exactitud en el peso y la medida de los bienes
y el correcto suministro de los servicios.
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» La exposiciéon y transparencia de los precios al
contado o a plazos, y de las condiciones
econdmicas o negociables de los servicios
postventa ofrecidos en la adquisiciéon de bienes
duraderos.

La legalidad de los precios de los repuestos de los
bienes al aplicarlos en las reparaciones,
afiadiendo mano de obra, traslado y visita.

La adecuacion estricta a la normativa vigente
sobre régimen de comprobacion, reclamacion,
garantia y posibilidad de renuncia o devolucién
que se ofrezca, prometa o estipule con los
consumidores y usuarios.

La efectividad y satisfaccion del derecho de
consumidores y usuarios a un adecuado servicio
técnico y la existencia de repuestos durante un
plazo determinado y razonable en la contratacion
de bienes de naturaleza duradera.

El derecho a la entrega de presupuestos previos,
clara y debidamente explicados, en la prestacién
de servicios técnicos de reparacién o
mantenimiento de bienes de naturaleza duradera.

El derecho a la entrega del documento original o
copia acreditativa de las transacciones
comerciales o de la correspondiente factura,
sellados y firmados, extendidos con claridad y
sencillez y debidamente desglosados.

La efectiva aplicacién y estricto cumplimiento de
las disposiciones vigentes referentes a la
elaboracion, distribucién, informacion, publicidad,
promocion, oferta y venta de bienes, productos y
Servicios.

La eleccion, por parte del consumidor y usuario,
del sistema de pago correspondiente, sin perjuicio
de la cuantia minima que reglamentariamente se
establezca para los pagos periddicos en caso de
domiciliaciéon bancaria.
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3.3. Derecho a la informacién correcta sobre los
diferentes productos o servicios

- Los consumidores y usuarios tienen derecho a conocer
suficientemente las verdaderas caracteristicas de los
productos o servicios que se ofrecen.

- Para ello, los fabricantes, los comerciantes y los
proveedores de bienes y servicios estan obligados
legalmente a proporcionar una informaciéon veraz,
eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales
de los productos o servicios, ya sea en las etiquetas,
los envases, la presentacion, la publicidad, los
presupuestos, los folletos, etc...

- Este derecho a la informacion abarca también el
derecho que tiene todo consumidor o usuario a pedir
un presupuesto por escrito en los casos de asistencia
técnica y reparacion, presupuesto que tiene una
validez minima de 30 dias. Si posteriormente no se
encarga la reparacion o servicio, la elaboracion del
presupuesto puede ser cobrada, con una cantidad que
limita la ley.

- También el consumidor tiene derecho a ser informado
tanto de la garantia de la reparacion, como de la
garantia legal de que gozan los objetos de naturaleza
duradera que haya adquirido.

3.4. Derecho a la indemnizacién o reparacion de los
danos y perjuicios sufridos

- La responsabilidad por dafios y perjuicios producidos
por la utilizaciéon de servicios (exceptuando el gas y la
electricidad), alcanzara:

* A todos los dafios y perjuicios causados, salvo
aquellos que se originen por la culpa exclusiva del
consumidor o usuario o por las personas de las
que deba responder civimente, a menos que
conste o se acredite que se han cumplido
debidamente la exigencia y requisitos
reglamentarios establecidos y los demas
cuidados y exigencia que exige la naturaleza del
servicio o actividad.
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» Con caracter general, el fabricante, importador,
vendedor o suministrador del servicio responden
del origen, identidad o idoneidad de los mismos,
de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las
normas que los regulan. Si concurrieran varias
personas, éstas responderian solidariamente.

» Se establece, asimismo, una responsabilidad
objetiva para el caso de servicios que, por su
propia naturaleza o al estar asi reglamentado,
incluyan determinados niveles de eficacia.

- Responsabilidad por dafios y perjuicios producidos por
productos defectuosos que comprende:

* Los supuestos de muerte y lesiones corporales,
asi como los dafos causados en cosas distintas
del propio producto defectuoso, siempre que la
cosa dafada se halle objetivamente destinada al
uso 0 consumo privados y en tal concepto haya
sido utilizada principalmente por la persona
perjudicada.

Responderan, a tal efecto, el fabricante e
importador por el producto que fabrique o importe,
salvo que demuestre: que no habia sido él quien
habia puesto en circulacion el producto, que el
defecto no existia en el momento en que se puso
en circulacion, que el producto no habia sido
fabricado para la venta, que el defecto fue debido
a que el producto se elaboré conforme a normas
imperativas existentes o, finalmente, que el estado
de los conocimientos cientificos no permitia, en el
momento de la puesta en circulacién, apreciar la
existencia del defecto.

La responsabilidad sera siempre solidaria.

Los demas dafos y perjuicios, incluidos los dafos
morales, podran ser resarcidos conforme a la
legislacién civil general.

- En el caso de compra de bienes muebles de consumo, el
vendedor tiene la obligacién de entregar al comprador-
consumidor el bien que sea conforme con el contrato de
compraventa, de tal manera que ante la falta de

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



conformidad del bien con el contrato, el consumidor
puede optar, a su eleccion, por: la reparacion del bien o
su sustitucion, salvo que ello resulte imposible o
desproporcionado, en cuyo caso, el consumidor soélo
podra optar por una rebaja adecuada del precio o por la
resolucion del contrato, con devolucion del precio.

3.5. Derecho a la formacién y educaciéon en materia
de consumo

- Los objetivos que se deben perseguir con la educacion
y formacioén de consumidores y usuarios son:

» Promover una mayor libertad y racionalidad en el
consumo de bienes y la utilizacion de servicios.

* Facilitar la comprension y utilizacion de la
informacién que les debe ser facilitada a los
consumidores y usuarios.

« Difundir el conocimiento de los derechos y
deberes del consumidor o usuario y las formas
mas adecuadas para ejercerlos.

» Fomentar la prevencion de riesgos que puedan
derivarse del consumo de productos o de la
utilizacién de servicios.

» Adecuar las pautas de consumo a una utilizacion
racional de los recursos naturales.

« Iniciar y potenciar la formacion de los educadores
en este campo.

3.6. Derecho a la representacion, consulta y
participacion

- Este derecho se instrumenta, fundamentalmente, a
través de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios que tienen como finalidad la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios, bien sea con
caracter general, bien sea en relacion con productos o
servicios determinados.

- Las Asociaciones de consumidores y usuarios seran
oidas, en consulta, en el procedimiento de elaboracion
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de las disposiciones de caracter general relativos a las
materias que afecten a los consumidores y usuarios.

-Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
gozaran de los beneficios siguientes:

* Podran representar y ejercitar las
correspondientes acciones en defensa de los
miembros de las asociaciones, de la propia
asociacion y de los intereses generales de los
consumidores y usuarios, disfrutando del
beneficio de justicia gratuita cuando se trate de
proteger los derechos de consumidores y usuarios
cuando guarden relacion directa con productos o
servicios de uso comun, ordinario y generalizado.

 Podran ser declaradas de utilidad publica.

* Podran integrarse en agrupaciones vy
federaciones.

* Podran recibir ayudas y subvenciones.

3.7. Derecho a la proteccion juridica, administrativa y
técnica en las situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefension

-Las Administraciones Publicas adoptaran o
promoveran las medidas adecuadas para suplir o
equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacién
o indefensién en que pueda encontrarse, individual o
colectivamente, el consumidor o usuario. Entre estas
medidas se encuentran:

* Organizacion y funcionamiento de oficinas y
servicios de informacién al consumidor o usuario
(OMICs: Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor).

» Campafias de orientaciéon al consumo, generales
o selectivas.

» Campafias programadas de control de calidad.

* Analisis comparativos de los términos,
condiciones, garantias, repuestos y servicios de
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mantenimiento o reparacién de los bienes o
servicios de consumo duradero.

* Analisis de reclamaciones o quejas.

» Otorgamiento de premios, menciones o
recompensas a personas, empresas o entidades
que se distingan en el respeto y ayuda al
consumidor.

4. PROCEDIMIENTO PARA EJERCITAR ESTOS
DERECHOS

4.1. Con caracter general

-La mejor forma de proteger nuestros intereses en
materia de consumo consiste en estar bien informados
sobre nuestros derechos y obligaciones con caracter
previo al consumo de un producto o al uso de un servicio.

En este sentido, es recomendable solicitar cuando
corresponda, un presupuesto escrito debidamente
desglosado con anterioridad a la compra del producto
0 a la prestacién de un servicio.

Siempre hay que exigir el justificante, contrato o
factura de la operacion realizada, asi como, en su
caso, la garantia debidamente sellada. También es
importante guardar la publicidad del producto o
establecimiento. Todos estos documentos pueden ser
necesarios cuando exista algun problema y son
fundamentales para poder reclamar.

Todas las quejas y reclamaciones que presenten los
consumidores por escrito, deberan ser contestadas por
la Administracion competente y por los sujetos
responsables (de la produccion, comercializacion,
distribucion o venta del bien, producto o servicio)
mediante escrito razonado a los interesados.

4.2. Procedimientos especificos
- Como procedimientos singulares para la proteccion de

nuestros derechos en materia de consumo, podemos
considerar:

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN I



* Las Hojas de Reclamaciones.
« El Libro de Quejas y Sugerencias.
4.2.1. Hojas de Reclamaciones

- Las hojas de reclamaciones son un modelo oficial que
facilitan la formulacion vy tramitacion de las
reclamaciones de los consumidores y usuarios, siendo
a la vez un instrumento para un trato unificado de
dichas reclamaciones. Las hojas estan integradas por
un juego unitario de tres impresos autocalcables: uno
de color blanco para la Administracion, otro de color
rosa para el establecimiento y un tercero de color verde
para el consumidor o usuario. Podran adquirirse en la
Direccion General de Comercio y Turismo, Seccion de
Consumo, mediante el abono anticipado del precio que
se determine.

Todas las personas fisicas o juridicas titulares de
establecimientos o centros que comercialicen bienes,
presten servicios u organicen espectaculos publicos o
actividades recreativas en la Comunidad Foral de
Navarra, estan obligados a tener estas hojas a
disposicion del usuario y ademas, a exhibir al publico un
cartel anunciador indicando tal hecho, cartel anunciador
que estara situado de tal forma que sea perfectamente
visible y legible, y con letra no inferior a 1 cm.

Para formular una reclamacion, el consumidor o usuario
podra solicitar la entrega de un juego de hojas de
reclamaciones a la persona responsable o a cualquier
empleado del establecimiento o servicio; siendo su
entrega en el mismo lugar en que la demande - o en el
lugar identificado como de informacién o atencion a los
clientes, sin remitirle a otras dependencias o a oficinas
centrales distantes del lugar en que se ha producido los
hechos- obligatoria y gratuita. En el caso de que el
establecimiento no disponga de hojas de reclamaciones
0 se niegue a facilitarlas, el consumidor o usuario podra
presentar la reclamacion por el medio que considere mas
adecuado, haciendo constar en ella tales circunstancias.

- Cumplimentada la hoja de reclamaciones, haciendo

constar los datos e informaciones en ella senalados, el
reclamante podra enviar la hoja original de color blanco
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a una oficina municipal de informacion al consumidor o
a la Seccion de Consumo de la Direccion General de
Comercio y Turismo adjuntando original o copia
compulsada de la factura o justificante de pago, el
contrato, los folletos informativos, el documento de
garantia y cuantas pruebas o documentos sirvan para
mejorar la valoracién de los hechos. La copia amarilla
sera entregada al responsable o empleado del
establecimiento o servicio, y la copia verde la
conservara el consumidor o usuario en su poder.

Recibida la hoja de reclamaciones, en funcion del
contenido de la misma y de las pretensiones del
reclamante, se le dara la tramitacion que corresponda vy,
si procede, se comunicara al denunciado para que pueda
presentar las alegaciones que considere oportunas.

Cuando en la hoja de reclamaciones se denuncien
presuntas infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios o de espectaculos publicos y
actividades recreativas, el 6rgano competente por
razén de la materia iniciara las acciones pertinentes
para la determinacion, conocimiento y comprobacion
de las mismas y, en su caso, la apertura del oportuno
procedimiento sancionador, sin perjuicio de las
acciones civiles o penales que corresponda.

- En cualquier caso, la utilizaciéon de estas hojas es
compatible con la formulacion de reclamaciones por
cualquier otro medio legalmente previsto.

4.2.2. Libro de Quejas y Sugerencias de la
Administracion (Ver Apartado 4.3.4, Capitulo 1,
Tomo | de este Manual)

- En caso de desatencién, tardanza o cualquier otra
anomalia, consecuencia de supuesto mal
funcionamiento de los servicios publicos de
informacién al interesado, éste podra denunciar este
hecho en el Libro de Quejas y Sugerencias que
necesariamente habra de existir en los Registros
Generales y auxiliares de recepciéon o salida de
documentos de aquellos o6rganos y unidades
administrativas que por su relacion con el ciudadano
se estimen necesario y, en todo caso, en las oficinas y
centro de informacién y atencién al ciudadano.
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- Los ciudadanos formularan sus quejas y sugerencias
por escrito en el Libro, indicando su nombre, apellidos
y domicilio a efectos de comunicaciones y firmando al
final de la correspondiente hoja. También podran ser
presentados de forma anénima.

Formuladas las quejas o sugerencias, se entregara al
ciudadano, en el acto, la copia a el destinada. Si la
queja o sugerencia no es presentada personalmente y
el ciudadano ha dejado constancia de su domicilio, se
le remitira la copia correspondiente.

La queja o sugerencia sera trasladada al responsable
de la unidad y simultdneamente se remitira la copia
correspondiente a la Inspeccion General de Servicios
Departamental. La tramitacién interna de las quejas o
sugerencias seguira un tratamiento uniforme que
garantice su rapida contestacién o su conocimiento por
los 6rganos que asumen la superior responsabilidad de
los servicios afectados.

Recibidas las quejas y sugerencias en la dependencia
afectada, ésta, en el plazo de veinte dias y previas las
aclaraciones que estime oportuno recabar del ciudadano,
informara de las actuaciones realizadas y de las medidas,
en su caso, adoptadas. Si transcurrido el plazo de veinte
dias el ciudadano no hubiera obtenido ninguna respuesta
de la Administracion, podra dirigirse directamente a la
Inspeccion General de Servicios del Departamento
donde presentd su queja o sugerencia a fin de conocer
los motivos que han originado la falta de contestacion y
exigir las oportunas responsabilidades.

4.3. Supuestos con peculiaridades

A continuacién, resefiamos algunos supuestos que
cuentan con alguna peculiaridad a la hora de tramitarse
la hoja de reclamaciones y otros en los que no es
obligatorio la existencia de hoja de reclamaciones.

4.3.1. Productos o servicios
- Cuando los productos o servicios son solicitados por el
consumidor o usuario en un establecimiento mercantil,

la reclamacion se llevara a cabo mediante la solicitud
en dicho establecimiento de la correspondiente hoja de
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reclamaciones y se seguiran los pasos que han
quedado descritos en el epigrafe anterior (4.2.1). Lo
mismo puede decirse para el caso en que el servicio
hubiera sido prestado en el domicilio del usuario
—servicios de mantenimiento de vivienda o de sus
equipamientos y enseres— dado que el prestador del
servicio tiene el deber de tener a disposicion de sus
clientes las hojas de reclamaciones.

- Por contra, las reclamaciones por compras realizadas
fuera de los establecimientos mercantiles se
formularan mediante un escrito dirigido a la empresa
con acuse de recibo; si no se recibe respuesta o no se
esta de acuerdo con la misma, dicha reclamacion se
dirigira por escrito a la Seccién de Consumo de la
Direccion General de Comercio y Turismo.

4.3.2. Servicios bancarios

- Las entidades bancarias que ejerzan su actividad en
Navarra estan obligadas también a tener hojas de
reclamaciones a disposicion de los usuarios, pero en
este caso, el Organismo competente para resolver la
reclamacion es el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia.

-Ademas, hay que tener en cuenta que algunas
entidades bancarias cuentan con la figura del Defensor
del Cliente, a quién se debera dirigir la reclamacion
antes de elevarla al Banco de Espana.

- Las resoluciones que emite el Banco de Espafa no
son vinculantes u obligatorias para los bancos, no
obstante suelen acatarlas ya que una reiteracion en
una conducta irregular puede llevar aparejada la
imposicion de sanciones.

-Una vez que el usuario obtenga la resolucion del
Banco de Espafia favorable a él debera dirigirse a la
entidad para que la cumpla, de negarse ésta sélo le
restaria acudir a la via judicial.

4.3.3. Seguros

- Las compaiias aseguradoras también estan obligadas
a tener hojas de reclamaciones.
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- La especialidad radica en que el Organismo encargado
de tramitar la reclamacion es la Direccion General de
Seguros (Ministerio de Economia y Hacienda).

- En caso de que la compafia aseguradora se negara a
entregar la hoja de reclamaciones, seria valido
presentar la reclamacién mediante un escrito realizado
por el usuario o por quién le represente.

4.3.4. Servicios Profesionales: médicos, abogados,
arquitectos, aparejadores, odontélogos,
economistas, etc.

- Estos profesionales deben disponer de hojas de
reclamaciones que habran de facilitar a sus clientes si
éstos asi se lo demandan.

- La peculiaridad estriba en que las reclamaciones
contra estos profesionales se deben remitir a los
correspondientes Colegios profesionales, que son
quienes ostentan y ejercen la facultad disciplinaria
frente a las actuaciones irregulares de sus miembros.

4.3.5. Talleres de reparacién y mantenimiento de
vehiculos automoviles

- Todos los talleres estan obligados a estar inscritos en el
Registro Especial de Talleres de Reparacién de
Vehiculos Automoéviles y de sus Equipos vy
Componentes y a exhibir en la fachada del edificio en
que se encuentren una placa-distintiva en la que se
indicara la rama de la actividad, sus especialidades, asi
como las siglas de la Comunidad Foral y el nimero
correspondiente en el Registro Especial.

- Ademas, todos los talleres deberan exhibir al publico,
de forma perfectamente visible:

* Los precios aplicables por hora de trabajo y por
servicios concretos.

» Un cartel de derechos del consumidor.

* El horario de prestacion de servicios al publico.
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- El usuario, o quien actue en su nombre, tiene derecho
a la elaboracion gratuita de un presupuesto escrito,
con validez minima de doce dias.

- Todas las reparaciones o instalaciones efectuadas en
cualquier taller contaran, al menos, con una garantia
de tres meses 0 2.000 kildmetros recorridos. En caso
de vehiculos industriales, la garantia sera de quince
dias 0 2.000 kilémetros recorridos.

- Todos los talleres de reparaciones de vehiculos
automoviles tendran a disposicion de los clientes hojas
de reclamaciones en las que habra de dejar constancia
de esta identificacion especial con que cuenta este
sector.

4.3.6. Supuestos excluidos de la obligacion de
disponer de hojas de reclamaciones

- RENFE: Se utilizara un modelo de reclamacion
establecido por la compafia para estos efectos que
podra ser presentado en sus oficinas de atencion al
cliente.

- CORREOQOS: Escrito de reclamacion ante la Jefatura
Provincial, oficina o sucursales y, en ultimo extremo,
ante el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

- TELEFONICA: Reclamacién ante las Oficinas
Comerciales de la compaiia y a través del servicio
telefénico 1004. Este teléfono nunca debe utilizarse
como unica via de reclamacién, ya que con él no
queda constancia fehaciente de la presentacion de la
queja.

-IBERIA: No le es de aplicacién la hoja de
reclamaciones, siendo valido un escrito normal de
reclamacion.

- NOTARIOS: Impugnacién de la minuta en el plazo de
15 dias ante el propio notario o ante la Junta Directiva
del Colegio Notarial.

- SERVICIOS DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE

NAVARRA: (Hospitales, centros publicos de
ensefianzas...): Libro de Sugerencias y Reclamaciones
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si es en relacién con el funcionamiento de los Servicios o
bien la via del recurso administrativo en otros supuestos.

- SERVICIOS DE LOS AYUNTAMIENTOS: La via es el
recurso administrativo o ante la entidad local y
posteriormente la via judicial.

- SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL:
Deberan dirigirse a las oficinas de informacion y atencion
al ciudadano, que pondran a disposicion de quien lo
solicite el Libro de Quejas y Sugerencias, donde se podra
dejar constancia de las que se presenten sobre el
funcionamiento de las unidades administrativas. Si se
tratara de oftro tipo de peticiones, la via es la del recurso
administrativo o judicial en su caso.

5. GARANTIAS DEL EJERCICIO DE ESTOS
DERECHOS

Para garantizar el ejercicio de estos derechos, asi como su
defensa y proteccion, se establecen diversos instrumentos
juridicos que se pueden ejercer individualmente o, a través
de 6rganos y entidades publicas y privadas.

5.1. Organos de mediacién
5.1.1. Seccion de Consumo

- La Seccion de Consumo del Departamento de Industria
y Tecnologia, Comercio y Trabajo tiene entre otras
funciones las de:

» promover campafnas informativas y jornadas de
formacién sobre los derechos de los
consumidores;

e llevar a cabo inspecciones de consumo para
controlar el cumplimiento de la normativa sobre
defensa del consumidor en lo concerniente a los
productos alimenticios, productos industriales y
Servicios;

« atender todas aquellas consultas, reclamaciones y

denuncias realizadas por los consumidores y
usuarios con relacién a materias de consumo;
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» asi como, abrir expedientes sancionadores a las
empresas que infrinjan el ordenamiento
administrativo en materia de consumo.

- La tercera de esas funciones es la que mas nos
interesa a los efectos de este apartado.

5.1.2. Seccion de Arbitraje de Consumo

- Dentro también del Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio y Trabajo existe la Seccién de
Arbitraje de Consumo. Desde esta Seccion:

» Se atienden las consultas sobre cualquier tema
relacionado con los actos de consumo, tanto
previos como posteriores a su realizacion;

* En caso de conflicto entre un consumidor final y
una empresa vendedora o prestadora de
servicios, se informa al consumidor acerca de las
posibles vias de reclamacion que tiene en su
mano, asi como el procedimiento a seguir en
cada una de ellas, de modo que pueda optar por
la que mas le convenga. Las reclamaciones se
pueden presentar: ante la Seccién de Consumo,
la Junta Arbitral que se encuentra en esta
Seccién, una Asociacion de Consumidores o
cualquier Oficina Municipal de Informacion.

- Si se opta por presentar ante la Junta Arbitral, los
pasos que se siguen una vez admitida la reclamacion
son:

* En primer lugar, tratar de mediar entre ambas
partes con el fin de que lleguen a un acuerdo
entre ellos que les resulte satisfactorio.

« Si este acuerdo no fuera posible y la reclamacién

se considerara causa de arbitraje, la Junta
recabara la adhesiéon de la empresa al Sistema
Arbitral, si es que no estaba previamente
adherida, para contar con su voluntad e
someterse al arbitraje.

» Obtenido este consentimiento, se constituye el
Colegio Arbitral que esta formado por tres
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arbitros: un arbitro nombrado por Ila
Administracion, otro en representacion de los
consumidores y un tercero, representando al
sector empresarial.

* Constituido el Colegio Arbitral, recibirda a ambas
partes y las invitara a una conciliacion.

* De no alcanzarse tampoco la conciliacion y una
vez realizadas las pruebas oportunas, el Colegio
Arbitral dictara un laudo que pone fin a la
reclamacion, que es de obligado cumplimiento
para ambas partes y que produce idénticos
efectos que la cosa juzgada.

-No podran ser objeto de arbitraje de consumo las
siguientes cuestiones:

* Las cuestiones sobre las que haya recaido
resolucion judicial firme y definitiva, salvo los
aspectos derivados de su ejecucion.

* Las materias inseparablemente unidas a otras
sobre las que las partes no tengan poder de
disposicion.

* Las cuestiones que, con arreglo a las leyes, deba
intervenir el Ministerio Fiscal en representacion y
defensa de quienes, por carecer de capacidad de
obrar o de representacion legal, no pueden actuar
por si mismos.

» Aquellas en las que concurran intoxicacion, lesién,
muerte o existan indicios racionales de delito.

- Cuando quien presenta una solicitud de arbitraje es
una asociacion de consumidores y usuarios cuyo
ambito territorial exceda el de la Comunidad Foral o es
la propia controversia la que supera este ambito, la
Junta Arbitral de Consumo competente es la de ambito
nacional, adscrita al Instituto Nacional del Consumo.
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5.1.3. Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor (OMIC)

-Las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor son organos de titularidad publica que
tienen atribuidas las siguientes funciones:

e La informacion, ayuda y orientacion a los
consumidores y usuarios.

* Recepcidn, registro y acuse de recibo de
denuncias y reclamaciones y su remision a las
entidades u érganos correspondientes.

* Servir de cauce de mediacién voluntario en
conflictos.

 Elevar, a instancia de las partes interesadas, la
solicitud de dictamen o de arbitraje a la Seccion
de Arbitraje de Consumo.

 Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las
autoridades competentes a fin de modificar
algunos servicios o establecer otros nuevos.

« Facilitar a los consumidores y usuarios los datos
referentes a registro y autorizacion de productos y
servicios, asi como la regulacién de los precios y
condiciones de los productos o servicios.

» Realizar campanfas informativas.

« Asistir a las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios y facilitar informacion sobre éstas.

» Disponer de documentacion técnica y juridica
sobre temas de consumo.

-Las Oficinas Municipales de Informaciéon al
Consumidor ofrecen un servicio que practicamente
carece de actividad burocratica y que intenta, en
primera instancia, alcanzar un acuerdo satisfactorio
entre las partes, si éste no es posible lo remite al
6érgano competente.
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- El Gobierno de Navarra fomentara la creacion de estas
oficinas, y prestara el apoyo técnico y econdémico
necesario para su implantacion y funcionamiento

5.2. Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios

- La sociedad civil también puede autodefenderse a
través de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios constituidas de conformidad con la legislacion
vigente.

El Registro de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios de Navarra se encuentra en el Departamento
de Industria y Tecnologia, Comercio y Turismo, del
Gobierno de Navarra.

Las Asociaciones de Consumidores constituyen el
cauce de participacion en los asuntos publicos de la
Comunidad Foral de Navarra que les afecten, asi como
de representacion, consulta o defensa de los derechos
e intereses de consumidores y usuarios, tanto en el
ambito publico como privado.

Estas Asociaciones habran de ser oidas en consulta en
el procedimiento de elaboracién de disposiciones de
caracter general del Gobierno de Navarra relativas a
materias que les atafien, siendo preceptiva su
audiencia en los siguientes casos:

* Elaboracién de normas de aplicacion de la Ley de
los Consumidores y Usuarios.

* Propuestas de las tarifas de servicios publicos
cuya competencia ostente el Gobierno de
Navarra.

 Establecimiento de las condiciones generales de
los contratos de empresas que presten servicios
publicos en Navarra en régimen de monopolio.

* En los demas supuestos establecidos por ley.
- Asimismo, podran estar representadas en los
organismos oficiales de la Comunidad Foral de

Navarra, al objeto de hacer efectiva su participacion en
todas aquellas cuestiones que les afecten
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directamente. En general, las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios colaboraran con la
Administracion Publica de Navarra en la defensa de los
derechos que le son propios.

5.3. Tipificacion Penal

- El Cédigo Penal (Ley Organica 10/1995, de 23 de
Noviembre), dedica el Capitulo Ill, Titulo XVII de su
Libro Il a la tipificacién y sancién de las conductas
constitutivas de delitos contra la salud publica, como
medida de proteccién para los consumidores y
usuarios.

5.4. Recursos administrativos y judiciales. (Ver
Capitulo 3, Tomo | de este Manual sobre “Los
Recursos frente a las Actuaciones
Administrativas")

- Contra las resoluciones administrativas que decidan
las peticiones y solicitudes de consumidores y
usuarios, se podra interponer:

* Recurso de Alzada, cuando la resolucién de que
se trate no agote la via administrativa, ante el
superior jerarquico del que la dicto, en el plazo de
un mes, desde que se notificd, o de tres meses, si
se considerara desestimada por silencio
administrativo.

Recurso de Reposicién, cuando la resolucién
agota la via administrativa, con caracter
potestativo, ante el mismo 6rgano o autoridad que
la dictd, en el plazo de un mes, desde que se
notific6, o de tres meses, si se considerara
desestimada por silencio administrativo.

.

Contra los actos y resoluciones que agoten la via
administrativa se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado o
Sala de lo Contencioso-Administrativo, en el
plazo de dos meses desde que se notifico el acto,
0 seis meses desde que se entendiera
desestimado por silencio administrativo.
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- Frente a las actuaciones de personas y entidades
privadas por las que un consumidor o usuario se
sintiera perjudicado, podra también acudir a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

* En este sentido, es de destacar el interés que
desde la Unién Europea se viene manifestando en
los ultimos afios por armonizar la legislacion civil
en materia de proteccion a los consumidores y
usuarios, de tal manera que en todo el ambito de
la Unién Europea, gocen de similar proteccién y
defensa.

La trasposicion de la ultima Directiva comunitaria
relativa a esta materia ha creado la accion de
cesacion contra la utilizacion o la recomendacion
de utilizacion de clausulas abusivas que lesionen
intereses colectivos e intereses difusos de los
consumidores y usuarios. El ejercicio de esta
accion se dirige a obtener una sentencia que
condene al demandado a cesar en la utilizacion o
en la recomendacion de utilizaciéon de dichas
clausulas y a prohibir la reiteracion futura de
dichas conductas. Asimismo, la accién podra
ejercerse para prohibir la realizacién de una
conducta aun cuando ésta haya finalizado al
tiempo de ejercitar la accion, si existen indicios
suficientes que hagan temer su reiteracion de
modo inmediato.

5.5. Queja ante el Defensor del Pueblo. (Ver Capitulo
4, Tomo | de este Manual sobre “El
Procedimiento de Queja ante la Defensora del
Pueblo en Navarra”)

- Con independencia de los recursos y reclamaciones
administrativas que se puedan formular, se podra
presentar queja ante la Defensora del Pueblo en
cualquier momento en que se considere que la
actuacion de la Administracion vulnere los derechos
que les reconocen las normas y disposiciones juridicas
en vigor.
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6. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, TECNOLOGIA,
COMERCIO Y TRABAJO

SECCION DE CONSUMO

Parque Tomas Caballero 1, 2° - 31005 Pamplona
Tlfno.: 848-42 77 33; Fax: 848-42 35 87

Pagina Web: www.navarra.es

Correo electronico: seccion.consumo@cfnavarra.es

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO

Parque Tomas Caballero 1, 2° — 31005 Pamplona
Tifs.: 848-42 77 58 y 848-42 77 60; Fax: 848-42 35 87
Pagina Web: www.navarra.es

Correo electrénico: junta.arbitral.consumo@cfnavarra.es

MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO
INSTITUTO NACIONAL DE CONSUMO

Principe de Vergara, 54 - 28006 Madrid.
TIfnos.: 91-431 18 36 y 91-431 18 92
Fax: 91-822 45 12

Pagina Web: www.consumo-inc.es
Correo electronico: inc@consumo-inc.es

OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (Ayuntamientos):

Alsasua

Gure Etexea. Plaza de los Fueros, 2 — 31800 Alsasua-
Altsasu

TIfno.: 948-56 21 61; Fax: 948- 56 38 55

Pagina Web: www.animsa.es/navarra/alsasua_altsasu
Correo electronico: alsasua@animsa.es
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Andosilla

Plaza de San Cosme y San Damian n® 1 — 31261
Andosilla

Tlfno.: 948-69 00 34; Fax: 948- 69 02 02

Correo electrénico: andosilla@animsa.es

Aoiz

C/ Irigai Auzoa s/n — 31430 Aoiz

Tlfno.: 948-33 60 05; Fax: 948-33 62 56
Pagina Web: www.aoiz.es

Correo electronico: aciz@animsa.es

Arguedas

Plaza de los Fueros 1 — 31513 Arguedas
Tlfno.: 948-83 00 05; Fax: 948- 83 01 74
Pagina Web: www.ayuntamientoarguedas.es
Correo electrénico: arguedas@animsa.es

Azagra

Plus Ultra n® 6 — 31560 Azagra

Tlfno.: 948-69 20 42; Fax: 948- 69 25 11

Pagina Web: www.villadeazagra.com

Correo electrénico: ayuntazagra.3008@cajarural.es

Baztan

Plaza de los Fueros — 31700 Baztan
Tlfno.: 948-58 10 07; Fax: 948- 45 22 69

Berrioplano

Pza del Ayuntamiento, 1 — 31195 Berrioplano
TIfno.: 948-30 31 29; Fax: 948- 30 27 31
Correo electronico: berrioplano@infolocal.org
Berriozar

Avda. Berriozar 10 — 31196 Berriozar

TIfno.: 948-30 11 04; Fax: 948- 30 09 50

Pagina Web: www.berriozar.es
Correo electrénico: berriozar@animsa.es
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Burlada

Villa de Lanz, s/n — 31600 Burlada
Tlfno.: 948-13 09 80; Fax: 948- 13 63 38
Pagina Web: www.burlada.es

Correo electrénico: burlada@animsa.es

Cabanillas

Pza del Ayuntamiento, s/n— 31511 Cabanillas
Tlfno.: 948-81 04 97; Fax: 948- 81 00 34
Pagina Web: www.municipiosdenavarra.com
Correo electronico: cabanillas@animsa.es

Cadreita

Plaza del Ayuntamiento n°® 1 — 31515 Cadreita
Tlfno.: 948-83 60 11; Fax: 948-40 66 50
Correo electrénico: cadreita@navarra.net

Caparroso

Plaza Espafa n° 12 — 31380 Caparroso
TIfno.: 948-73 00 33; Fax: 948- 71 08 25
Correo electronico: caparroso@animsa.es

Cendea de Olza

(Ororbia): C/ Angulo n°. 1 — 31171 Ororbia
Tlfno.: 948-32 20 68; Fax: 948-32 21 04

Cintruénigo

Plaza de los Fueros n° 1 — 31592 Cintruénigo
Tlfno.: 948-81 10 16; Fax: 948- 81 11 91
Pagina Web: www.cintruenigo.com

Correo electrénico: cintruenigo@nmp.es

Corella
Plaza Espafa, s/n — 31591 Corella
Tlfno.: 948-78 00 04; Fax: 948- 78 00 45

Pagina Web: www.corella.net
Correo electronico: corella@animsa.es
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Estella

Paseo de la Inmaculada n° 1 — 31200 Estella-Lizarra
TIfno.: 948-54 82 28; Fax: 948- 54 82 32
Pagina Web: www.estella-lizarra.com

Irurtzun

Plaza de los Fueros s/n — 31860 Irurzun-Irurtzun
TIfno.: 948-50 00 51; Fax: 948- 60 04 13

Pagina Web: www.irurtzun.es

Correo electroénico: irurtzun@animsa.es

Leitza

Elbarre 1 — 31880 Leiza-Leitza
Tlfno.: 948-51 00 09; Fax: 948 51 08 16
Correo electronico: lietza@can.es

Milagro
C/ Joaquin Corti n° 1 — 31320 Milagro
Tlfno.: 948-86 10 05: Fax: 948- 40 90 17

Pagina Web: www.rutasparadise.net
Correo electrénico: milagro@animsa.es

Miranda de Arga

Avda. de San Benito, n° 1 — 31253 Miranda
Tlfno.: 948-73 70 35; Fax: 948- 7174 34
Pagina Web: www.mirandadearga.com
Correo electrénico: ayun.miranda@terra.es

Murchante

Cofrete n° 5 — 31521 Murchante
Tlfno.: 948-83 80 84

Noain (Valle de Elorz)

C/ Real n° 44, 1° D — 31110 Noain
Tifno.: 948-31 84 11
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Orcoyen

Plaza Iturgain n° 1 — 31160 Orcoyen
Tifno.: 948-32 11 11; Fax: 948- 32 11 12
Pagina Web: www.orkoien.com

Correo electrénico: orgsec@ancor-ip.com

Peralta

Plaza Principal s/n — 31350 Peralta

TIfno.: 948-75 00 05; Fax: 948- 75 00 28
Pagina Web: www.aytoperalta.com

Correo electrénico: arbeloa@aytoperalta.com

Ribaforada

Plaza San Francisco Javier n°® 1 — 31550 Ribaforada
Tlfno: 948-86 40 05; Fax: 948- 69 61 95
Correo electronico: ribaforada@animsa.es

San Adrian

Avenida Navarra n® 7 — 31570 San Adrian
TIfno.: 948-67 08 00; Fax: 948- 69 61 95
Pagina Web: www.sanadrian.net

Correo electronico: registro@sanadrian.net

Tudela

Plaza Vieja n® 1 — 31500 Tudela

Tlfno.: 948-41 71 39; Fax: 948- 41 71 00
Pagina Web: www.tudela.com

Correo electrénico: omic@tudela.com

Valtierra
Plaza de los Fueros n° 1 — 31514 Valtierra
Tlfno.: 948-86 70 26; Fax: 948- 40 75 82

Pagina Web: www.valtierra.com
Correo electronico: valtierra@animsa.es

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



Valle de Egiies

C/ San Martin n° 26 — 31486 Egles
Tlfno.: 948-33 16 11; Fax: 948- 33 18 04
Pagina Web: www.valledeegues.com
Correo electrénico: egues@animsa.es

Villafranca
Plaza Espafia n® 1 — 31330 Villafranca
TIfno.: 948-84 54 98; Fax: 948- 84 56 34

Pagina Web: www.villafranca.es
Correo electronico: villafranca@animsa.es

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
EN NAVARRA

ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE NAVARRA
IRACHE:

Oficinas en Pamplona:

Avda. Navas de Tolosa, 19, 1° Dcha- 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-17 70 00 — Fax: 948-17 79 99

Correo electrénico: consumirache@navegalia.com
Oficinas en Tudela:

C/ Gaztambide 15, 4°- 31005 Tudela

TIfno.: 948-41 04 00 — Fax: 948-41 04 00

Correo electrénico: IRACHE. TUDELA@terra.es

Oficinas en Estella:

Plaza Santiago 43, 1° - 31200 Estella
TIf.: 948-54 66 66

ASOCIACION DE AMAS DE CASAYY CONSUMO
FAMILIAR «SANTA MARIA LA REAL»:

C/ Estafeta 23 - 3100 Pamplona
Tlfno.: 948-22 53 39 y 948-22 63 12
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ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
A NIVEL NACIONAL

CEACCU (CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS)

C/ San Bernardo 97-99 Edif. Colomina, oficina 2° F
28015 Madrid

Tlfno: 91-594 50 89 — Fax: 91-594 51 24

Pagina Web: www.ceaccu.org

Correo electronico: ceaccu@ceaccu.org

CECU (CONFEDERACION ESTATAL DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS)

C/ Cava Baja 30 — 28005 Madrid
Tlfnos.: 91-364 02 76 y 91-364 05 22
Fax: 91-366 90 00

Pagina Web: www.cecu.es

Correo electrénico: cecu@cecu.es

HISPACOOP (CONFEDERACION ESPANOLA DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS)

C/ Via Laietana 59, 32 12 - 08003 Barcelona
TIfno.: 93-317 25 21 — Fax: 93-412 56 57
Pagina Web: www.hispacoop.es

Correo electronico: hispacoop@hispacoop.es

UCE (UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA)

C/ Silva 6, 4° B — 28013 Madrid
Tlfno.: 91-548 40 45 — Fax: 91-548 00 10

OCU (ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS)

C/ Albarracin, 21 — 28037 Madrid

Tlfno.: 91-300 00 45 — Fax: 91-388 73 72
Pagina Web: www.ocu.org

Correo electrénico: informacion@ocu.org
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ADICAE (ASOCIACION DE DEFENSA DE
IMPOSITORES DE BANCOS Y CAJAS DE AHORRO)

C/ Gavin 12 (local) — 50001 Zaragoza
Tlfno.: 976-39 00 60 — Fax: 976-39 01 99
Pagina Web: www.adicae.net

Correo electronico: aicar.adicae@adicae.net

ASGECO (ASOCIACION GENERAL DE
CONSUMIDORES)

Plaza de Navafria 3, bajos — 28027 Madrid
Tlfno.: 91-405 36 11 — Fax: 91-405 39 97
Pagina Web: www.asgeco.org

Correo electrénico: asgeco@asgeco.org

CONFEDERACION DE CONSUMIDORES Y VECINOS

Carretera de Vicalvaro 82 — 28022 Madrid

Tlfno.: 91-531 746 — Fax: 91-324 00 50

Pagina Web: www.eurosur.org/CONSUVEC

Correo electrénico: cave@asociacionesdevecinos.org

FUCI (FEDERACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS INDEPENDIENTES)

C/ Joaquin Costa 61, entreplanta — 28002 Madrid
Tlfno.: 91-564 01 18 — Fax: 91-562 83 55

Pagina Web: www.e-fuci.org

Correo electrénico: fuciest@hotmail.com

UNAE (FEDERACION UNION CiVICA NACIONAL DE
CONSUMIDORES Y AMAS DE HOGAR)

C/ Villanueva 8, 3° - 28001 Madrid

Tlfno.: 91-575 72 19 — Fax: 91-575 13 09
Pagina Web: www.federacionunae.com
Correo electronico: info@federacionunae.com

AUC (ASOCIAC}ION DE USUARIOS DE LA
COMUNICACION)

C/ Cavanilles 29, 6° B — 28007 Madrid
Tlfno: 91- 501 67 73 — Fax: 91- 501 87 66
Pagina Web: www.auc.es

Correo electronico: auc@auc.es
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DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

C/ Emilio Arrieta n°® 12 - 31002 Pamplona

Tlfni.: 948-20 35 71 - Fax: 948-20 35 49

Pagina web: http://www.defensora-navarra.com
Correo electrénico: info@defensora-navarra.com
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DERECHO
A LA PROTECCION
DE LA FAMILIA

(ART. 39.1 CE)
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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa Estatal

- Articulo 39.1 de la Constitucion (BOE n° 311, de 29 de
diciembre de 1978)

- Ley 40/2003 de 18 de noviembre, de Proteccion de
Familias Numerosas (BOE n° 277, de 19 de noviembre
de 2003).

- Ley 39/1999 de 5 de noviembre, para la conciliacién de
la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras
(B.O.E. n° 266, de 6 de noviembre de 1999; rect. BOE
n°® 271, de 12 de noviembre de 1999).

- Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor (BOE n° 15, de 17 de enero de
1996).

1.2. Normativa Navarra
- Competencia en la materia:

*Ley Organica 13/1982 de 10 de agosto, de
Reintegracion yAmejoramiento del Régimen Foral
de Navarra (art. 44, apartados 17 y 18) (B.O.N n°
106, de 3 de septiembre de 1982; B.O.E. n° 195,
de 16 de agosto de 1982; rect. B.O.E. n° 204, de
26 de agosto de 1982).

* Real Decreto 1702/1985 de 1 de agosto, de
traspaso de funciones y servicios de la
Administracién del Estado a la Comunidad Foral
de Navarra en materia de asistencia y servicios
sociales (B.O.N n° 131, de 2 de junio de 1986;
B.O.E. n° 228, de 23 de septiembre de 1985; rect.
B.O.E. n° 131, de 2 de junio de 1986).

« Real Decreto 1681/1990 de 28 de diciembre, de
traspaso de funciones y servicios del Instituto
Nacional de Servicios Sociales (B.O.N. n° 159, de
31 de diciembre de 1990; B.O.E. n° 313, de 31 de
diciembre de 1990).
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- Relativas a la regulaciéon de derechos:

*Ley Foral 6/2000 de 3 de julio, relativa a la
igualdad juridica de las parejas estables (B.O.N.
n° 82, de 7 de julio de 2000; B.O.E. n°® 214, de 6
de septiembre de 2000).

* Ley Foral 20/2003 de 25 de marzo, de familias
numerosas (B.O.N. n°® 41, de 2 de abril de 2003;
B.O.E. n° 99, de 25 de abril de 2003).

- Relativas a ayudas econdmicas:

* Decreto Foral 168/1990 de 28 de junio, por el que
se regulan las prestaciones y ayudas individuales
y familiares en materia de Servicios Sociales (art.
8) (B.O.N n° 87, de 20 de julio de 1990).

* Decreto Foral 241/2000, de 27 de junio, por el que
se regulan las ayudas econdémicas a las familias
por el nacimiento de dos o mas hijos en el mismo
parto (B.O.N n° 94, de 4 de agosto de 2000).

* Decreto Foral 242/2000, de 27 de junio, por el que
se regulan las ayudas econémicas directas, como
medida complementaria para conciliar la vida
laboral y familiar de las personas trabajadoras y
fomentar la natalidad (B.O.N n°® 93, de 2 de agosto
de 2000); modificado por Decreto Foral 24/2001,
de 29 de enero (B.O.N n° 21, de 14 de febrero de
2001).

* Orden Foral 105/2002 de 3 de octubre, por la que
se regulan las ayudas para favorecer la insercién
laboral de las mujeres y la conciliaciéon de la vida
laboral y familiar (B.O.N n° 126, de 18 de octubre
de 2002).

* Decreto Foral 126/2003 de 20 de mayo, que
regula las ayudas economicas por maternidad
(B.O.N. n° 64, de 21 de mayo de 2003).

- Relativas a servicios sociales:
* Ley Foral 14/1983 de 30 de marzo, de Servicios

Sociales (B.O.N n° 44, de 8 de abril de 1983;
B.O.E. n° 148, de 22 de junio de 1983).
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» Decreto Foral 11/1987 de 16 de enero, por el que
se establece el régimen de los Servicios Sociales
de Base (B.O.N n° 12, 28 de enero 1987).

* Decreto Foral 98/1989 de 20 de abril, que
modifica el Decreto Foral de 16 de enero de 1987
que regula los Servicios Sociales de Base (B.O.N
n°® 53, de 1 de mayo de 1989).

» Orden Foral 134/1992 de 2 de abril, del Consejero de
Bienestar Social, Deporte, Vivienda, por la que se
aprueban las bases de la Convocatoria de
subvenciones para funcionamiento, equipamientos
menores y fomento de actividades en materia de
Servicios Sociales (B.O.N n° 50, de 24 de abril 1992).

» Decreto Foral 120/1999 de 19 de abril que regula
la Renta Bésica (B.O.N. n° 54, de 3 de mayo de
1999; rect. B.O.N. n° 95, de 30 de julio de 1999).

* Orden Foral 58/1999 de 17 de agosto, que
desarrolla el Decreto Foral 120/1999 de 19 de
abril, que regula la Renta Basica. (B.O.N. num.
113, de 10 de septiembre de 1999).

2. CONTENIDO DEL DERECHO

La familia constituye uno de los pilares basicos sobre el
que se asienta la sociedad y por ello la referencia a la
familia, tanto en el texto constitucional como en las
distintas leyes especiales, es constante. Asi aparece
cuando se regula lo relativo a vivienda (que ha de ser
digna y adecuada en atencion, entre otras cosas, a las
circunstancias familiares), al salario (que ha de ser
suficiente para satisfacer las propias necesidades y las
de la familia, art. 35.1 CE), etc.

En concreto, el articulo 39 de la Constitucion en su
primer apartado, consagra, dentro de los principios
rectores de la politica social, la proteccion de la familia.
Proteccion que habra de otorgarse y promoverse tanto a
nivel social, como a nivel econémico y juridico.

Ha de tenerse en cuenta que cuantas disposiciones y
medidas se establecen en beneficio de la familia han de
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ser entendidas aplicables a cualquier grupo familiar, sea
cual sea el origen del mismo.

3. PRESTACIONES QUE DERIVAN DEL DERECHO
3.1. Ayudas econémicas a la familia

3.1.1. Ayudas extraordinarias para situaciones de
emergencia

- Este tipo de ayudas estan pensadas para resolver
situaciones de emergencia originadas por la falta de
recursos para hacer frente a gastos de caracter
extraordinario.

- Se trata de ayudas destinadas bien a personas
individuales o bien a unidades familiares. Su
percepcion es Unica y no periddica y esta en funcion de
las circunstancias excepcionales que concurran.

- Una vez demostrada la necesidad, la Renta Basica
podra ser compatible con ayudas extraordinarias del
Gobierno de Navarra.

- El tipo de necesidad a la que se refiere y va destinada
este tipo de ayudas, puede ser alguna de las
siguientes:

» Las medidas tendentes a facilitar la movilidad de
disminuidos fisicos.

» Adquisicion de vivienda propia o amortizacion del
préstamo.

» Gastos para formalizar o mantener el alquiler.

«Para la adquisicion de mobiliario basico
(electrodomésticos).

» Acondicionamiento de la vivienda (habitabilidad
minima).

» Mantenimiento del propio puesto de trabajo (pago
de la deuda de Seguridad Social).

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



* Necesidades basicas.
« Siniestros.

- No se contemplan prestaciones de tipo sanitario -
como gafas, audifonos, dentista, intervenciones, etc.-,
ni las especificamente educativas.

- Para la concesion o denegacion de la ayuda se
atendera a los siguientes criterios:

* Tipo de necesidad surgida.
 Urgencia de la misma.

« Situacién econdémica de la persona solicitante (se
tendra en cuenta la rentabilidad de la ayuda).

» Excepcionalidad de la situacion (no situaciones
habituales de escasos ingresos).

3.1.2. Ayudas para la atencion domiciliaria

- Este tipo de ayudas tienen como finalidad mantener a las
personas mayores de 65 afios o con discapacidad en su
domicilio, en las mejores condiciones posibles, evitando
el internamiento en centros, cuando la causa del mismo
radique en la falta de recursos econdmicos suficientes.

- Van destinadas a personas que requieren ayuda diaria
para la realizacién de sus cuidados personales, tareas
domeésticas..., de modo que con estas ayudas a la
familia se evita su institucionalizacion y se les
mantiene en su entorno familiar, social y geografico.

- Las ayudas se conceden de acuerdo a los criterios de
valoracion sefialados, a las personas que requieren de
mas de dos horas de atencion diaria en su domicilio. Las
necesidades de las personas que requieren de una
atencion inferior a esas dos horas diarias senaladas,
seran cubiertas por los Servicios Sociales de Base a
través del Programa de Atencion a Domicilio.

- Se trata de ayudas de caracter periédico cuya cuantia

maxima mensual no podra superar el 150% del salario
minimo interprofesional.
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3.1.3. Ayudas econémicas para conciliar la vida
laboral familiar y fomentar la natalidad

- La finalidad de estas ayudas es conciliar la vida laboral
y familiar de las personas trabajadoras y fomentar la
natalidad. Estan contempladas dos tipos de medidas:
por un lado, las que contemplan la excedencia del
trabajador/a; y por otro laso, las que contemplan la
reduccion de jornada del trabajador/a.

A) EXCEDENCIA

- Se trata de prestaciones periddicas destinadas a
posibilitar el ejercicio del derecho a la excedencia que
tienen los trabajadores (padre o madre) para dedicarse
al cuidado de su hijo o hija.

- Se establecen distintos tipos de ayudas:

*Una ayuda economica de 330,56 euros
mensuales a abonar a las familias hasta que el
hijo cumpla un afo, cuando se trate del segundo
hijo o del primero si es minusvalido - con un grado
de minusvalia igual o superior al 25% - los dos
padres trabajen y alguno de ellos solicite la
excedencia en su trabajo para dedicarse al
cuidado de ese hijo.

Una ayuda economica de 330,56 euros
mensuales a abonar a las familias hasta que el
hijo cumpla tres afios, cuando se trate del tercer
hijo o del segundo si alguno es minusvalido - con
un grado de minusvalia igual o superior al 25% -
los dos padres trabajen y alguno de ellos solicite
la excedencia en su trabajo para dedicarse al
cuidado de ese hijo.

- Existe ademas una ayuda econémica de pago unico de
1.983,34 euros cuando se trate del nacimiento del
tercer o sucesivo hijo, o el segundo si alguno es
minusvalido (con un grado de minusvalia igual o
superior al 25%), para aquellas familias que no opten
por la ayuda anterior o a los que no les corresponda su
aplicacion.
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B) REDUCCION DE JORNADA

- Esta medida esta pensada para trabajadores por
cuenta ajena y empleados de las Administraciones
Publicas de Navarra.

- Los trabajadores sefialados, que tuvieran una jornada
ordinaria completa, pueden reducirla un tercio o la
mitad por razones de guarda legal por nacimiento o
adopcion, una vez transcurrido el periodo de descanso
maternal podran percibir una subvencion a fondo
perdido de 125 euros al mes cuando su jornada se
reduzca a la mitad, y de 83 euros mensuales, cuando
se reduzca un tercio.

- En el supuesto de que el trabajador, cuya reduccién de
jornada haya sido subvencionada, cambie su jornada
reducida antes de que se cumpla el periodo
subvencionable, se procedera a exigir la devolucion de
la diferencia entre el importe de la subvencion
abonada y la cantidad resultante de su prorrateo
mensual multiplicado por el nimero de meses de
permanencia en jornada reducida.

- El tiempo maximo de percepcion de esta subvencion
es de 12 meses, por unidad familiar y hecho causante.

3.1.4. Ayudas a madres trabajadoras con hijos
menores de 3 afos

- Se trata de una medida para conciliar la vida laboral y
familiar de las personas trabajadoras y de fomento de
la natalidad.

- En este caso, la ayuda que se concede a las mujeres
con hijos menores de tres afios es de 1.200 euros
anuales por cada uno de ellos (100 euros mensuales),
siempre y cuando las madres realicen una actividad
por cuenta propia o ajena por la cual estén dadas de
alta en el régimen correspondiente de la Seguridad
Social o Mutualidad.

- La ayuda se concedera durante 3 afos, contados a
partir del nacimiento. En el caso de adopcién o
acogimiento familiar, la ayuda se concedera desde la
fecha de la resolucion judicial de la adopcion o de la
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resolucion administrativa o judicial del acogimiento
permanente o preadoptivo, y hasta que el menor
cumpla tres afios.

- El pago se realizara por meses anticipados.

3.1.5. Ayudas por nacimiento de dos o mas hijos en
un mismo parto

- Son prestaciones econdmicas periodicas destinadas a
compensar en parte, los mayores gastos que se
producen cuando de forma simultanea las familias han
de cuidar de varios hijos por el hecho del parto mdltiple.

- La cuantia de la ayuda varia en funcion de los hijos
nacidos en el parto unico:

* Se establece una ayuda econdémica de 72,12
euros mensuales a abonar a las familias durante
el primer afio de vida de sus hijos, si son gemelos.

» Se establece una ayuda econdmica de 180,30
euros mensuales a abonar a las familias hasta que
los hijos cumplan tres afios, si son ftrillizos.

» Se establece una ayuda econdmica de 240.40
euros mensuales a abonar a las familias hasta que
los hijos cumplan tres afios, si son cuatrillizos.

* Para el caso de nacimiento de quintillizos o mas
hijos se establece una ayuda econémica adicional
de 60,10 euros mensuales por hijo que ira
incrementando progresivamente, en funcién del
numero de hijos que nazcan, a abonar a las
familias hasta que los hijos cumplan tres afios.

- La concesion de la ayuda tendra efecto desde la fecha
del nacimiento de los hijos.

3.1.6. Ayudas a familias con 4 o mas hijos
- Este tipo de ayudas esta destinada a familias con
cuatro o mas hijos, o tres hijos si uno de ellos es

discapacitado, cuya renta no supere unos limites
establecidos legalmente.
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- La ayuda asciende a 360 euros al afio por cada hijo
menor de 18 afos, a partir del cuarto hijo,
incluyéndose este ultimo.

- La ayuda se prolongara durante el tiempo en que se
cumplan los requisitos.

3.2. Ayudas econdmicas a instituciones, entidades o
empresas

3.2.1. Ayudas a la implantacion de servicios sociales
de base

- El Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro
de Bienestar Social, apoya la financiacion de los
Servicios Sociales de Base, dentro de las
consignaciones presupuestarias y por medio del
establecimiento de acuerdos con los Ayuntamientos
implicados.

- Por medio del establecimiento de este servicio se
busca el desarrollo del bienestar social de una
determinada poblacién delimitada territorialmente y
dotada de una cierta homogeneidad social.

- En Pamplona, los Servicios Sociales de Base estan
descentralizados por barrios a través de oficinas que
se conocen como Unidades de Barrio.

- Las funciones de las Unidades de Barrio o Servicios
Sociales de Base son las propias del nivel de atencion
primaria. Entre esas funciones encontramos:

* Informar, asesorar y orientar a las personas,
familias y colectivos sociales sobre los derechos,
obligaciones y recursos en materia de servicios
sociales.

*Orientar y, en su caso, derivar al nivel
especializado aquellos casos que asi lo
requieran.

* Valorar e informar la tramitacion de todas las
ayudas a conceder por el Instituto Navarro de
Bienestar Social, asi como realizar su
seguimiento.
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* Colaborar en las tareas de desinstitucionalizacion
con las Administraciones Publicas que estén
llevando a cabo este proceso, para lograr la
reinsercion de las personas en su medio propio.

» Detectar las necesidades, asi como los recursos
sociales existentes, coordinando la mejor
utilizacion de los mismos.

* Desarrollo de Programas especificos, entre los
que se encuentra el Programa de Familia y
Comunidad.

- Através de esta ayuda, el Gobierno de Navarra:

* Aporta el 75% de los gastos de personal del
equipo Base, durante el primer y segundo afio de
funcionamiento.

* Aporta el 50% de los gastos de personal del
Equipo Base, a partir del tercer afio y sucesivos.

- Anualmente se publica en el BON la convocatoria
publica para la concesién de ayudas a los Servicios
Sociales de Base a la que se acogen, ademas de los
Ayuntamientos que tienen firmado acuerdo para la
implantaciéon del Servicio Social de Base, los
Ayuntamientos de Pamplona y Tudela, que no lo tienen
por ser Ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes.

-La convocatoria anual para subvenciones a los
Servicios Sociales de Base cubre los Programas
Especificos de los mismos. Estos programas
especificos son diferentes segun las caracteristicas y
problematica de cada zona, siendo el Unico comun en
todas las zonas basicas el Servicio de Atencion a
Domicilio (SAD).

3.2.2. Subvenciones para el funcionamiento,
equipamento y fomento de actividades en el
area de familia

- Por medio de estas subvenciones el Gobierno de
Navarra busca el apoyo y fomento de Asociaciones y
Entidades de Servicios Sociales en el Area de Familia
y Comunidad.
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- Se subvencionan tres conceptos:
» Funcionamiento y Mantenimiento.

* Fomento de actividades formativas, recreativas,
de ocio y tiempo libre.

» Realizacién de Programas Especificos.

- A la hora de conceder la subvencién se tendran en
cuenta los siguientes factores:

*La naturaleza de la actividad desarrollada e
incidencia en el ambito social.

* Repercusion del interés de los programas
previstos.

* Numero de participantes en los programas que se
valoraran en relacion con el total de la poblacion
destinada de los mismos.

» Trayectoria de la Asociacion o Entidad solicitante
en los Programas objeto de subvencion.

 Aportaciones propias de la Entidad y de las
personas participantes.

3.2.3 Subvenciones para las empresas ordinarias
que contraten a mujeres en desempleo para la
sustitucion de trabajadores que se hayan
acogido a la reduccion de jornada por guarda
legal

- Las empresas que contraten a mujeres en desempleo
total para la sustitucion de trabajadores que se han
acogido a la reducciéon de jornada por guarda legal
podran beneficiarse de esta subvencion, que durara lo
que dure la situacién subvencionable del trabajador
sustituido. En todo caso, la sustitucién debera cubrir,
como minimo, la reduccion de jornada de la persona
sustituida.

-No seran subvencionables las contrataciones del

coényuge, ascendientes, descendientes o colaterales
por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado
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del empresario, de los socios o de los miembros de los
organos de gobierno de todo tipo de sociedades o
entidades asociativas.

Las empresas beneficiadas podran percibir una
subvencién de 150 o 100 euros mensuales, con tope
de doce pagos, cuando la trabajadora contratada lo
haya sido para la sustitucién de otro trabajador que
haya reducido su jornada en la mitad o un tercio
respectivamente.

Estas cuantias se incrementaran en 75 o 50 euros
respectivamente, cuando la trabajadora contratada en
sustitucion se encontrase en situacién legal de
desempleo con, al menos, doce meses de antigliedad.
La realizacion de trabajos por un periodo no superior a
tres meses en los ultimos doce, no interrumpira la
antigliedad en el desempleo.

La empresa beneficiada de esta subvencién debera
mantener la contratacion de la trabajadora sustituta
mientras dure la situacién subvencionable del
trabajador sustituido. Si la mujer contratada causa baja
en la empresa por motivos imputables a ésta,
procedera la cancelacion de la ayuda, con la
devolucion, en su caso, de lo percibido. Si la baja se
produce por voluntad de la trabajadora contratada, la
empresa podra optar entre la contratacion de una
nueva en el plazo de un mes, o no hacerlo en cuyo
caso, perdera el derecho a la ayuda a partir de la fecha
del cese.

3.3. Acciones especificas
3.3.1. Proteccion a Familias Numerosas

- Esta materia se encuentra regulada por la especifica
Ley Foral 20/2003, de 25 de marzo, de familias
numerosas.

No obstante no puede perderse de vista lo establecido
asi mismo por la Ley 40/ 2003, de 18 de noviembre, de
Proteccién de Familias Numerosas, en cuyo Titulo | se
regulan las disposiciones generales de caracter basico
para todo el Estado, como son el concepto de familia
numerosa, las condiciones que deben reunir sus
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miembros, las distintas categorias en que se clasifican
estas familias y los procedimientos de reconocimiento,
renovacion, modificacién o pérdida del titulo.

- Se considera familias numerosas a las integradas por:
* El padre, la madre y tres 0 mas hijos.

« El padre, la madre y dos hijos, siempre que, al
menos uno tenga discapacidad o incapacidades
reconocidas legalmente.

 Las personas viudas, las que estén en situacién
de separacion legal o de hecho o de disolucion
del matrimonio, y tres hijos.

« El padre, la madre, cuando alguno de ellos 0 ambos
fueren incapaces o tuvieren reconocida alguna
incapacidad laboral permanente y dos hijos (grado
de discapacidad igual o superior al 65 %).

» Las madres o padres solteros tres o mas hijos, o
dos hijos si uno de ellos tiene discapacidad.

*Dos 0o mas hermanos huérfanos de padre y
madre sometidos a tutela, acogimiento o guarda
que convivan con el tutor, acogedor o guardador,
pero no se hallen a sus expensas.

e Tres o mas hermanos huérfanos de padre y
madre, mayores de 18 afios, o dos, si uno de ellos
es discapacitado, que convivan y tengan una
dependencia econdmica entre ellos.

- Los hijos que viven con dos ascendientes pueden ser
0 NO comunes.

- También se computara como familia numerosa,
aunque los hijos estén en distintas unidades familiares,
siempre que se encuentren bajo su dependencia
econdmica, aunque no vivan en el domicilio conyugal.
En este supuesto, el progenitor que opte por solicitar el
reconocimiento de la condicion de familia numerosa,
proponiendo a estos efectos que se tengan en cuenta
hijos que no convivan con él, debera presentar la
resolucion judicial en la que se declare su obligacion
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de prestarles alimentos. En el caso de que no hubiera
acuerdo de los padres sobre los hijos que deban
considerarse en la unidad familiar, operara el criterio de
convivencia.

- Las familias numerosas, por razén del numero de hijos
que reunan las condiciones sefialadas, se clasificaran en
alguna de las siguientes categorias:

* Primera categoria, que comprende las familias
que tengan tres o cuatro hijos.

» Segunda categoria, que comprende las familias
que tengan cinco o seis hijos.

* Tercera categoria que comprende a las familias
que tengan siete hijos o mas.

- Cada hijo discapacitado computara como dos para
determinar la categoria en que se clasifica la unidad
familiar de la que forma parte.

- En cuanto a los beneficios previstos legalemente a
favor de las familias numerosas, destacan los
siguientes:

* Medidas en educacion:

- Educacion no universitaria: las familias numerosas
estaran contempladas con baremos especificos para la
concesion de ayudas y becas para libros, material
escolar, comedores y transporte en todas las etapas de
la educacioén no universitaria.

Educacion universitaria: el Gobierno de Navarra
desarrollard reglamentariamente las ayudas para la
educacion universitaria de las familias numerosas, que
gozaran de becas especiales para cubrir los gastos de
ensefanza, desplazamiento y alojamiento.

Bonificaciones: el Gobierno de Navarra desarrollara
reglamentariamente un sistema de bonificacion para
las familias numerosas en las tarifas de centros civicos,
albergues, campamentos locales, actividades de ocio,
asi como en el acceso a bienes culturales, actividades
deportivas y de ocio que dependan de las
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Administraciones Publicas de Navarra y se desarrollen
en la Comunidad Foral.

Bonificaciones en el transporte publico y escolar: se
contemplaran bonificaciones en el uso del transporte
publico y escolar a favor de los miembros de familias
numerosas en el ambito de la Comunidad Foral de
Navarra.

* Medidas sociales y sanitarias:

El Gobierno de Navarra dispondra de ayudas a las
familias numerosas para cobertura de los gastos
ocasionados por tratamientos de ortodoncia, auditivos,
oftalmoldgicos, ortopédicos, psicoldgicos, pedagdgicos
o de atencion domiciliaria.

* Medidas en el ambito de la vivienda:

Con destino a las familias numerosas, el Gobierno de
Navarra establecera reglamentariamente una reserva
de viviendas de proteccion oficial de manera analoga a
la fijada para las personas con discapacidad,
determinando sus caracteristicas y su superficie util,
que podra exceder de 90 metros cuadrados.

En las adjudicaciones de viviendas de proteccion
oficial en las que sea preceptiva la convocatoria
publica y aplicacién de baremos se puntuara
especificamente el que una familia numerosa sea
solicitante de las mismas.

- El Gobierno de Navarra regulara la concesion a las
familias numerosas de bonificaciones en:

*La Contribucion Territorial para la primera
vivienda atendiendo a la necesidad de mas
superficie, no teniendo que conllevar esta
necesidad un mayor coste para estas familias.

» Cuotas de amortizacion e intereses de préstamos
para la adquisicion de viviendas de proteccion
oficial y de precio tasado, o para el cambio a una
de esas viviendas de mayor superficie por causa
del incremento del nimero de miembros de la
familia.
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» Cuotas de amortizacion e intereses de préstamos
para la rehabilitacion de viviendas en cuanto tenga
por objeto la adaptacion o ampliacion de superficie
a causa del incremento del numero de miembros
de la familia.

- La Direccién General de Familia sera el 6érgano que
centralice todas las ayudas directas e indirectas a las
familias numerosas; asimismo establecera los baremos
y procedimientos para llevar a cabo estas medidas.

3.3.2. Implantacién y promocion de Centros de
educacion infantil

- Los Centros de primer ciclo de Educacion infantil se
conciben como un servicio publico especializado de
caracter educativo y social que tiene como finalidad la
atencion de los nifios menores de tres afos.

- Actualmente se esta buscando la promocion de estos
centros, y la forma de orientar y apoyar técnica y
econdmicamente a las Entidades locales interesadas
en implantarlos.

- El Instituto Navarro de Bienestar Social gestiona los
centros de educacion infantil propios y subvenciona
mediante convenio los centros dependientes de las
Entidades locales.

-Los centros de educacion infantil subvencionados
mediante convenios dependen de los respectivos
Ayuntamientos. Su funcionamiento es financiado: un
33% por las familias, un 25% por el Ayuntamiento y un
42% por el Instituto Navarro de Bienestar Social.

3.3.3. Mediacion familiar

- Se trata de un Servicio que se ofrece desde Bienestar
Social a las parejas que deseen separarse o divorciarse,
poniendo a su disposicién un profesional cualificado y
neutral que les ayude a reorganizar las relaciones de los
miembros de la familia de manera que el conflicto se
resuelva de la forma mas positiva posible para todos.

- Se trata, por tanto, de un servicio ofrecido a todo el que
de manera voluntaria desee utilizarlo. Servicio que es
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gratuito para todos aquellos que tengan exencién de
tasas segun los criterios establecidos por el INBS v,
para las familias que no estén exentas, deberan
abonar el coste de las dos primeras sesiones (96,16
euros).

- En concreto, los objetivos de la Mediacion familiar son:

* Reorganizar las relaciones familiares en el
momento de la separacion o tras efectuarse la
misma con el minimo coste emocional.

» Obtener la cooperacién de ambas partes en la
toma de decisiones respecto a sus hijos, vivienda,
bienes, etc.

» Hacer que el proceso sea lo mas rapido posible.
» Hacer que el resultado sea fruto de un pacto.

» Conseguir que ambos miembros de la pareja
sean responsables respecto a los hijos y los
acuerdos tomados.

- La mediacion la lleva a cabo un equipo interdisciplinar
de profesionales formados en Mediacion Familiar,
sujetos al secreto profesional que actuan con
neutralidad e imparcialidad y que ayudan a buscar
soluciones que respeten los intereses y necesidades
de todos los miembros de la familia.

3.3.4. Centro de urgencias para mujeres victimas de
malos tratos o agresién sexual

- La finalidad de este servicio especifico es la de proveer
de un alojamiento de urgencia a aquellas mujeres
solas o acompafiadas de sus hijos/as menores que
hayan sido victimas de malos tratos y/o agresion
sexual y carezcan de otro recurso mas adecuado.

- Se trata de un servicio gratuito, temporal y que el
tiempo maximo de estancia son 7 dias, que permite la
atencion de la victima a cualquier hora del dia o de la
noche.
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3.3.5. Ingreso en casas de acogida para mujeres
victimas de malos tratos

- La finalidad de este servicio es acoger a mujeres solas
0 acompanfadas de sus hijos/as menores, en situacion
de violencia fisica o psiquica, con el objeto de
ofrecerles la ayuda psicoldgica, social y juridica que les
posibilite abordar su situacion.

- A diferencia del servicio anterior este servicio, que
también es gratuito, tiene un caracter de mayor
permanencia en el tiempo, dado que el tiempo maximo
de estancia es de 6 meses prorrogables.

- Tienen prioridad a la hora de acceder al servicio las
mujeres cuya integridad fisica esté en peligro.

4. REQUISITOS
4.1. Ayudas econémicas a la familia

4.1.1. Ayudas extraordinarias para situaciones de
emergencia

- Para ser beneficiarios de este tipo de ayudas es
preciso encontrarse en una situacion de emergencia
debido a la falta de recursos para hacer frente a unos
gastos de caracter extraordinario y ademas reunir los
siguientes requisitos:

* Ostentar la condicion civil foral de navarro y residir
efectivamente en Navarra. Quienes no posean
dicha vecindad foral, deberan acreditar su
residencia efectiva en Navarra con una
antigliedad minima de 10 afios.

» Haber solicitado previamente el interesado de
cualquiera de las Administraciones y de la
Seguridad Social las ayudas, pensiones,
prestaciones o subsidios de cualquier indole que
pudieran corresponderle.

» Excepcionalmente, podran ser beneficiarios de las

ayudas, aunque no reunan los requisitos del
apartado anterior, quienes acrediten Ia
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concurrencia de causas graves o urgente
necesidad que puedan dar lugar a dafos
irreparables.

- Cuando la Administracion Foral gestione ayudas de
caracter estatal se atendra para su tramitacion a los
requisitos que las mismas establezcan.

4.1.2. Ayudas para la atenciéon domiciliaria

- Los requisitos que deben concurrir en una persona
para acceder a este tipo de ayuda son:

» Necesitar ayuda diaria superior a dos horas para
mantenerse en su entorno familiar, social y
geografico.

* Residir en Navarra.

» No tener recursos econémicos suficientes (existe
un baremo de ingresos aplicable al anciano y su
familia).

*Que no se esté gozando de otras ayudas o
recursos incompatibles con éstas.

4.1.3. Ayudas econdmicas para conciliar la vida
laboral familiar y fomentar la natalidad

A) EXCEDENCIA

- Tienen acceso a las ayudas mensuales de 330,56
euros, las familias que reuinan los siguientes requisitos:

« Ser residentes en Navarra con una antigiiedad de
dos afios, como minimo.

* Que los padres trabajen y alguno de ellos solicite
la excedencia. En el caso de familias
monoparentales sera suficiente con que pida la
excedencia el padre o la madre que tenga
atribuida la guarda y custodia del hijo/a.

* Que la empresa que certifique la excedencia se

halle inscrita y en situacion de alta en la Seguridad
Social, con una antigliedad minima de un afio.
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* Que el trabajador o trabajadora que solicita la
ayuda haya permanecido en situacion de alta
durante los seis meses anteriores a la solicitud,
salvo que se halle en situacién de excedencia por
cuidado de hijos.

- Por su parte, para tener acceso a la ayuda econémica
en pago unico de 1.983,34 euros, basta con que la
familia sea residente en Navarra con una antigiedad
de dos afos.

B) REDUCCION DE JORNADA

- Tienen derecho a la subvencién por reduccion de
jornada los trabajadores por cuenta ajena y empleados
de las Administraciones Publicas de Navarra que
tuvieran una jornada completa ordinaria al menos con
un mes de antelacién a los hechos y, en el caso de los
primeros, tengan su centro de trabajo en la Comunidad
Foral de Navarra y, en el segundo caso, sean
empleados al servicio de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, sus organismos
auténomos, entidades locales o Consorcio para el
Servicio de Extincion de incendios y salvamento de
Navarra.

4.1.4. Ayudas a madres trabajadoras con hijos
menores de 3 anos.

- Los requisitos que se deben dar para ser beneficiario
de esta ayuda son:

 Estar empadronada y tener el domicilio fiscal en
Navarra.

* Acreditar la existencia de hijos menores de tres
anos.

* Acreditar que la mujer realiza una actividad por
cuenta propia o ajena.

* Acreditar que la madre se haya dada de alta en la
Seguridad Social o Mutualidad correspondiente,
durante un periodo minimo mensual equivalente a
5 jornadas de tiempo completo. A los solos efectos
del computo de las 5 jornadas mensuales exigidas
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para la percepcion de la ayuda, se tendra en
cuenta lo dispuesto en el articulo 12 del Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores referente al concepto de jornada a
tiempo completo comparable.

4.1.5. Ayudas por nacimiento de dos o mas hijos en
un mismo parto

- Para ser beneficiario de este tipo de ayudas basta con:

« Acreditar el nacimiento de dos o mas hijos en un
mismo parto.

* Acreditar la residencia efectiva en Navarra de
todos los miembros de la familia con una
antigiedad minima de dos afios.

4.1.6. Ayudas a familias con 4 o mas hijos
- Los requisitos para la percepcion de estas ayudas son:
« Estar en posesion del carnet de familia numerosa.

» Estar empadronados y tener el domicilio fiscal en
Navarra todos los miembros de la familia.

» Acreditar la convivencia y edad de los hijos de la
familia que otorguen derecho a la percepcion de
esta ayuda.

* No superar los siguientes limites de la base
liquidable del impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Se tomara la base liquidable
del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas correspondiente a la declaracion
presentada en el ejercicio anterior al que se
solicita la ayuda:

* Cinco veces el Salario Minimo Interpro-
fesional para las familias que reciban ayudas
por uno o dos hijos.

* Seis veces el Salario Minimo Interpro-

fesional para las familias que reciban ayudas
por tres hijos.
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* Siete veces el Salario Minimo Interpro-
fesional para las familias que reciban ayudas
por cuatro hijos.

* Ocho veces el Salario Minimo Interpro-
fesional para las familias que reciban ayudas
por cinco hijos.

* Nueve veces el salario minimo interprofesio-
nal para las familias que reciban ayudas por
seis hijos.

* Diez veces el Salario Minimo Interprofesional
para las familias que reciban ayudas por
siete o mas hijos.

4.2. Ayudas economicas a instituciones, entidades o
empresas

4.2.1. Ayudas a la implantacion de servicios sociales
de base

- Pueden concurrir a la convocatoria anual de ayudas de
este tipo los Ayuntamientos que han firmado el acuerdo
para la implantacion del Servicio Social de Base. Estos
Ayuntamientos se deben comprometer a financiar la
parte proporcional que les corresponda.

- Los Ayuntamientos que no han implantado todavia el
Servicio Social de Base deberan adherirse a su
respectiva Zona Basica.

4.2.2. Subvenciones para el funcionamiento,
equipamento y fomento de actividades en el
area de familia

- Para acceder a este tipo de subvenciones es preciso
que se trate de:

« Entidades y Asociaciones que trabajen en el Area de
Familia y Comunidad y no tienen suscrito concierto
con el Instituto Navarro de Bienestar Social.

 Ser personas fisicas y/o juridicas que actuen en

materia de Servicios Sociales y lleven a cabo su
actividad en la Comunidad Foral de Navarra.
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» Estar inscritas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales.

4.2.3. Subvenciones para las empresas ordinarias
que contraten a mujeres en desempleo para la
sustitucion de trabajadores que se hayan
acogido a la reducciéon de jornada por guarda
legal

- Las empresas que tengan sus centros de trabajo sitos
en la Comunidad Foral de Navarra que contraten a
mujeres en desempleo total para la sustitucion de
trabajadores que se han acogido a la reduccién de
jornada por guarda legal.

- No seran subvencionables las contrataciones del
coényuge, ascendientes, descendientes o colaterales
por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo
grado, del empresario, de los socios o de los miembros
de los 6rganos de gobierno de todo tipo de sociedades
o entidades asociativas.

4.3. Acciones especificas
4.3.1. Protecciéon a Familias Numerosas

- Para que se reconozca y mantenga el derecho a
ostentar la condicion de familia numerosa, los hijos o
hermanos deberan reunir las siguientes condiciones:

* Ser solteros y menores de 21 afios de edad, o ser
discapacitados o estar incapacitados para
trabajar, cualquiera que fuese su edad.

« El limite de edad se ampliara hasta los 25 afios de
edad, cuando cursen una ensefianza reglada y
asi lo justifiquen.

» Convivir en la unidad familiar, sin perjuicio de lo
previsto para el supuesto de separacion de los
ascendientes. Se entendera en todo caso que la
separacion transitoria motivada por razén de
estudios, trabajo, tratamiento médico,
rehabilitacion u otras causas similares no rompe
la convivencia entre padres e hijos.
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» Depender econémicamente de la unidad familiar.
No obstante se considerara que se mantiene la
dependencia econémica cuando:

- El hijo obtenga unos ingresos no superiores, en
computo anual, al salario minimo interprofesional
vigente, incluidas las pagas extraordinarias.

- El hijo esté incapacitado para el trabajo y la cuantia de
su pension, si la percibiese, no exceda, en computo
anual, al salario minimo interprofesional vigente,
incluidas las pagas extraordinarias

- El hijo contribuya al sostenimiento de la familia y exista
un uUnico ascendiente, si éste no esta en activo.

- El hijo contribuya al sostenimiento de la familia y el
padre y/o la madre estén incapacitados para el trabajo,
jubilados o sean mayores de 65 afios de edad, siempre
que los ingresos de éstos no sean superiores en
computo anual, al salario minimo interprofesional
vigente, incluidas las pagas extraordinarias.

- Los miembros de la unidad familiar a las que se aplica
estos requisitos y beneficios seran navarros o
residentes en la Comunidad Foral de Navarra.

4.3.2. Mediacion familiar
- Pueden solicitar la mediacion familiar:

* Parejas con hijos menores de 18 afios que han
decidido separarse y que aun no han iniciado los
correspondientes tramites legales, independiente-
mente de que so6lo un miembro de la pareja haya
tomado la decision de separarse.

» Parejas con hijos menores de 18 afios que se
encuentran tramitando su separacion o su divor-
cio y que los jueces de familia deriven al Servicio
de Mediacién Familiar por considerar que el pro-
ceso puede verse favorecido por acuerdos con-
sensuados.

* Parejas con hijos menores de 18 afios que han
resuelto legalmente su separaciéon o su divorcio,
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pero que continlan en situacion de crisis para la
ejecucion de las medidas adoptadas judicialmente,
0 que hayan surgido cambios que afectan a las
medidas adoptadas con anterioridad y es necesa-
rio volver a regularlas.

- Encontrandose en cualquiera de estas circunstancias,
se puede acceder a este servicio bien por medio de los
Servicios Sociales de Base, el Juzgado de Familia, o la
Seccidén de Infancia del INBS.

4.3.3. Centro de urgencias para mujeres victimas de
malos tratos o agresion sexual

- Este servicio esta pensado para mujeres, mayores de
edad, solas o acompafnadas de sus hijos/as menores
que hayan sufrido maltrato fisico o psiquico y requieran
de un alojamiento inmediato porque se encuentren en
una situacion de extrema indefension.

- Para acudir a este recurso es preciso que su idoneidad
haya sido indicada por alguna de las siguientes
instituciones: S.0.S. Navarra, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad (Policia Municipal, UPAS, Policia Foral,
Policia Nacional, Guardia Civil), Juzgados, Servicio
Juridico de Atencién a la Mujer, Servicios Sociales de
Base o Servicios Sanitarios.

4.3.4. Ingreso en casas de acogida para mujeres
victimas de malos tratos

- Este servicio esta pensado para mujeres, mayores de
edad, solas o acompafiadas de hijos/as menores a su
cargo, que padezcan malos tratos fisicos o
psicolégicos, no cuenten con recursos propios Yy
requieran de un alojamiento porque se encuentren en
una situacion de extrema indefension y deban
abandonar su domicilio habitual, teniendo siempre en
cuenta la no existencia de otro recurso mas idoneo.

- Son requisitos especificos los siguientes:
» Ser mayor de edad y menor de 65 ainos.

* Residir en Navarra.
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* No padecer trastorno mental grave.

» Aceptar el Reglamento de Régimen Interno del
centro.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Ayudas econdémicas a la familia

5.1.1. Ayudas extraordinarias para situaciones de
emergencia

-La tramitacion y resolucion de estas ayudas
correspondera al Instituto Navarro de Bienestar Social,
Organismo Auténomo del Gobierno de Navarra,
adscrito al Departamento de Bienestar Social, Deporte
y Juventud.

-Las solicitudes se cursaran a ftravés de los
correspondientes Servicios Sociales de Base o, en el
caso de que éstos no estuviesen en funcionamiento, por
los servicios competentes en materia de asistencia social.

- A las solicitudes se adjuntara por parte de los Servicios
Sociales, un informe social que refleje la situacion y, en
su caso, la necesidad de la ayuda.

- La documentacion que sera preciso presentar junto a la
solicitud de esta ayuda es:

* Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.

» Fotocopia del Libro de Familia, cuando se posea,
y relaciéon del numero de miembros, indicando
datos de parentesco respecto de la persona
principal, integrantes de la unidad convivencial.

 Certificado de empadronamiento donde se
acredite la antigliedad del mismo, o documento
acreditativo de la condicion civil foral para los
nacidos fuera de Navarra que lleven menos de
diez afos residiendo en la Comunidad Foral.

* Fotocopia de la declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto
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sobre el Patrimonio. Cuando no tuviesen
obligacion legal de presentar tales declaraciones,
se realizara declaracion jurada de los ingresos
que perciban, tanto por actividades laborales
regladas como no regladas, y de los bienes que
posean; asi como de ingresos por prestaciones
del INSS, prestaciones que pudieran
corresponderles por pensiéon de alimentos del/la
ex-conyuge acreditado por Convenio regulador.

* Certificado de Catastro.
» Presupuesto, factura o justificante de la deuda.
* Informe Médico en los casos que sea preciso.
« Solicitud de abono por transferencia.
5.1.2. Ayudas para la atencion domiciliaria
- Al igual que en el caso anterior, la tramitacién y
resolucion de estas ayudas correspondera al Instituto
Navarro de Bienestar Social y las solicitudes se
cursaran a través de los correspondientes Servicios
Sociales de Base o, en el caso de que éstos no
estuviesen en funcionamiento, por los servicios

competentes en materia de asistencia social.

- La documentacion que es preciso presentar para
acceder a este tipo de ayudas es:

* La solicitud debidamente cumplimentada.

* Informe social.

* Informe médico y de enfermeria realizados por el
médico y DUE del Centro de Salud, del/la titular y
de la persona conviviente que requiere de esta
asistencia y que tiene mas de 65 afios 0 menos
de 65 pero con problemas de salud.

* Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o
permiso de residencia o, en su defecto, pasaporte.

« Justificantes econdmicos del/la titular y
convivientes: pensiones actuales, justificantes de
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ingresos (ndminas, desempleo, etc.), declaracion
suscrita de ingresos actuales, etc.

* Solicitud de abono por transferencia.

5.1.3. Ayudas econdémicas para conciliar la vida
laboral familiar y fomentar la natalidad

A) EXCEDENCIA

- Las solicitudes de ayudas se dirigiran al Instituto
Navarro de Bienestar Social y se presentara en los
Servicios Sociales de Base o en el Instituto Navarro de
Bienestar Social.

- La documentacion que es preciso presentar para
acceder a este tipo de ayudas, en general, es:

* Certificado de empadronamiento de toda la familia
en el que conste la antigliedad de la residencia en
Navarra.

* Fotocopia del Libro de familia.

» Fotocopia cartilla de caja o banco en la que se
desea cobrar la ayuda

- Ademas, para el caso de las ayudas mensuales de
330,56 euros es preciso la siguiente documentacion
especifica:

« Justificante de haber obtenido excedencia de su
puesto de trabajo para dedicarse al cuidado del
hijo/a.

* Certificado de vida laboral del trabajador que
solicita la excedencia expedido por la Tesoreria
General de la Seguridad Social. En el caso de
trabajadores funcionarios sera la Administracién
Publica correspondiente la que emitira el
certificado.

* Certificado de la empresa donde trabaje el padre
o0 madre que no solicita la excedencia, en el que
conste que presta sus servicios actualmente en la
misma.
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« Solicitud de abono por transferencia del Gobierno
de Navarra.

- Las ayudas econdémicas de pago unico por nacimiento
de tercer y sucesivo hijo, se solicitaran en un plazo
maximo de 6 meses a partir del nacimiento del hijo que
dé derecho a la ayuda.

- La concesién de la ayuda tendra efectos desde el dia
de la solicitud, siempre y cuando reuna todos los
requisitos.

- El dia de la solicitud se entendera como la fecha de
entrada en el Registro de cualquiera de las
Administraciones Publicas (Gobierno de Navarra,
Ayuntamientos, Osasunbidea ...).

- El Instituto Navarro de Bienestar Social resolvera
motivadamente y notificara a la persona solicitante la
resolucion en el plazo de dos meses desde la fecha de
presentacién de la solicitud en el Servicio Social de
Base correspondiente. La falta de resolucion expresa 'y
notificacion de la misma dentro de ese plazo tendra
caracter desestimatorio.

- Las personas perceptoras de las ayudas deberan
comunicar al Instituto Navarro de Bienestar Social,
dentro del plazo de 15 dias desde la fecha en que
ocurra, cualquier variacion en los requisitos que dieron
lugar a la concesién de la misma

-La ayuda se extinguira cuando dejen de reunirse
alguno de los requisitos que dieron lugar a su
concesion.

B) REDUCCION DE JORNADA

- La solicitud de subvencion se presentara en el Servicio
Navarro de Empleo, en el plazo maximo de un mes
contado a partir del inicio de la jornada reducida.

- El que la solicite debera presentar la siguiente
documentacion adjunta a la solicitud debidamente
cumplimentada:

» Fotocopia del DNI.
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* Certificado de la empresa acreditativo de la
reduccion de jornada por guarda legal, donde
figure el periodo y porcentaje de reduccion, asi
como de la jornada que estaba realizando el mes
anterior a la reduccion.

* Modelo oficial de solicitud de abono por
transferencia.

* Cualquier otra documentacion que se le solicite
desde el Servicio Navarro de Empleo.

-El Servicio Navarro de Empleo analizara los
expedientes por riguroso orden de entrada y su
resolucion se llevara a cabo por Resolucion de la
Gerencia del Servicio Navarro de Empleo, pudiendo
imponerse en la misma las condiciones y requisitos
tendentes a garantizar el correcto disfrute de las
subvenciones concedidas.

- La resolucion sera notificada al interesado en el plazo
de tres meses, transcurrido el cual sin resolucion
expresa, se entendera desestimada la solicitud.

- Estas subvenciones se abonaran con cargo a la partida
del Servicio Navarro de Empleo denominado
«Programas para la insercion laboral del colectivo de
mujeres», hasta el limite de la consignacion
presupuestaria disponible en cada ejercicio.

- Esta subvencién sera incompatible con cualesquiera
otras que, por los mismos conceptos, conceda el
Gobierno de Navarra o la legislacion estatal.

- Al mes siguiente del periodo acogido a subvencion, se
debera justificar el mantenimiento de la situacién
subvencionada aportando el certificado acreditativo de
la empresa de que ha permanecido con la reduccion de
jornada que le dio derecho a la subvencién durante el
periodo por el que se le concedié la misma. El
incumplimiento de este requisito dara lugar a la
cancelacion o anulacion de las subvenciones
concedidas.
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5.1.4. Ayudas a madres trabajadoras con hijos
menores de 3 afos

- Las solicitudes de ayuda se dirigiran al Instituto Navarro
de Bienestar Social y se presentaran en el propio
Instituto Navarro de Bienestar Social, en los Servicios
Sociales de Base, en los Ayuntamientos de la
Comunidad Foral, o en cualquiera de los lugares
recogidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/ 1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

- La solicitud debidamente cumplimentada y firmada
debera ser presentada con la siguiente
documentacion:

» Fotocopia del DNI o cédula de identificacion de la
solicitante

« Certificado de empadronamiento.

» Fotocopia del Libro de Familia en la que conste
inscrito en el Registro Civil el hijo menor que
motive la ayuda.

« Certificado de vida laboral de la trabajadora que
solicita la ayuda, emitido por la Tesoreria General
de la Seguridad Social o por la Mutualidad
correspondiente. No obstante, por parte del Instituto
Navarro de Bienestar Social se solicitara
informacion a la Tesoreria General de la Seguridad
Social, sobre la situacion laboral de las personas
solicitantes, asi como de los beneficiarios de las
ayudas.

e Solicitud de abono por transferencia
cumplimentada por la entidad bancaria.

- Las personas perceptoras de estas ayudas deberan
comunicar al Instituto Navarro de Bienestar Social,
dentro del plazo de 15 dias desde la fecha en que
ocurra, cualquier variacion en los requisitos que dieron
lugar a la concesién de la misma, excepto:

» Modificaciones en la afiliaciéon a la Seguridad
Social.
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* Edad del nifio.
» Modificaciones en las situaciones de acogimiento.

-La Resolucion de las solicitudes correspondera al
Instituto Navarro de Bienestar Social, organismo
auténomo del Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, que lo hara motivadamente y
notificara a la persona solicitante la resolucion en el
plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de
la solicitud. La falta de resolucion expresa y notificacion
de la misma dentro de ese plazo tendra caracter
desestimatorio.

5.1.5. Ayudas por nacimiento de dos o mas hijos en
un mismo parto

- La documentaciéon que es necesario aportar para la
obtencion de esta ayuda es la siguiente:

* Certificado de empadronamiento de toda la
familia.

 Fotocopia del Libro de Familia.

* Fotocopia de la cartilla de la Caja o Banco en la
que se desea cobrar la ayuda.

* Solicitud de abono por transferencia del Gobierno
de Navarra.

- El plazo de resolucién de estas ayudas es de 2 meses
desde la fecha de presentacion de la solicitud en el
Servicio Social de Base correspondiente.

-Las personas perceptoras de la ayuda deberan
comunicar al Instituto Navarro de Bienestar Social
dentro del plazo de 15 dias desde la fecha en que
ocurra cualquier variacién en los requisitos que dieron
lugar a la concesion de la misma.

5.1.6. Ayudas a familias con 4 o mas hijos
- Las solicitudes de ayuda se dirigiran al Instituto Navarro

de Bienestar Social y se presentaran en el propio
Instituto Navarro de Bienestar Social, en los
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Ayuntamientos, en los Servicios Sociales de Base de
la Comunidad Foral, o en cualquiera de los lugares
recogidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/ 1992, de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

- La documentacién que es necesario aportar para la
obtencion de esta ayuda, junto a la solicitud
debidamente cumplimentada, es la siguiente:

» Fotocopia del DNI de los miembros de la familia
que estén obligados a tenerlo.

* Fotocopia del carnet de Familia numerosa.
» Fotocopia del Libro de Familia.

 Certificado de empadronamiento de toda la
familia.

» Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas presentada en el ejercicio
anterior al que se solicita la ayuda.

» Solicitud de abono por transferencia del Gobierno
de Navarra.

- La Resolucién de las solicitudes correspondera al
Instituto Navarro de Bienestar Social, organismo
autébnomo del Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, que lo hara motivadamente y
notificara a la persona solicitante la resolucion en el
plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de
la solicitud. La falta de resoluciéon expresa y
notificacion de la misma dentro de ese plazo tendra
caracter desestimatorio.

5.2. Ayudas econdmicas a instituciones, entidades o
empresas

5.2.1. Ayudas a la implantacion de servicios sociales
de base

- Para la implantacién de Servicios Sociales de Base, es
preciso:

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN I



* Instancia general de la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento solicitando la adhesion del mismo a
su correspondiente Zona Basica.

* Acuerdo del Ayuntamiento comprometiéndose a
financiar la parte proporcional que le corresponda.

- Para la realizacion de programas especificos:

* Instancia general de las Alcaldias-Presidencias de
los Ayuntamientos, Mancomunidades, u otro tipo
de agrupacién supramunicipal de la Zona Basica,
comprometiéndose a financiar la parte
proporcional que les corresponda.

* Memoria y Proyecto en la que se describan las
necesidades especificas de la Zona en relacion al
Programa solicitado, presupuesto y partida
asignada por los Ayuntamientos para el mismo.

* Solicitud de abono por transferencia del Gobierno
de Navarra.

5.2.2. Subvenciones para el funcionamiento,
equipamento y fomento de actividades en el
area de familia

- Ala hora de concurrir a la subvencion
- Las solicitudes se presentaran en el Registro del
Instituto Navarro de Bienestar Social, en el primer mes
de cada afio. Excepcionalmente seran admitidas a
tramite las presentadas fuera de dicho plazo si
estuviera debidamente justificado.
- A la solicitud acompanaran la siguiente documentacion:
» Documentacion acreditativa de la personalidad.
» Memoria justificativa de la subvencién solicitada y
en su caso, programa detallado de las actividades
a desarrollar en el afo en curso.

* Memoria de las actividades realizadas en el afio
anterior y numero de participantes.
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* Presupuesto detallado de gasto e ingresos y
fuentes de financiacion previstas.

» Balance y cuenta de pérdidas y ganancias en su
caso, del ejercicio econdmico anterior.

» Declaracion jurada sobre subvenciones solicitadas
y concedidas de otros Organismos para el ejercicio
en curso y destinado al mismo fin.

* Relacion nominal actualizada y DNI de socios y
cuota anual.

« Solicitud de abono por transferencia.

» Otros documentos que considere de interés el
solicitante en apoyo a su demanda.

- La Subdireccion de Prestaciones y Cooperacion Social
del Instituto Navarro de Bienestar Social tramitara,
valorara 'y podra requerir documentacion
complementaria y realizar las comprobaciones que
procedan para la resolucion de las subvenciones

5.2.3. Subvenciones para las empresas ordinarias
que contraten a mujeres en desempleo para la
sustitucion de trabajadores que se hayan
acogido a la reducciéon de jornada por guarda
legal

- La solicitud de subvencion se presentara en el Servicio
Navarro de Empleo, en el plazo maximo de un mes
contado a partir de la contratacién de la trabajadora
desempleada para la sustitucién del trabajador que ha
reducido su jornada.

- Las empresas que la solicitan deberan presentar la
siguiente documentacion junto a la solicitud
debidamente cumplimentada:

* Fotocopia del NIF de la empresa.

» Fotocopia del DNI de la trabajadora sustituta.

» Fotocopia del contrato de trabajo realizado a la
trabajadora sustituta en el que figure la persona
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sustituida, la causa y duracion de la sustitucion y
la jornada laboral, que debera coincidir con la
reducida al trabajador sustituido.

* Certificado de la Oficina de Empleo de la fecha de
inscripcion y del tiempo en desempleo de la
trabajadora sustituta.

* Declaracion jurada de no existir parentesco entre
la trabajadora sustituta y el empresario.

* Certificado de la empresa acreditativo de la
reduccion de jornada por guarda legal, donde
figure el periodo y porcentaje de reduccion, asi
como de la jornada que estaba realizando el
trabajador sustituido.

* Modelo Oficial de Solicitud de abono por
trasferencia.

* Cualquier otra documentacién que se le solicite
por el Servicio Navarro de Empleo.

- El Servicio Navarro de Empleo analizara los
expedientes por riguroso orden de entrada y su
resolucion se llevara a cabo por Resolucion de la
Gerencia del Servicio Navarro de Empleo, pudiendo
imponerse en la misma las condiciones y requisitos
tendentes a garantizar el correcto disfrute de las
subvenciones concedidas.

- La resolucion sera notificada al interesado en el plazo
de tres meses, transcurrido el cual sin resolucion
expresa, se entendera desestimada la solicitud.

- Estas subvenciones se abonaran con cargo a la partida
del Servicio Navarro de Empleo denominado
“Programas para la insercion laboral del colectivo de
mujeres”, hasta el limite de Ila consignacion
presupuestaria disponible en cada ejercicio.

- Esta subvencién sera incompatible con cualesquiera

otras que, por los mismos conceptos, conceda el
Gobierno de Navarra o la legislacion estatal.
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- Al mes siguiente del periodo acogido a subvencion, se
debera justificar el mantenimiento de la situacion
subvencionada aportando certificado acreditativo de
que el trabajador sustituido ha permanecido a un tercio
0 media jornada y que la trabajadora sustituta ha
estado de alta en la empresa durante el periodo por el
que se concediod la subvencién. El incumplimiento de
este requisito dara lugar a la cancelacion o anulacién
de las subvenciones concedidas.

5.3. Acciones especificas
5.3.1. Proteccion a Familias Numerosas

-La condicién de familia numerosa se acreditara
mediante el titulo oficial establecido al efecto, que sera
otorgado cuando concurran los requisitos establecidos
por la Ley, a peticibn de cualquiera de los
ascendientes, tutor, acogedor, guardador u otro
miembro de la unidad familiar con capacidad legal.

- En cuanto a la documentacién que es preciso adjuntar
junto a la solicitud, es:

« Libro de familia original.

« Cuatro fotografias del grupo familiar anotando al
dorso apellidos de la persona titular (tamafio
orientativo 8 x 5 cm.).

» Si se tienen hijos/as de 21 afios o proximos a
cumplirlos, justificante de estudios (puede servir
fotocopia de la ultima matricula o certificado que
acredite su situacion de estudiante).

*En caso de personas con discapacidad, el
certificado del grado de minusvalia, si el
reconocimiento se efectud fuera de Navarra.

- Corresponde a la Comunidad Foral, la competencia
para el reconocimiento de la condicién de familia
numerosa, asi como para la expedicidon y renovacion
del titulo que acredita dicha condicion y categoria. Este
titulo tendra validez en todo el territorio nacional sin
necesidad de acto alguno de reconocimiento.
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- El titulo de familia numerosa debera renovarse o
dejarse sin efecto cuando varie el nUmero de miembros
de la unidad familiar o las condiciones que dieron
motivo a la expedicion del titulo y ello suponga un
cambio de categoria o la pérdida de la condiciéon de
familia numerosa.

Los beneficios concedidos a las familias numerosas
surtiran efectos desde la fecha de la presentacion de la
solicitud de reconocimiento o renovacién del titulo
oficial.

El titulo que reconozca la condicién de familia
numerosa mantendra sus efectos durante todo el
periodo a que se refiere la concesion o renovacion, o
hasta el momento en que proceda modificar la
categoria en que se encuentre clasificada la unidad
familiar o dejen de concurrir las condiciones exigidas
para tener la consideracion de familia numerosa.

Las resoluciones administrativas relativas al
reconocimiento de la condicion de familia numerosa y
de renovacion, modificacién, caducidad o revocacion
del correspondiente titulo seran recurribles ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa una vez
agotada la via administrativa.

Cualquier ocultacion, falsedad o infraccién dolosa en
relacion a esta materia, realizada por las personas
beneficiarias, sera sancionada por el Gobierno de
Navarra con multa de 601,01 euros a 6001,01 euros o
con la privacion de los beneficios establecidos, o con
ambas medidas. Sin perjuicio de las responsabilidades
de caracter civil o penal que puedan derivarse.

Cuando las indicadas personas lleven a cabo una
defraudacion, por disfrute intencionado de beneficios a
los que no tengan derecho, seran sancionadas por el
Departamento correspondiente del Gobierno de
Navarra en razon del beneficio de que se trate, con
multa del tanto al duplo de la cantidad defraudada,
salvo que de acuerdo con la legislacién aplicable a la
defraudacion pueda imponerse una sancién de cuantia
superior. Todo ello sin perjuicio de las
responsabilidades de caracter civil o penal que puedan
derivarse.
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5.3.2. Mediacion familiar

- Se puede acceder a este servicio por medio de los
Servicios Sociales de Base, el Juzgado de Familia, o la
Seccién de Infancia del INBS. Si se solicita en el
Servicio Social de Base, éstos remiten la solicitud al
INBS que sera quien dara la autorizacion para que la
Entidad AIEFF-NA, contratada mediante concurso
publico, preste el servicio.

- Esa solicitud debidamente cumplimentada, debera de
ir acompafiada de la siguiente documentacion:

* Los justificantes econémicos para la exencion de
tasas.

*Hoja de derivacion a cumplimentar los
trabajadores sociales de los Servicios sociales de
Base o por el Juzgado.

5.3.3. Centro de urgencias para mujeres victimas de
malos tratos o agresion sexual

- El teléfono 112 de S.O.S. Navarra es el de referencia
para cualquier mujer en situacién de emergencia, ya
que este Servicio coordina el resto de instituciones
intervinientes y procura las atenciones necesarias y el
acceso inmediato al Centro.

- Se recomienda, ademas, la interposicion de denuncia.

5.3.4. Ingreso en casas de acogida para mujeres
victimas de malos tratos

- El acceso a este servicio es por medio de los Servicios
Sociales de Base, pero también esta abierto a mujeres
ingresadas en el Centro de Urgencias, siempre que el
Equipo gestor de ambos recursos lo considere
adecuado.
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6. GARANTIAS DEL EJERCICIO DEL DERECHO
6.1. Generales

- En general, cualquier miembro de la familia —-mayor de
edad- para la defensa de sus derechos, podran
personalmente o a través de su representante legal:

* Dirigirse a las Administraciones Publicas en
demanda de la proteccién y asistencia que
precisen.

* Presentar quejas ante la Defensora del Pueblo de
Navarra.

6.2. Recursos Administrativos y Judiciales. (Ver
Capitulo 3 del Volumenl de este Manual sobre
«Los Recursos frente a las Actuaciones
Administrativas»)

- Contra las resoluciones administrativas que decidan las
peticiones y solicitudes de los miembros de una familia
0 sus representantes legales en el ejercicio de sus
derechos, se podra interponer:

* Recurso de Alzada cuando la resolucion de que se
trate no agote la via administrativa, ante el érgano
superior jerarquico de aquel que la dictd, en el
plazo de un mes, desde que se notifico, o de tres
meses si fue desestimada por silencio
administrativo.

Recurso de Reposicién cuando la resolucion
agota la via administrativa, con caracter
potestativo, ante el mismo érgano o autoridad que
la dictd, en el plazo de un mes, desde que se
notificd, o de tres meses, si se considerara
desestimada por silencio administrativo.

Contra los actos y resoluciones que agoten la via
administrativa se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado o Sala
de lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de
dos meses desde que se notificd el acto, o seis
meses desde que se entendiera desestimado por
silencio administrativo.
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- Frente a las resoluciones administrativas que se
dictaran en el ambito de la Administracién de la
Seguridad Social en materias sujetas al ambito de la
jurisdiccion social se podra interponer:

* Reclamacion previa ante el mismo érgano o
autoridad administrativa que la dicté, en el plazo
de 30 dias.

* Contra la resolucion que hubiera resuelto la

reclamacion administrativa previa, o si hubiera
transcurrido un mes sin que se hubiera
contestado a la misma, se podra interponer
demanda ante el Juzgado o Tribunal de la
Jurisdiccién Social que procediera.

- La familia dispone también de las vias judiciales civil y
penal para solicitar el cumplimiento, defensa o
reparacion de sus derechos en su contenido privado o la
reclamacion cuando alguno de sus derechos se ha visto
violado por una conducta constitutiva de falta o delito.

6.3. Queja ante el Defensor de la Defensora del
Pueblo de Navarra. (Ver Capitulo 4 del Volumen
| de este Manual sobre «El Procedimiento de
Queja ante la Defensora del Pueblo en Navarra»)

- Con independencia de los recursos y reclamaciones
administrativas que se puedan formular, se podra
presentar queja ante la Defensora del Pueblo de
Navarra en cualquier momento en que se considere
que la actuacion de la Administracion vulnera los
derechos que les garantizan las normas vy
disposiciones juridicas en vigor.

7. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

INSTITUTO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE LA FAMILIA

C/ Gonzalez Tablas s/n — 31003 Pamplona
Tlfno.: 848- 42 69 00

Pagina web: www.navarra.es/inbs

Correo electrénico: inbs@cfnavarra.es
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SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

C/ Gonzalez Tablas s/n — 31003 Pamplona
Tlfno: 848-42 29 21; Fax: 848-24 0108
Pagina web: www.navarra.es/inbs

Correo electronico: inbs@cfnavarra.es

ATENCION PRIMARIA EN PAMPLONA: UNIDADES
DE BARRIO

CASCO VIEJO

C/ Jarauta n® 43 — 31001 Pamplona
TIfno.: 948-21 26 49 - Fax: 948-22 36 84

CHANTREA

C/ Beorlegui n° 46 — 31015 Pamplona
Tlfno.: 948-13 32 79 - Fax: 948-13 20 40

ECHAVACOIZ

Grupo Urdanoz n® 7, bajo — 31009 Pamplona
Tlfno.: 948-25 43 59 — Fax: 948-17 36 33
ENSANCHE Y LEZCAIRU

C/ Padre Calatayud n° 4-5, bajo — 31003 Pamplona
Tlfno.: 948-23 08 05 - Fax: 948-23 95 23

ERMITAGANA

C/ Ermitagafia n° 42-44, bajo — 31008 Pamplona
TIfno.: 948-17 51 77 - Fax: 948-25 53 54

ITURRAMA

C/ San Juan Bosco n° 15 — 31007 Pamplona
Tlfno.: 948-27 63 05 - Fax: 948-27 62 00

MENDILLORRI

Concejo de Ardanaz n° 4, bajo — 31016 Pamplona
Tlfno.: 948-16 19 00 - Fax: 948-16 19 00
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MILAGROSA

C/ Rio Irati n® 9-11, trasera — 31005 Pamplona
TIf.: 948-24 27 17 - Fax: 948-24 76 85

ROCHAPEA

(Centro Juslarrocha) C/ Errotazar s/n — 31014
Pamplona

Tlfs.: 948-13 35 94 y 948-13 21 57 - Fax: 948-13 35 94
SAN JORGE

C/ Sanduzelai n°® 11 — 31012 Pamplona
Tifs.: 948-12 74 87 y 948-12 71 33 Fax: 948-12 71 33

SAN JUAN

C/ Monasterio de Tulebras n°® 3 — 31011 Pamplona
Tifs.: 948-17 43 24 y 948-25 10 12 - Fax: 948 17 72 84

ATENCION PRIMARIA EN RESTO NAVARRA:
SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Allo

Pza. De Los Fueros, 1 — 31262 Allo

TIfno.: 948-52 33 39 - Fax: 948-52 30 12
Correo electronico: ssballo@infolocal.org
Alsasua

C/ La Paz n° 7 — 31800 Alsasua

TIfno.: 948-46 76 62 — Fax: 948-46 76 62
Correo electronico: ssbaltsasu@infolocal.org
Ancin Amescoa

Ctra. La Ermita, S/N — 31281 Ancin

TIfno.: 948-53 42 25 - Fax: 948-53 43 02
Correo electronico: ssbancin@infolocal.org

Ansoain

Plaza Consistorial 1 — 31013 Ansoain
Tlfno.: 948-13 22 22 — Fax: 948-13 22 00
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Aoiz
C/ Dgo. Elizondo s/n — 31430 Aoiz

Tlfno.: 948-33 40 95 - Fax: 948 33 42 97
Correo electronico: ssbaoiz@infolocal.org

Artajona

Eugenio Mendioroz, 1 bajo — 314140 Artajona
TIfno.: 948-36 43 12 - Fax: 948-36 44 73
Correo electronico: ssbartajona@infolocal.org
Barainain

Plaza de la Paz s/n — 31010 Barafain

Tlfno.: 948-19 98 70 - Fax: 948-19 98 71
Correo electronico: ssbbaranain@infolocal.org
Beriain

Plaza del Ayuntamiento s/n — 31191 Beriain
Tlfno.: 948-31 05 94

Berriozar

Avda. Berriozar n°® 10 — 31013 Berriozar
Tlfno.: 948-30 00 07 — Fax: 948-30 09 50
Correo electrénico: ssbberriozar@infolocal.org

Bunuel

C/ Gral. Franco, n° 5 — 31540 Bufiuel
Tlfno.: 948-83 35 56 - Fax: 948-83 34 11
Correo electrénico: ssbbunuel@infolocal.org

Burguete

C/ Roncesvalles n°® 29 — 31640 Burguete
TIfno.: 948-79 04 39 - Fax: 948-79 04 94
Correo electrénico: ssbauritz@infolocal.org
Burlada

C/Landazabal, 5 bis — 31600 Burlada

Tlfno.: 948-13 66 36 — Fax: 948-13 63 38
Correo electronico: ssbburlada@infolocal.org
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Carcastillo

C/ Mayor n° 16 — 31310 Carcastillo
TIfno.: 948-72 54 01 - Fax: 948-71 58 17
Correo electronico: ssbcarcastillo@infolocal.org

Cascante

Plaza de los Fueros n° 1 — 31520 Cascante
TIfno.: 948-85 06 59 - Fax: 948-85 06 59
Correo electronico: ssbcascante@infolocal.org

Castejon

Pl. de los Fueros, n° 1 — 31590 Castején
TIfno.: 948-84 40 60 - Fax: 948-77 07 75
Correo electronico: ssbcastejon@infolocal.org

Cintruénigo

Barén De La Torre, n° 62 — 31592 Cintruénigo
TIfno.: 948-81 22 81 — Fax: 948-81 11 91
Correo electronico: ssbcintfit@infolocal.org

Corella

Plaza Espafa, n°® 1 — 31591 Corella
TIfno.: 948-78 00 04 - Fax: 948-78 00 45
Correo electronico: ssbcorella@infolocal.org

Etxarri-Aranatz

Nagusia 28 — 31820 Etxarri

Tlfno.: 948-46 07 52 - Fax: 948-46 07 29
Correo electronico: ssbetxarri@infolocal.org
Elizondo

Pza. De Los Fueros, S/N — 31700 Elizondo

Tlfno.: 948-58 00 06 - Fax: 948-45 22 69
Correo electronico: ssbelizondo@infolocal.org
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Estella

Paseo de la Inmaculada n°® 1 — 31200 Estella
Tlfno.: 948-54 82 36 Fax: 948-54 82 32
Correo electronico: ssbestella@infolocal.org

Funes

Navarro Villoslada n® 1 — 31360 Funes
TIfno.: 948-75 42 31

Huarte

Plaza San Juan n°® 1, 3° — 31620 Huarte
Tlfno.: 948-33 13 09 - Fax: 948 33 50 27
Correo electronico: ssbhuarte@infolocal.org
Irurtzun

C/ Trinidad, n°® 10, bajo izda — 31291 lrurtzun
Tlfno.: 948-60 06 94 - Fax: 948-60 04 34
Correo electronico: ssbirurtzun@infolocal.org

Isaba

C/ Bornapea, S/N — 314117 Isaba
Tlfno.: 948-89 33 06 - Fax: 948-89 33 84
Correo electronico: ssbisaba@infolocal.org

Larraga

Plaza de los Fueros s/n — 31251 Larraga
Tlfno.: 948-71 10 44

Larraintzar (Valle de la Ulzama)

C/ San Pedro 11 — 31797 Larraintzar

TlIfno.: 948-30 53 53 - Fax: 948-30 53 32
Correo electrénico: ssbultzama@infolocal.org
Leitza

C/ Amazabal, S/N — 31880 Leitza

Tlfno.: 948-51 08 40 - Fax: 948-51 08 32
Correo electrénico: ssbleitza@infolocal.org
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Lesaka

C/ Andutzeta, n°® 15 — 31760 Etxalar
TIfno.: 948-63 50 36; Fax: 63 52 54
Correo electronico: ssblesaka@infolocal.org

Lodosa

C/ Escuelas, n°® 2 — 31580 Lodosa
TIfno.: 948-69 40 28 - Fax: 948-69 40 19
Correo electronico: ssblodosa@infolocal.org

Los Arcos

C/ Ruiz de Alda n° 4 — 31210 Los Arcos
TIfno.: 948 64 07 61 - Fax: 948-64 07 61
Correo electronico: ssblosarcos@infolocal.org

Mendavia

Pza. Ayuntamiento n° 1 — 31587 Mendavia
TIfno.: 948-69 51 01 - Fax: 948-69 51 01
Correo electronico: ssbmendavia@infolocal.org

Mutilva Baja (Valle de Aranguren)

C/ Las Escuelas n° 9 — 31192 Mutilva Baja
Tlfno.: 948-15 13 82 - Fax: 948-24 34 91
Correo electronico: ssbaranguren@infolocal.org

Noain (Valle de Elorz)

Plaza San Miguel n° 5, bajo — 31110 Noain
TIfno.: 948-31 82 87 - Fax: 948-31 26 66
Correo electronico: ssbnoain@infolocal.org
Olite

Paseo de Dona. Leonor, n° 12 — 31390 Olite

Tlfno.: 948-70 03 90 - Fax: 948-74 03 29
Correo electronico: ssbolite@infolocal.org

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



Orcoyen

Plaza lturgain n° 1 — 31160 Orcoyen
Tlfno.: 948-32 10 31 - Fax: 948-32 11 12
Correo electronico: ssborkoien@infolocal.org

Peralta

Avda. Estacion, n° 2 — 31340 Marcilla
Tlfno.: 948- 75 16 79 - Fax: 948-71 38 42
Correo electrénico: ssbperalta@infolocal.org

Puente La Reina

C/ Mayor n° 99 — 31100 Puente La Reina
Tlfno.: 948-34 08 79 - Fax: 948-34 13 05
Correo electrénico: ssbpuente@infolocal.org

San Adrian

Plz. Los Fueros n° 1-1° — 31570 San Adrian
Tlfno.: 948-67 15 39 - Fax: 948-67 15 39
Correo electrénico: ssbsanadrian@infolocal.org
Sangiiesa

Calle Mercado s/n — 31400 Sanglesa

TIfno.: 948-43 04 36 - Fax: 948-87 12 47
Correo electronico: ssbsanguesa@infolocal.org
Santesteban

C/ Mercaderes, n°17 — 31740 Santesteban
TIfno.: 948-45 17 46 - Fax: 948-45 17 70
Correo electronico: ssbdoneztebe@infolocal.org
Tafalla

Plaza de Navarra n° 7 - 31300 Tafalla

Tlfno.: 948-70 18 11 - Fax: 948-70 32 39
Correo electronico: ssbtafalla@infolocal.org
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Tudela

Diaz Bravo, n° 26 — 31500 Tudela
TIfno.: 948-82 67 61 - Fax: 948-82 16 93
Correo electronico: ssbtudela@infolocal.org

Viana

Centro De Salud — 31230 Viana
TIfno.: 948-64 58 51 - Fax: 948-64 63 74
Correo electronico: ssbviana@infolocal.org

Valle de Egiiés

C/ San Martin n® 25 — 31486 Egués
TIfno.: 948-33 16 11 - Fax: 948-33 21 82
Correo electronico: ssbegues@infolocal.org

Valle de Salazar

C/ Rochapea, 13 — 31690 Ezcaroz
TIfno.: 948-89 05 29 - Fax: 948-89 06 06
Correo electronico: ssbsalazar@infolocal.org

Valtierra

Pza. Ayuntamiento n° 4 — 31515 Cadreita
TIfno.: 948-84 48 02 - Fax: 948-84 48 03
Correo electronico: ssbvaltierra@infolocal.org
Villatuerta

Pza. Mayor s/n — 31178 Abarzuza

TIfno.: 948-52 02 33 - Fax: 948-52 02 33
Correo electronico: ssbvillatuerta@infolocal.org
Villava

Calle Mayor n° 22 — 31610 Villava

Tlfno.: 948-13 07 34 - Fax: 948-13 63 86
Correo electronico: ssbvillava@infolocal.org
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Zizur Mayor

Avda. de Belascoain n® 10 — 31180 Zizur Mayor
Tlfno.: 948-18 26 63 - Fax: 948-18 53 81
Correo electronico: ssbzizur@infolocal.org

ASOCIACIONES
ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ

C/ Joaquin Beunza 27, 1° Izqda - 31014 Pamplona
Tlfno.: 948-24 99 00 - Fax: 948-29 00 64
Correo electronico: mpazna@las.es

ASOCIACION NAVARRA NUEVO FUTURO (ANNF)

Avda. Bayona n° 30 Planta 1° D - 31011 Pamplona
Tlfno.: 948-19 85 03 - Fax: 948-19 81 46

Pagina Web: www.nuevo-futuro.org

Correo electronico: navarra@nuevo-futuro.org

ASOCIACION NAVARRA SIN FRONTERAS

C/ Mutilva Alta n°® 17 Planta baja - 31006 Pamplona
Tlfno.: 948-23 67 76 - Fax: 948-15 41 23
Correo electronico: mvsfrontera@terra.es

ASOCIACION DE FAMILIAS NUMEROSAS
C/ Garcia Ximenez 3, 1° - 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-21 28 52; Fax: 948- 21 25 69
Pagina Web: www.familiasnumerosasnav.org
Correo electrénico: asociacionnavarra@retemail.org
ASOCIACION DE PARTOS MULTIPLES

C/ Doctor Reparaz n° 6, 3 — 31012 Pamplona
Tlfnos.: 948-25 85 71 y 686-92 05 85

Correo electrénico: celedon@hotmail.com
OTRAS DIRECCIONES DE INTERES
JUZGADO DE FAMILIA

C/ San Roque 4, Planta Baja — 31011 Pamplona
TIfno.: 848-42 40 25 — Fax: 848-42 42 94
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DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA

C/ Emilio Arrieta n°® 12 - 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-20 35 71 - Fax: 948-20 35 49
Pagina web: www.defensora-navarra.com
Correo electrénico: info@defensora-navarra.com
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DERECHOS RECONOCIDOS
A LAS PERSONAS MAYORES

(ART. 50 CE)
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DERECHOS
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A LAS PERSONAS MAYORES

(ART. 50 CE)
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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa estatal general

* Arts. 9.2 y 50 de la Constitucion Espafiola (B.O.E
num. 311, de 29 de diciembre de 1978).

» Texto refundido de la Ley General de Seguridad
Social aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de Junio (B.O.E num. 154, de 29 de
junio de 1994).

» Resolucion de 7 de julio de 2003, de la Direccién
General de Trabajo, por la que se dispone la
inscripcion en el registro y publicacion del Il
Convenio Colectivo Estatal de Residencias
Privadas de Personas Mayores y del Servicio de
Ayuda a Domicilio (B.O.E n° 181, de 30 de julio de
2003).

1.2. Normativa de Navarra
* Ley Foral 14/1983, de 30 de marzo, de Servicios
Sociales (B.O.N num. 44, de 8 de abril de 1983;
B.O.E. n° 148 de 22 de junio de 1983).

*En el desarrollo de cada prestacion se
completa, asimismo, con las normas
especificas de aplicacion.

2. CONTENIDO DEL DERECHO
La Constitucién y las normas que la han desarrollado en
materia de proteccion a los mayores, garantizan a estas
personas un sistema integral de atencién y proteccion
que promueva e impulse el bienestar de este sector de
la poblacion, que podemos sintetizar en los 10 derechos
siguientes:

- A la proteccion econdmica.

- A la asistencia sanitaria.

- A los servicios sociales.
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- A la atencidn sociosanitaria.
- Ala educacién y a la formacion.

- A la sensibilizacién de la sociedad con las
personas mayores.

- Adisfrutar de wuna vivienda y condiciones
urbanisticas adecuadas.

- A disfrutar del ocio y cultura.
- Al acogimiento familiar.
- A la participacion.

- A la proteccion juridica.

3. PRESTACIONES QUE DERIVAN DEL DERECHO
3.1. A la Proteccion Econémica

Referencias Normativas:

- Normativa estatal:

*Arts. 160 a 166 del Real Decreto Legislativo
1/1994 de 20 de junio, que establece el Texto
Refundido de la General de la Seguridad Social
(B.O.E n° 154, de 29 de junio de 1994).

* Real Decreto 357/1991 de 15 de marzo, que
desarrolla, en materia de pensiones no
contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre,
que establece prestaciones no contributivas en el
sistema de la Seguridad Social (B.O.E n°. 69, de
21 de marzo de 1991; rect. B.O.E. n°. 81, de 4 de
abril de 1991).

* Real Decreto 2/2004 de 9 de enero, sobre
revalorizacion de las pensiones del sistema de
Seguridad Social para el ejercicio 2004 (B.O.E n°.
9, de 10 de enero de 2004).
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- Normativa de Navarra:

» Decreto Foral 168/1990 de 28 de junio, que
regula las prestaciones y ayudas individuales y
familiares (B.O.N n°. 87, de 20 de julio de 1990).

Orden Foral de 12 de septiembre de 1990, que
actualiza la cuantia de las ayudas a personas
mayores de 65 afios sin medios de subsistencia
(B.O.N n°. 114, de 21 de septiembre de 1990).

Ley Foral 8/1997 de 9 de junio, que regula el
régimen general para concesion, gestion y control
de las de la Administracion de la Comunidad Foral
y de sus organismos auténomos (B.O.N n°. 74, de
20 de junio de 1997; B.O.E. n° 206, de 28 de
agosto de 1997).

Arts. 7.j), 39.5.b) y 62.1, letras c) y e) de la Ley
Foral 22/1998 de 30 de diciembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (B.O.N. n°
157, extraordinario de 31 de diciembre de 1998;
B.O.E n°. 28, de 2 de febrero de 1999).

Orden Foral 56/1998 de 19 de octubre, que
establece la cuantia maxima de ayudas a percibir
para estancias concertadas en centros de
discapacitados, ancianos y menores (B.O.N. n°.
129, de 28 de octubre de 1998).

Decreto Foral 174/1999 de 24 de mayo de 1999,
por el que se aprueba el Reglamento sobre el
Impuesto de la Renta sobre las Personas Fisicas
(B.O.N n°. 98, de 6 de agosto de 1999).

Ley Foral 17/2000, de 29 de diciembre, que
regula la aportaciéon econémica de los usuarios a
la financiacion de los servicios por estancia en
centros para la tercera edad (B.O.N n°. 5, de 10
de enero de 2001; B.O.E. n° 45, de 21 de febrero
de 2001).

Acuerdo de 6 de septiembre de 2001, de la Junta
de Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar
Social, por el que se modifican las tarifas y las
normas de aplicacion de las mismas por la
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prestacion de servicios gestionados directa o
indirectamente por este Organismo Auténomo
(B.O.N n°. 131, de 29 de octubre de 2001).

* Resolucion 609/2002 de 13 de febrero, que regula
las ayudas extraordinarias en el area de la tercera
edad para el 2002.

* Resolucion 892/2002 de 25 de febrero, por la que
se establece la cuantia maxima de ayudas a
percibir para estancias concertadas en centros
gerontoldgicos durante el afio 2002.

- Tienen por finalidad que las personas mayores
dispongan de recursos econdmicos suficientes, a fin de
contribuir a su autonomia personal asi como a mejorar
su calidad de vida.

- Comprende las siguientes prestaciones y beneficios:

 La pensién contributiva de jubilacion, consistente
en una pension unica, vitalicia e imprescriptible
que se concede al beneficiario que tiene cubierto
un periodo determinado de cotizacion, cuando a
causa de su edad cesa en el trabajo, sea por
cuenta propia o ajena. (Ver Capitulo Il del
Volumen |V de este Manual sobre «Derecho a la
percepcion de prestaciones econdmicas ante
situaciones de necesidad»).

La pension no contributiva de jubilacién, que
otorga una prestacion econdmica a aquellas
personas mayores que han cumplido una
determinada edad y carecen de medios
econdémicos de subsistencia, siempre que no
reunan las condiciones para acceder a una
pension contributiva de jubilacién (Ver Capitulo I
del Volumen 1V de este Manual sobre «Derecho a
la percepcidon de prestaciones econdmicas ante
situaciones de necesidad»).

Pensiones asistenciales, de caracter extraordinario,
complementan la cuantia de los subsidios de
ancianidad del Fondo de Asistencia Social (FAS), asi
como, eventualmente, de las pensiones no
contributivas de jubilacion.
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» Subvenciones y Ayudas econémicas extraordinarias,
de caracter institucional e individual, que se otorgan
por las Administraciones Publicas en el ambito de los
Servicios Sociales:

* Ayudas extraordinarias a personas mayores
de 65 afios sin medios de subsistencia. Son
ayudas individuales y de percepcién Unica y
no periodica en funciéon de circunstancias
excepcionales.

*Ayudas econOmicas para atencion
domiciliaria.

* Prestaciones econémicas para la atencion de
personas ancianas en centros gerontoldgicos
ajenos al Instituto Navarro de Bienestar Social.
Se trata de una ayuda econdémica mensual
con unas cuantias maximas de 679,14 Euros
para personas asistidas, 309,54 Euros para
personas validas y 442,20 Euros para Centros
de dia.

» Beneficios Fiscales, en el Impuesto Sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF), que se
concretan en las siguientes reducciones y
exenciones:

* Quedan exentos del mismo, las cantidades
que se reciban de entidades publicas o
sustitutorias de las mismas con motivo del
acogimiento de personas mayores de 65
anos.

* Quedan, asimismo, exentas de este
impuesto, las ganancias patrimoniales que
se pongan de manifiesto con ocasién de la
transmisién, por mayores de 65 afos, de su
vivienda habitual.

*El sujeto pasivo podra practicar una
deduccion en la cuota por conceptos
familiares:

° Por si mismo, tiene una edad igual o
superior a los 65 anos.
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° Por cada familiar de edad igual o superior
a sesenta y cinco afios que tenga la
consideracion de persona asistida, segun
los criterios y baremos establecidos al
efecto por el Departamento de Bienestar
Social, Deporte y Juventud, y conviva con
el citado sujeto pasivo.

3.2. A la Asistencia Sanitaria
Referencia Normativa:
- Normativa estatal:

* Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad
(B.O.E n° 102, de 29 de abril de 1986).

* Ley 25/1990 de 20 de diciembre, del Medicamento
(B.O.E n° 306, de 22 de diciembre de 1990).

- Normativa de Navarra

» Decreto Foral 126/1998 de 6 de abril, que aprueba
el método oficial de valoracion del nivel de
dependencia de las personas de la tercera edad
(B.O.N n° 55, de 8 de mayo de 1998).

* Ley Foral 12/2000 de 16 de noviembre, que regula
la atencién farmacéutica (BON n° 143, de 27 de
noviembre 2000; B.O.E. n° 44, de 20 de febrero de
2001).

- Tienen por finalidad prestar los tratamientos y servicios
necesarios a las personas mayores, para prevenir,
mantener, compensar o mejorar su estado fisico,
psiquico o sensorial (Ver Capitulo | del Volumen IV de
este Manual sobre el «Derecho a la proteccion de la
Salud»).

- Comprende las siguientes prestaciones:
 Sanitarias, que incluye asistencia primaria y

especializada en régimen  ambulatorio,
domiciliario, hospitalario y de urgencia.
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» Farmacéuticas, que incluye la dispensacion
gratuita de medicamentos, siempre que se tenga
la condicidon de pensionista de cualquier régimen
contributivo de Seguridad Social o se sea
beneficiario de una pension no contributiva de
jubilacién o del subsidio de ancianidad del FAS.

* Valorar el nivel de dependencia de las personas
de la tercera edad conforme al denominado «Test
Delta».

3.3. A los Servicios Sociales
- Referencias Normativa:

* Arts. 12 y 13 relativos a prestaciones econémicas
indirectas para estancias concertadas en centros
o residencias del Decreto Foral 168/1990 de 28
de junio, por el que se regulan las prestaciones y
ayudas individuales y familiares en materia de
Servicios Sociales (B.O.N n° 87, de 20 de julio de
1990).

* Orden Foral 505/1992 de 9 de septiembre, del
Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Vivienda, por la que se clasifica el servicio de
teleasistencia domiciliaria (B.O.N n°® 114, de 21 de
septiembre de 1992).

» Orden Foral 540/1992 de 22 de septiembre, del
Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Vivienda, que incluye la teleasistencia
domiciliaria dentro del concepto de las «Ayudas
de apoyo a la integracion familiar y socialy,
contempladas en art. 8 del Decreto Foral
168/1880 de 28 de junio (B.O.N n° 128, de 23 de
octubre de 1992).

» Acuerdo de 18 de junio de 1997, de la Junta de
Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar
Social, por el que se aprueban las tarifas y las
normas de aplicacion por la prestaciéon de
servicios gestionados directa o indirectamente
por este Organismo Auténomo (B.O.N n° 96, de
11 de agosto de 1997).
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* Acuerdo de 6 de septiembre de 2001, de la Junta
de Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar
Social, por el que se modifican las tarifas y las
normas de aplicacién por la prestacion de
servicios gestionados directa o indirectamente por
este Organismo auténomo (B.O.N n°® 131, de 29
de octubre de 2001).

Resolucion 4063/2002 de 17 de julio, del Director
Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social,
por la que se propone aprobar las normas que
regularan el acceso al Servicio Telefénico de
Emergencia.

Ley Foral 34/2002 de 10 de diciembre, sobre
acogimiento familiar de las personas mayores
(B.O.N n° 150, de 13 de diciembre de 2002;
B.O.E. n° 13, de 15 de enero de 2003).

Resolucion 459/2003 de 5 de febrero, del Director
Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social,
por la que se aprueban los baremos de prioridad
para el acceso a las plazas en Centros
Gerontoldgicos.

Orden Foral 75/2003 de 24 de septiembre, que
clasifica el «Servicio de Estancias Diurnas en
Centros Gerontologicos» (B.O.N n°® 133, de 17 de
octubre de 2003).

- Tienen por finalidad garantizar, a las personas
mayores, las prestaciones y servicios, generales y
especializados, que garanticen su proteccion y
adecuada atencion, asi como favorezcan su plena
integracion y participacion en la sociedad.

- Comprende las siguientes prestaciones y servicios:

» Servicios Sociales Comunitarios, de caracter
municipal, que persiguen la integracién vy
participacion social del mayor, favoreciendo el
mantenimiento en su medio habitual y evitando su
marginacion, a través de los cuales se prestan los
servicios generales de:
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* Informacién, valoracion,
asesoramiento.

orientacion 'y

* Servicio de atencion domiciliaria.

* Servicio telefonico de emergencia.

* Cooperacion social.

» Servicios Sociales Especializados, que se

estructuraran en los ambitos mas

proximos a las

personas mayores, evitando situaciones de
desarraigo, entre los que se incluyen:

* Centros de Dia, destinados al fomento de la
convivencia, integracion, participacion,
solidaridad y relaciéon con el medio social.
Contaran, ademas, con los servicios de:

° Comedor.

° Actividades continuadas en horario de
mafana y tarde.

*

Unidades de Estancia Diurnas, destinadas a
prestar una atencioén integral durante parte
del dia a personas mayores con un grado
variable de dependencia fisica y psiquica, y
a apoyar a las familias o cuidadores que
afrontan la tarea de atenderlas. (Ver,
ademas, apartado 3.4 de este Capitulo).

* Apartamentos Tutelados y viviendas
comunitarias, destinadas a personas
mayores que posean un grado suficiente de
autonomia personal y se configuran como
pequefias unidades de alojamiento vy
convivencia ubicadas en edificios o zonas de
viviendas normalizadas.

*

Centros Residenciales, que son centros de
alojamiento y convivencia que tienen una
funcién sustitutoria del hogar familiar, de
forma temporal o permanente, donde se
presta una atencion integral a la persona
mayor.
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* Acogimiento familiar, que tiene por objeto
proporcionar a las personas mayores los
cuidados familiares ordinarios y personalizados,
mejorando su calidad de vida y capacitandoles
para llevar una vida independiente en el seno de
su entorno habitual, sin desarraigarlos de su
entorno de convivencia y ejerciendo la accion
protectora de la Administracion Publica.

* Subvenciones y ayudas, destinadas a financiar
el desarrollo de programas, actuaciones y
tratamientos en favor de personas mayores
que cumplan determinados requisitos. Pueden
solicitarse por los siguientes conceptos:

° Adquisicién y renovacion de protesis y
ortesis.

° Asistencia a instituciones y centros.
° Adaptacion funcional del hogar.

° Otras ayudas técnicas que favorezcan
la autonomia personal del mayor.

°Ayudas institucionales a entidades
publicas o privadas sin fin de lucro para
desarrollo de programas y actuaciones
que tengan por destinatarios a personas
mayores, para favorecer la permanencia
de éstos en su entorno a través de
actividades de promocion, integracion
social, alojamiento alternativo, fomento de
la solidaridad, grupos de autoayuda y, en
general, aquellas actividades destinadas
a la mejora de la calidad de vida de este
sector de poblacion.

3.4. A la Asistencia Sociosanitaria
- Referencias Normativas:
*Acuerdo de 13 de diciembre de 1999, del
Gobierno de Navarra, por el que se ordena la

elaboracion del Plan Foral de Atencion socio-
sanitaria (B.O.N n° 4, de 10 de enero de 2000).
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» Decreto Foral 284/2000 de 21 de agosto, por el
que se crea el puesto de Coordinador del Plan de
Atencion Socio-Sanitaria de Navarra (B.O.N n°
112, de 15 de septiembre de 2000).

- Tienen por finalidad la prestacion, de forma integrada y
coordinada, de servicios propios de atencién sanitaria
y de servicios sociales, bien sean de caracter temporal
o0 permanente, a aquéllas personas mayores que por
su alto grado de dependencia, especializacion en los
cuidados e insuficiencia de apoyo sociofamiliar
precisen ser atendidas conjuntamente por los recursos
sanitarios y sociales.

- Comprende las siguientes actuaciones, prestaciones y
servicios:

 Establecimiento de los servicios y dispositivos
necesarios que garanticen el mayor grado de
autonomia en el entorno domiciliario, evitando el
ingreso innecesario en instituciones.

« Aplicaciéon de las innovaciones necesarias para
hacer frente a las nuevas necesidades y
demandas asistenciales.

» Configuracién de una red de servicios y
prestaciones sociosanitarias que cubran las
necesidades de cuidados y atencion de estas
personas. A estos efecto se han establecido
programas de estancia diurna, a través de los
cuales se prestara una atencion integral en
centros de dia que mejoren o mantengan el nivel
de autonomia de los usuarios.

* El sistema sociosanitario comprendera, entre
otras prestaciones, las siguientes:

* Atencion domiciliaria.
* Servicio de teleasistencia

* Atencion en periodos de convalecencia y
rehabilitacion.

* Cuidados paliativos.
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* Atencion en estancias diurnas y de larga
duracion.

3.5. Ala Educacién y a la Formacién

- Se persigue fomentar la educacion y formacion de las
personas mayores en esta fase de su vida, asi como su
preparacion para la jubilacion.

- Comprende las siguientes medidas:

» Potenciacion de la educacion de adultos en todos
los niveles del sistema educativo (Ver Capitulo I
del Volumen Il de este Manual sobre «Derecho a
la Educaciény).

» Organizacion por parte de las Universidades
Navarras de aulas de formaciéon, cursos de
perfeccionamiento y otras actividades formativas
dirigidas a personas mayores.

* Fomento de la participacion de las personas
mayores en talleres ocupacionales dirigidos al
conjunto de la sociedad.

* Fomento por parte de las Administraciones
Publicas de cursos de preparacion a la jubilacion
y otras medidas encaminadas a la adaptacién a la
nueva situacion.

3.6. A la Sensibilizacion de la sociedad con las
Personas Mayores

- Normativa reguladora:

* Ley Foral 2/1998 de 27 de marzo, del voluntariado
(B.O.N n° 43, de 10 de abril de 1998; B.O.E. n°
131, de 2 de junio de 1998).

- Se persigue con ello que la sociedad, en general, tenga
un mayor y mejor conocimiento del proceso de
envejecimiento, entendido como una fase mas del
proceso del ciclo vital, favoreciendo con ello una mejor
percepcion de la problematica especifica de las
personas mayores y su integracion social.

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



- De este derecho se derivan las siguientes actuaciones
y compromisos para las Administraciones Publicas:

*La Administracion Educativa impulsara la
inclusién de contenidos relacionados con el
envejecimiento en los niveles educativos
obligatorios y el desarrollo de programas dirigidos
a los diferentes niveles educativos que propicien
el encuentro y el entendimiento inter-
generacional.

» Se fomentara la implantacién de aquellos centros
y programas necesarios para la formaciéon de
profesionales cuya actividad se desarrolle en
relacion con las personas mayores.

» Se garantizara la calidad de la formacién de los
profesionales de la Gerontologia.

» Se impulsara la investigacion en Gerontologia vy,
de forma especial, las que tengan como objeto un
mayor conocimiento y mejoras en el tratamiento
de las enfermedades seniles.

3.7. A disfrutar de una Vivienda y Condiciones
Urbanisticas adecuadas

- Tienen por finalidad garantizar a las personas mayores
el derecho que la Constitucion reconoce a todos los
ciudadanos de disfrutar de una vivienda digna y
adecuada a sus necesidades, asi como garantizar a
este colectivo la plena accesibilidad de los espacios
urbanos, suprimiendo las barreras y obstaculos que lo
impiden (Ver Capitulo V del Volumen V de este Manual
sobre

«Derecho a la Vivienday).
- Comprende las siguientes medidas:
* En materia de vivienda:
* Posibilidad de considerar como viviendas
protegidas, con la consiguiente financiacion

cualificada, los alojamientos que constituyan
féormulas intermedias entre la vivienda
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*

*

*

*

*

individual y la residencia colectiva que se
promuevan para personas mayores.

Se aplicara un coeficiente reducido para el
calculo de los ingresos que dan derecho a la
financiacion cualificada de las viviendas
protegidas, a aquellas unidades familiares
cuyas edades de todos sus miembros sea de
65 afios en adelante.

Exigencia de que el acceso a las viviendas
de nueva construccion, asi como las zonas
de uso comunitario, sean plenamente
accesibles.

Posibilidad de adaptar los accesos a las
viviendas ya construidas:

° Si hubiera acuerdo favorable para ello
de la mayoria de la comunidad de
propietarios o del propietario de la
vivienda, en cuyo caso los gastos de
adaptacion sera a costa de la
comunidad o del propietario.

°Si no hubiera acuerdo, la persona
mayor discapacitada podra obtener la
autorizacion para realizar las obras
necesarias de adaptacion por decision
judicial, si bien, en este caso, tendra que
financiarlas a su cargo.

Concesion de subvenciones y ayudas para
adaptacion funcional del hogar e instalacion y
mejora de ascensores, asi como para la
eliminacion de barreras en comunidades de
propietarios.

Concesion de subvenciones para sufragar el
coste de las obras y, en su caso, de la
asistencia técnica necesaria para mejorar la
seguridad y la adecuacion funcional basica
de las viviendas que sean residencias
habitual de personas mayores.
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* Posibilidad de realizacién de las obras
necesarias para adaptar la vivienda
arrendada si el arrendatario o persona con
quien conviviese fuese mayor discapacitada,
previa notificacion escrita al arrendador, y
con el compromiso de reponer el inmueble a
su estado original cuando se abandone.

*En materia de condiciones urbanisticas y
accesibilidad:

* Exigencia de plena accesibilidad en los planes
de ordenacién urbana que se aprueben.

* Urbanizacion de las vias y espacios de uso
publico, de forma que resulten accesibles
para todas las personas.

* Sujecion de la concesion de licencias para
construir o reformar edificios publicos y de uso
publico, a que resulten accesibles para
personas con cualquier tipo de discapacidad.

* Reserva obligatoria de plazas o asientos
para personas con movilidad reducida en
todas las zonas de estacionamiento de
vehiculos, asi como en instalaciones en que
se disponga de asientos para el publico.

* Establecimiento de lineas de transporte
urbano adaptadas.

3.8. A disfrutar del Ocio y la Cultura
- Referencias Normativas:

* Orden Foral 317/1997, de 26 de agosto, que
Clasifica los Centros Civicos como materia de
Servicios Sociales y se encuadran en el Area de
Tercera Edad (B.O.N n° 110, de 12 de septiembre
de 1997).

» Orden Foral 36/1999 de 28 de abril, que crea y

regula el «Carnet Amigo» (B.O.N n® 61, de 17 de
mayo de 1999).
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* Resoluciéon de 2 de diciembre de 2002, de la
Direccion General del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, por la que se convoca la
concesion de plazas para pensionistas que
deseen participar en el Programa de Termalismo
Social y se determina el procedimiento para su
solicitud, tramitacién y concesion (B.O.E n° 16, de
18 de enero de 2003).

Resolucion 7113/2003 de 25 de noviembre, del
Director Gerente del Instituto Navarro de
Bienestar Social, por la que se convocan plazas
del Programa Balnearios Tercera Edad promovido
por el Instituto Navarro de Bienestar Social (B.O.N
n°® 161, de 22 de diciembre de 2003).

Orden Foral 344/2003, de 4 de diciembre, del
Consejero de Industria y Tecnologia, Comercio y
Trabajo por la que se aprueban las tarifas de
transporte urbano de la Comarca de Pamplona
para el afio 2004 (B.O.N n° 164, de 29 de
diciembre de 2003).

- Tiene por finalidad favorecer el bienestar de las
personas mayores a través de su participacion en la
vida cultural de Navarra y el fomento y desarrollo de
actividades culturales, deportivas, recreativas y de
ocio.

- Comprende las siguientes medidas:

*La expedicion del carnet amigo destinado a
promover el acceso de las personas de la tercera
edad a determinados bienes y servicios mediante
la articulacion de determinadas ventajas
economicas.

* Programas de vacaciones y balnearios,
favoreciendo el acceso a las personas con
menores recursos.

* Bonificaciones de diversa cuantia en el precio de

los billetes de trenes, a los titulares de la «Tarjeta
dorada de RENFE».
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* Grandes lineas, AVE y TALGO 200:

°40 % de descuento si viaja lunes,
martes, miércoles y jueves.

°25 % de descuento si viaja viernes,
sabados y domingos.

* Regionales y cercanias: 40 % en cualquier
tren y todos los dias del afo.

« Bonificacion del precio del transporte urbano. Se
establecen dos tipos de tarifas sociales,
consistentes en la reduccion sobre el importe del
billete normal que aprueba cada afo la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
abonando la tarifa unicamente con la modalidad
de tarjeta monedero:

* Tarifa A: 0,09 Euros.
* Tarifa B: 0,22 Euros.

e Fomento por parte de las Administraciones
Publicas de las actividades deportivas y de
turismo social entre las personas mayores.

» Subvenciones y ayudas a entidades publicas y
privadas sin fin de lucro para el desarrollo de
programas Yy actividades de ocio y tiempo libre
dirigidos a personas mayores.

3.9. A la participacion
- Referencias Normativas:

» Decreto Foral 344/1997, de 24 de noviembre, por
el que se crea el Consejo Navarro de las
Personas Mayores (B.O.N n° 148, de 10 de
diciembre de 1997).

- Tiene por finalidad fomentar la participacion de las
personas mayores en la vida politica, econdémica,
cultural y social de Navarra, apoyando el
asociacionismo en este sector de poblacién.
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- Comprende las siguientes medidas:

* Participacion de las personas mayores en la
planificacién, ejecucion y seguimiento de las
politicas y actuaciones destinadas a lograr el
bienestar de las personas mayores de 65 afios de
edad.

» Conocer e informar sobre la normativa foral que
regula las convocatorias anuales de subvenciones
y ayudas dirigidas a asociaciones, entidades,
centros servicios o personas de la tercera edad.

» Supervisar y evaluar la aplicacion de Plan
Gerontoldgico de Navarra, y proponer, en su caso,
las pertinentes medidas correctoras, directamente
0 a través de sus representantes en la Comisién
de seguimiento del Plan.

* Elaborar propuestas de actuacion relativas a la
tercera edad y remitirlas, en su caso, a las
administraciones publicas de Navarra y a los
organismos, instituciones y entidades de caracter
publico y privado relacionados con esta area social.

* Promover medidas, campafas, estudios o
investigaciones que fomenten las relaciones
intergeneracionales, el asociacionismo, la
participacion, la solidaridad y, en general, la
calidad de vida de las personas mayores.

3.10. A la Proteccion Juridica
- Referencias normativas:

* Decreto Foral 269/2001 de 24 de septiembre, por
el que se crea y aprueban los Estatutos de la
Fundacion Navarra para la tutela de las personas
adultas (B.O.N. n® 125, de 15 de octubre de 2001;
rect. B.O.N. n® 139, de 16 de noviembre de 2001)..

- La Fundacion Navarra para la tutela de las personas
adultas tiene la finalidad de atender las tutelas,
curatelas y defensa judicial de las personas mayores
de edad incapacitadas legalmente encomendadas a la
Comunidad Foral de Navarra.
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- Comprende las siguientes medidas:

*La atencion y el ejercicio de la tutela de las
personas mayores de edad incapacitadas
legalmente residentes en la Comunidad Foral de
Navarra y cuya tutela se encomiende al Gobierno
de Navarra por la autoridad judicial.

*La asuncién de la defensa judicial de las
personas residentes en la Comunidad Foral sobre
las que se haya iniciado un proceso de
incapacitacion, asi como, el ejercicio de las
funciones determinadas por la autoridad judicial
en medidas provisionales de defensa y proteccion
personal y patrimonial de presuntos incapaces en
situacion de desamparo.

» Administrar los bienes de la persona tutelada, de
conformidad con lo dispuesto por la autoridad
judicial, actuando en su beneficio bajo los
principios de prudencia, conservacion y mejora.

4. BENEFICIARIOS

- Seran titulares del derecho a los servicios,
prestaciones, ayudas y beneficios establecidos, con
caracter general en favor de los mayores, aquellas
personas que tengan cumplidos 65 afios y tengan su
residencia administrativa en cualquier localidad de
Navarra, asi como aquellos otros que, sin tener
cumplidos los 65 afios tengan cumplida la edad y
demas requisitos que se determinen para cada
supuesto en la norma correspondiente.

- En materia de nacionalidad.

*Se estara a lo que establezca la norma
reguladora de los derechos y libertades de las
personas extranjeras en Espafia; en la actualidad,
Ley Organica 4/2000 de 11 de enero, modificada
por las Leyes Organicas 8/2000, de 22 de
diciembre, 11/2003, de 29 de septiembre y
14/2003, de 20 de noviembre (B.O.E. n° 10, de 12
de enero de 2000; rect. B.O.E. n° 20, de 24 de
enero de 2000).
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» Esta Ley reconoce el derecho a las prestaciones y
servicios de la Seguridad Social y a todo tipo de
servicios y prestaciones sociales, a los extranjeros
que tengan su residencia legal en Espafia y cumplan
los requisitos especificos para acceder a las diversas
prestaciones y servicios previstos en estos Sistemas
Publicos de Proteccidon Social (Ver el Capitulo Il del
Volumen V de este Manual sobre «Derechos
reconocidos a las personas extranjeras en Espafia»).

5. REQUISITOS PARA ACCEDER A LAS
PRESTACIONES

5.1. A las Prestaciones econémicas

- Pension Contributiva de Jubilacion (ver Capitulo Il del
Volumen IV de este Manual sobre «Derecho a la
percepcion de prestaciones econdomicas ante
situaciones de necesidad»).

- Pension No Contributiva de Jubilaciéon (ver Capitulo 11
del Volumen |V de este Manual sobre «Derecho a la
percepciéon de prestaciones econdémicas ante
situaciones de necesidad»).

- Subvenciones y Ayudas econdmicas extraordinarias,
de caracter institucional e individual, que se otorgan por
las Administraciones Publicas en el ambito de los
Servicios Sociales:

* Ayudas extraordinarias a personas mayores
de 65 afnos sin medios de subsistencia que:

° Ostenten la condicion civil foral de
Navarra y residan efectivamente en
Navarra.

° Quienes no posean la vecindad foral,
deberan acreditar su residencia efectiva
en Navarra con una antigiedad minima
de 10 afnos.

°Hayan solicitado previamente de

cualquiera de las Administraciones
Publicas y de la Seguridad Social las
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ayudas, pensiones, prestaciones o
subsidios de cualquier indole que
pudieran corresponderles.

° No existe la posibilidad de canalizar la
ayuda solicitada por otros recursos
existentes en la Comunidad Foral de
Navarra.

* Ayudas econémicas para atencion domiciliaria,
que se conceden a las personas:

° Mayores de 65 afos de edad.
° Residentes en Navarra.

° Carentes de recursos econdmicos
suficientes.

° Que requieren de mas de dos horas de
atencion diaria en su domicilio, para
mantenerse en su entorno familiar,
social y geografico.

* Prestaciones econdémicas para la atencién
de personas ancianas en centros
gerontoldgicos ajenos al Instituto Navarro de
Bienestar Social. Para ser beneficiario de
estas prestaciones es necesario:

° Las personas validas deberan tener 65
afios de edad cumplidos y estar en
situacion de incapacidad econdémica o
familiar para su atencién o bienestar.

°Respecto de quienes no hayan

alcanzado la edad de 65 afos, se
apreciara la imposibilidad de vivir de
forma independiente, para lo cual deben
demostrar su incapacidad fisica o
psiquica.

- Beneficios fiscales.

» Tener cumplidos 65 afios el ultimo dia de devengo
del impuesto (31 de diciembre).
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5.2. A la Asistencia Sanitaria

- Tener reconocido el derecho a la asistencia sanitaria
como titular o familiar de beneficiario.

- Para acceder a prestaciones farmacéuticas gratuitas,
ser beneficiario del derecho a la asistencia sanitaria
como pensionista de jubilacion, en cualquiera de sus
modalidades, o del subsidio de ancianidad del FAS.

5.3. A los Servicios Sociales

- Las personas ancianas, validas o asistidas, podran ser
usuarias de los Centros Diurnos y residenciales:

» Personas mayores de 65 afios de edad.

* Personas mayores de 60 afios de edad que por
sus especiales caracteristicas o circunstancias
sociales y familiares requieren una atencion
especifica.

*Los menores de 60 afos, excepcionalmente,
cuando sean pensionistas o reunan determinadas
circunstancias recogidas en el Reglamento de
Régimen Interior del Centro.

- Para la prestacion del servicio de comedor y desarrollo
del programa de actividades continuadas:

* Ostentar la condicién de socio de un centro de dia
para mayores de la Comunidad Foral de Navarra.

* Que exista demanda suficiente de estos servicios
y actividades que, en el caso de comedor, debera
ser de, al menos, diez usuarios que vivan solos o
convivan con otras personas mayores de 65 afios,
o bien con otras personas que no puedan
permanecer con ellos por razones laborales.

- Para el ingreso en Centro Gereontoldgicos de personas
con discapacidad existe un baremo de puntos
establecido conforme a los siguientes factores:

« Situacion socio familiar del solicitante: hasta 70
puntos.
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* Situacion de desamparo.
* Situacion de la familia.

° Condiciona la vida del cuidador y de la
familia.

° Conflictividad en la Unidad Familiar.

° Rotacion por diversos domicilios de
hijos o de otros familiares.

° Que el anciano conviva en su domicilio
con familiares que requieran atencion.
° Condiciones de las personas

cuidadoras habituales.

°Tiempo de dependencia y apoyo
familiar.

° Que conviva con familiares en situacion
econémica muy deficiente o que la
situacion econdémica sea inestable y
existan cargas familiares.

« Situacién econdmica del solicitante: maximo 8
puntos.

* Renta per capita.
* Bienes muebles e inmuebles.

* Bienes transmitidos o no justificados en afios
anteriores a la presentacion de la solicitud.

« Situacion de la vivienda: maximo 10 puntos.
* Condiciones de habitabilidad.
* Barreras arquitectonicas.

« Situacién econdmica del solicitante: maximo 8
puntos.

» Edad del solicitante: maximo 3 puntos.
« Otras circunstancias a valorar: maximo 9 puntos.
-Para el ingreso en Centro Gereontolégicos de

personas con autonomia existe un baremo de puntos
establecido conforme a los siguientes factores:
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» Situacion socio-familiar: maximo 50 puntos.
* Situacion de desamparo.
* Conflictividad en la Unidad Familiar.
* Vivir en Pensiones, Hostales y similares.

* Rotacion por diversos domicilios de hijos o
de otros familiares.

* Situacion de semi-abandono.
* Situaciones de soledad o inseguridad.

* Que el anciano conviva en su domicilio con
familiares que requieran atencion.

* Que el anciano conviva con familiares en
situacion econdmica muy deficiente o que la
situacion econémica sea inestable y existan
cargas familiares.

* Situacion econémica: maximo 15 puntos.

* Renta per capita.

* Bienes muebles e inmuebles.

* Bienes transmitidos o no justificados en afios
anteriores a la presentacion de la solicitud.

« Situacion de vivienda: maximo 20 puntos.
* Condiciones de habitabilidad.
* Barreras.
* Edad: maximo 10 puntos.
+ Otras circunstancias a valorar: maximo 5 puntos.
- Podran ser beneficiarios del Servicio Telefonico de
Emergencia las personas mayores de 65 afios de edad

que viven solas, permanecen solas durante la mayor
parte de la jornada diaria, en situacion socio-sanitaria
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que implica un alto nivel de riesgo. Deberan reunir los
siguientes requisitos:

* Residir en la Comunidad Foral de Navarra y
permanecer en una situacion socio-sanitaria que
implique riesgo.

« El usuario o conviviente debera tener capacidad
real de utilizacién del sistema, tanto de la llamada
de emergencia, como de respuesta a SOS
Navarra y de la recepcidon y respuesta de
llamadas de cortesia.

» El usuario debera:
* Vivir sdlo.

* Vivir acompanado de persona mayor de 65
afos, siendo ésta la cuidadora principal.

* Vivir acompafado de persona menor de 65
afios de edad, que presente algun tipo de
discapacidad en el momento de solicitar el
servicio.

* Vivir acompafiado de persona menor de 65
afios de edad, que permanezca fuera del
domicilio al menos siete horas diarias.

- Para el acogimiento familiar de personas mayores se
requiere que:

* Las personas acogedoras y las acogidas:

* tengan parentesco entre ellas hasta el
segundo grado.

*Sean mayores de edad y ostenten plena
capacidad de obrar o que dicha capacidad, en
lo relativo a las personas acogidas, sea
suplida o complementada por el
consentimiento de sus representantes legales,
la persona que ejerce la curatela, o las
personas designadas en documento de
nombramiento tutelar no testamentario.
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* Las personas acogidas no podran ser menores de
60 afios de edad.

* La persona o personas acogedoras deberan:

* Contar con un estado de salud adecuado y
apto para poder proporcionar los cuidados o
atenciones que requiera la persona o
personas acogidas.

* Actuar siempre en beneficio de la persona o
personas acogidas durante el tiempo por el
que se establezca el pacto de acogimiento
que, con caracter general, no sera inferior a
3 afos, salvo en situaciones excepcionales.

* Ser titular, en régimen de propiedad o
alquiler, de una vivienda ubicada en la
Comunidad Foral de Navarra.

* Que sea el cuidador principal debera tener
una edad comprendida entre los 25 y los 65
afios de edad, gozar de buena salud y no
padecer limitaciones que le impidan atender
las tareas domésticas normales.

* Que sea acogedor principal debera disponer
de tiempo y aptitudes y predisposicion para
proporcionar las atenciones imprescindibles
en el acogimiento.

* Cada familia no podra acoger mas de dos
personas salvo circunstancias excepcionales
debidamente acreditada y no habra rescindido un
contrato de acogimiento por incumplimiento de
sus obligaciones.

*La vivienda donde se realice el acogimiento
debera estar situada en zona urbana o rural con
facil acceso, dotada de suficientes condiciones
higiénicas y de salubridad, agua corriente, luz
eléctrica y cuarto de bafo, asi como carecer de
barreras arquitecténicas y obstaculos que puedan
dificultar el acceso de la persona mayor.
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5.4. A la Asistencia Sociosanitaria
- Con caracter general:

* Que se den y acrediten las circunstancias que
precisen de atencién sociosanitaria.

» Cumplir los requisitos que se establezcan para
ello.

- Podran ser usuarios del servicio de teleasistencia:

* Los mayores de 65 afios de edad que residan
efectivamente en Navarra.

» Poseer unas condiciones psicofisicas suficientes
para la adecuada utilizacion del servicio.

« Disponer de una linea telefénica.
5.5. A la Educacién y a la Formacion

- Para el acceso a la educacion de adultos, cumplir los
requisitos especificos que se establezcan para la
inclusion en los diferentes planes de formacion basica,
titulaciones o acceso a la Universidad, que comprende
esta modalidad educativa.

- Actualmente, existen en Navarra dos iniciativas
dirigidas a la formacion de personas mayores:

* Programa Senior de la Universidad de Navarra.
Para acceder es preciso reunir los siguientes
requisitos:

* Ser mayor de 55 afios de edad.

* Estar en posesion del Graduado Escolar o
equivalente.

* Aula de la Experiencia de la Universidad Publica
de Navarra. Para acceder al programa son
requisitos:

* Tener cumplidos los 50 afios de edad antes
de la matriculacion.
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* Estar en situacion de activo no laboral.

* Estar en posesion del titulo de Graduado
Escolar o equivalente.

- Para beneficiarse de las ayudas para la formacion, asi
como de preparacion a la jubilaciéon que se otorguen en
el ambito de las convocatorias de subvenciones del
Departamento de Cultura y del Departamento de
Bienestar Social, Deporte y Juventud del Gobierno de
Navarra, es preciso cumplir con los requisitos
generales y especificos que se establezcan en la
norma reguladora de cada convocatoria y presentar la
correspondiente solicitud.

5.6. A la Sensibilizacion de la Sociedad con las
Personas Mayores

- Para acceder a las ayudas publicas que se puedan
conceder para esta finalidad, cumplir los requisitos
generales y especificos que se establezcan en la
norma reguladora y presentar la correspondiente
solicitud.

5.7. A disfrutar de una Vivienda y Condiciones
Urbanisticas adecuadas

- Ver el Capitulo V del Volumen V de este Manual, sobre
«Derecho a la vivienda».

5.8. A disfrutar el Ocio y la Cultura
- El Carnet Amigo es expedido:

* A favor de personas mayores de 65 afos de edad
0 pensionistas a partir de los 60 afos.

* Previa solicitud en la correspondiente entidad
distribuidora

- Programas de vacaciones y balnearios, favoreciendo el
acceso a las personas con menores recursos que
reunan los siguientes requisitos:

» Tener 65 0 mas afos de edad, o ser pensionista
de Jubilacion o Incapacidad Permanente
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Absoluta, en todo caso, o bien ser pensionista de
Viudedad o de otras prestaciones a partir de los
60 anos de edad.

* Tener residencia legal en Navarra.

* No padecer trastornos mentales graves que
puedan alterar la normal convivencia de los
establecimiento termales.

* No padecer enfermedad infecto-contagiosa.
» Poder valerse por si mismos.

* Precisar los tratamientos termales y carecer de
contraindicacion médica para la recepcion de los
mismos.

« Alcanzar la puntuacién que permite acceder a uno
de los balnearios y turnos solicitados, conforme a
un baremo que atiende al grado de necesidad de
recibir los tratamientos termales solicitados y a la
situacion econdmica de los solicitantes.

- Bonificaciones de diversa cuantia en el precio de los
billetes de trenes, a los titulares de la «Tarjeta dorada
de RENFE». Para su obtencion es necesario tener 60
0 mas afios de edad.

- Bonificacion del precio del transporte urbano. Los
requisitos para el acceso a cada tipo de Tarifa Social
son los siguientes:

» Tarifa A: personas mayores de 65 afios cuyos
ingresos individuales, en computo anual, por todos
los conceptos no superen el SMI anual vigente o 1,2
veces dicho SMI en el caso de tener conyuge o
persona con analoga relacion de convivencia,
sumando los ingresos totales de ambos. En el caso
de tener cargas familiares distintas a la del conyuge,
a dicho topes econdmicos se le incrementara 0,2
veces del SMI por cada persona dependiente.

« Tarifa B: personas mayores de 65 afios de edad

cuya capacidad econémica sea superior a la
sefialada para ser beneficiario de la Tarifa B.
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- Fomento por parte de las Administraciones Publicas de
las actividades deportivas y de turismo social entre las
personas mayores.

- Subvenciones y ayudas a entidades publicas y
privadas sin fin de lucro para el desarrollo de
programas y actividades de ocio y tiempo libre en el
area de la tercera edad. Seran beneficiarios de estas
ayudas:

* Las residencias, clubes y asociaciones de la
tercera edad que tengan programadas
anualmente actividades de caracter socio cultural,
formativas o de investigaciéon que no tienen
suscrito concierto con el Instituto Navarro de
Bienestar Social, para lo cual son requisitos
necesarios:

* Ser personas fisicas y/o juridicas que actien
en materia de Servicios Sociales y lleven a
cabo su actividad en la Comunidad Foral de
Navarra.

* Estar inscritas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales.

5.9. A la Participacion

-En el Consejo Navarro de las Personas Mayores
participan las personas mayores de 65 afios de edad y
las entidades y organizaciones relacionadas con la
tercera edad.

- Para el ejercicio del voluntariado social:

* Que comprenda la realizacion de actuaciones de
interés general.

*Que sean consecuencia de una decision
libremente adoptada.

* Que se realicen de forma responsable y gratuita.
* Que se desarrollen en el marco de programas

concretos realizados a través de entidades sin fin
de lucro.

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



5.10. A la Proteccion Juridica

- Seran beneficiarios de la Fundacién para la tutela de
las personas adultas las personas incapacitadas
legalmente o en proceso de incapacitacion, residentes
en la Comunidad Foral de Navarra, que carezcan de
familiares en condiciones e asumir las obligaciones
derivadas de la declaracion judicial de incapacidad.

6. GARANTIAS DEL EJERCICIO DEL DERECHO
6.1. Recursos Administrativos y Judiciales

(Ver Capitulo 1l del Volumen | de este Manual relativo a
«Los Recursos frente a las Actuaciones
Administrativasy).

- Contra las resoluciones administrativas que decidan
las peticiones y solicitudes de las personas mayores
en el ejercicio de sus derechos, se podra interponer:

* Recurso de Alzada, cuando la resolucion de que
se trate no agote la via administrativa, ante el
superior jerarquico del que la dicto, en el plazo de
un mes, desde que se notifico, o de tres meses, si
se considerara desestimada por silencio
administrativo.

Recurso de Reposiciéon, cuando la resolucion
agota la via administrativa, con caracter
potestativo y ante el mismo érgano o autoridad
que la dictd, en el plazo de un mes desde que se
notificd la resolucion, o de tres meses si la
peticion se considerara desestimada por silencio
administrativo.

.

Contra los actos y resoluciones que agoten la via
administrativa se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado o
Sala de lo Contencioso-Administrativo, en el
plazo de dos meses desde que se notifico el acto,
0 seis meses desde que se entendiera
desestimado el recurso por silencio
administrativo.
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- Frente a las resoluciones administrativas que se dicten
en el ambito de la Administracién de la Seguridad
Social en materia sujeta al ambito de la jurisdiccién
social - reconocimiento del grado de minusvalia,
asistencia sanitaria y prestaciones farmacéuticas y
pensiones contributivas y no contributivas - se podra
interponer:

* Reclamacion previa ante el mismo 6rgano o
autoridad administrativa que la dicto, en el plazo
de 30 dias.

* Contra la resoluciéon que hubiera resuelto la
reclamacion administrativa previa, o si hubiera
transcurrido un mes sin que se hubiera contestado
a la misma, se podra interponer demanda ante el
Juzgado o Tribunal de la Jurisdiccion Social que
procediera.

- Contra las Sentencias dictadas por los Juzgados de 12
Instancia en materia de autorizacion de obras para
adecuar los accesos de los inmuebles, se podran
interponer:

* Recurso de Apelacion ante la Audiencia
Provincial, en el plazo de cinco dias, desde su
notificacion.

6.2. Queja ante la Defensora del Pueblo en Navarra

(Ver el Capitulo IV del Volumen | de este Manual relativo
al «Procedimiento de Queja ante la Defensora del
Pueblo en Navarray).

- Con independencia de los recursos y reclamaciones
administrativas que se puedan formular, se podra
presentar queja ante el la Defensora del Pueblo en
Navarra en cualquier momento en que se considere
que la actuacion de la Administracion vulnere los
derechos que les garantizan las normas vy
disposiciones juridicas en vigor.
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7. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES
INSTITUTO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL

C/ Gonzalez Tablas s/n - 31003 Pamplona

Tfno.: 848-426900 - Fax: 848-240108

Pagina web: www.cfnavarra.es/INBS (Tercera Edad)
Correo electronico: inbs.tercera.edad@cfnavarra.es

ASOCIACIONES
AIREA TERCERA EDAD

C/ Pintor Zubiri 4, 4-6 trasera - 31007 Pamplona
TIfno.: 948 199537 - Fax: 948 173954

Pagina web: www.aneste.com

Correo electronico: clientes.kpz@klammer.es

ASOCIACION NAVARRA DE EMPRESAS DE
SERVICIOS A LA TERCERA EDAD (ANESTE)

C/ Sanguiesa 4 Planta 4-C - 31003 Pamplona
Tlfno.: 948 — 240400 — Fax: 948 - 242971
Pagina web: www.aneste.com

Correo electrénico: serenitas@navarraxp.com

SERVIRECORD-SERVICIOS ASISTENCIALES

C/ Vuelta del Castillo, n° 1 - 31007 Pamplona
TIfno.: 948 178373 — Fax: 948 279354

Pagina web: www.servirecord.com

Correo electronico: srpamplona@grupoalcodra.com

SIERVAS DE MARIA. VOLUNTARIADO GERIATRICO

Plaza San José 5 - 31001 Pamplona
TIfno.: 948 - 222391

TRANSFORMA SERVICIO DE ATENCION
DOMICILIARIA

C/ Provincias 6 Planta Baja - 31014 Pamplona
Tlfno. 948 136141 — Fax: 948 136137

Pagina web: www.gaztelan.org

Correo electrénico: transforma@gaztelan.org
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CENTROS, CLUBS DE JUBILADOS Y RESIDENCIAS
GERIATRICAS

Pagina Web:
www.cfnavarra.es/dgbscoop/result_centro.asp (criterio:
tercera edad). Total 462 centros publicos y privados.

PROGRAMAS DE FORMACION PARA PERSONAS
MAYORES

PROGRAMA SENIOR DE LA UNIVERSIDAD DE
NAVARRA

Pagina Web: http://www.unav.es/programasenior
Correo electronico: Programasenior@unav.es

AULA DE LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE NAVARRA

Pagina Web: http://www.unavarra.es
Correo electrénico: aula.experiencia@unavarra.es

OTRAS DIRECCIONES DE INTERES
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA

Gestién del servicio de transporte urbano y de las
Tarifas Sociales para personas mayores

C/ Navas de Tolosa num. 29-Bajo. Pamplona
Tlfno: 901 502503

Pagina Web: http://www.mcp.es

Correo electronico: mcp@mcp.es

DEFENSORA DEL PUEBLO EN NAVARRA
C/ Emilio Arrieta nim. 12. — 31002, Pamplona
TIfno. 948 203571- Fax. 948 203549

Pagina Web: www.defensora-navarra.com
Correo electrénico: info@defensora-navarra.com
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DERECHOS RECONOCIDOS A
LOS MENORES

(ART. 39 CE)

CAPITULO







DERECHOS
RECONOCIDOS
A LOS MENORES

(ART. 39 CE)
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6.2.3. Actividades Preventivas

6.2.4. Acceso a Escuelas Infantiles
dependientes del INBS

6.2.5. Punto de Encuentro

6.3. En los Procedimientos de Adopcion de
Medidas que implican la Separacion del Menor
de su Familia de Origen

6.3.1. Declaracién de Desamparo

6.3.2. El Acogimiento Familiar

6.3.3. Acogimiento Residencial de Proteccion

6.3.4. Acogimiento Residencial de Jovenes
en Conflicto

6.3.5. Adopcion

6.4. Asistencia a los Menores Infractores
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7. LIMITACIONES AL EJERCICIO DEL DERECHO
8. GARANTIAS DEL EJERCICIO DEL DERECHO
8.1. Generales
8.2. Recursos Administrativos y Judiciales. (Ver
Capitulo 3 del Volumen | de este Manual sobre
«Los Recursos frente a las Actuaciones

Administrativas»)

8.3. Queja ante el Defensor del Menor de Navarra
(El Defensor del Pueblo)

Ver Capitulo 4, Volumen | de este Manual sobre
“El Procedimiento de Queja ante la Defensora
del Pueblo en Navarra”)

9.DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES
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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa Estatal

- Articulos 20, 27 y 39 de la Constitucion (B.O.E n° 311,
de 29 de diciembre de 1978).

-Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor (B.O.E. n° 15, de 17 de enero de 1996).

-Ley Organica 5/2000 de 12 de enero, de
Responsabilidad Penal de los Menores (B.O.E. n° 11,
de 13 de enero de 1999).

- Ley Organica 10/2002 de 23 de diciembre, de Calidad de
la Educacion (B.O.E. n° 307, de 24 de diciembre de 2002).

- Ley 40/2003 de 18 de noviembre, sobre proteccion a
las familias numerosas (B.O.E. n® 277, de 19 de
noviembre de 2003).

- Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de junio, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social (B.O.E. n° 154, de 29 de junio de 1994).

- Regulacién por parte del derecho sustantivo (Codigo
Civil):

« Filiacion: arts. 108 y ss. CC.

* Patria potestad: arts. 169 y ss. CC.

» Guarda y acogimiento: arts. 172 y ss. CC.
» Adopcién: arts. 175 y ss. CC.

« Tutela, curatela y guarda de menores: arts. 215y
ss. CC.

1.2. Normativa navarra
Competencia en la materia:
-Ley Organica 13/1982 de 10 de agosto, de

Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de
Navarra (art. 44, apartados 17,18 y 23) (B.O.N n° 106,
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de 3 de septiembre de 1982; B.O:E. n° 195, de 16 de
agosto de 1982; rect. B.O.E. n°. 204, de 26 de agosto
de 1982).

- Real Decreto 1702/1985, de 1 de agosto, de traspaso
de funciones y servicios de la Administracion del
Estado a la Comunidad Foral de Navarra en materia de
asistencia y servicios sociales (B.O.N n° 131, de 2 de
junio de 1986; B.O.E. n° 228, de 23 de septiembre de
1985; rect. B.O.E. n° 131, de 2 de junio de 1986).

- Real Decreto 1775/1985, de 1 de agosto, de traspaso
de funciones y servicios de la Administracion del
Estado a la Comunidad Foral de Navarra en materia de
proteccién de menores (B.O.N n° extraordinario, de 1
de octubre, de 1985; B.O.E. n°® 235, de 1 de octubre de
1985).

Disposiciones relativas a adopcion:

- Decreto Foral 90/1986 de 25 de marzo, sobre régimen
de adopciones, acogimiento familiar y atencién a
menores (B.O.N n° 44, de 7 de abril de 1986).

- Decreto Foral 168/2002 de 22 de julio, por el que se
regula la acreditacion de las Entidades Colaboradoras
en materia de Adopcion Internacional (B.O.N n°® 110, de
11 de septiembre de 2002).

Otras disposiciones relativas a menores:

- Orden Foral 18/2002 de 20 de febrero, del Consejero
de Bienestar Social, Deporte y Juventud, por la que se
clasifican los servicios de “Punto de Encuentro
Familiar” y los “Centros de Dia Infantiles y Juveniles”.
(B.O.N n® 41, de 3 de abril de 2002).

Disposiciones sobre Servicios Sociales:

- Ley Foral 14/1983 de 30 de marzo, sobre Servicios
Sociales (B.O.N n° 44, de 8 de abril de 1983; B.O.E. n°
158, de 22 de junio de 1983).

- Decreto Foral 168/1990 de 28 de junio, por el que se

regulan las prestaciones y ayudas individuales y
familiares en materia de Servicios Sociales (B.O.N n°
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87, de 20 de julio de 1990). Modificado por Decreto
Foral 13/1991, de 10 de enero, (B.O.N n°® 14, de 1 de
febrero de 1991).

Decreto Foral 94/1992 de 9 de marzo, por el que se
regulan las subvenciones en materia de Servicios
Sociales (B.O.N n° 36, de 23 de marzo de 1992).

Acuerdo de la Junta de Gobierno del Instituto Navarro
de Bienestar Social de 18 de junio de 1997 por el que
se aprueban las tarifas y las normas de aplicacion de
las mismas por la prestacion de servicios gestionados
directa o indirectamente por el Instituto Navarro de
Bienestar Social. (B.O.N n° 96, de 11 de agosto de
1997). Modificado por el Acuerdo de la Junta de
Gobierno del Instituto Navarro de Bienestar Social de 8
de marzo de 1999, en lo referente a tarifas de
guarderias infantiles (B.O.N. n°® 35, de 22 de marzo de
1999).

Orden Foral 56/1998 de 19 de octubre, del Consejero
de Bienestar Social, Deporte y Juventud, por la que se
establece la cuantia maxima de las ayudas a percibir
para estancias concertadas en Centros de
Discapacitados, Ancianos y Menores. (BON num. 129,
de 28-10-1998).

Acuerdo de la Junta de Gobierno del I.N.B.S. de 26 de
enero de 2000, por el que se aprueba el baremo de
ingreso en las Escuelas Infantiles de dicho Organismo
Auténomo. (B.O.N n° 24, de 23 de febrero de 2000).

Resolucion 3086/2001 de 2 de agosto, del Director
Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social, por
la que se regulan las bases para la suscripcion de
convenios con Entidades Locales, para el
funcionamiento y equipamiento de centros de
Educacion Infantil promovidos por las propias
entidades (B.O.N. n° 107, de 3 de septiembre de
2001).

Resolucion 488/2003 de 7 de febrero, del Director
Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social, por
la que se establece el régimen de tarifas para el curso
2003-2004 de los Centros de Preescolar acogidos a
los convenios entre el Instituto Navarro de Bienestar
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Social y las Entidades Locales (B.O.N n° 67, de 28 de
mayo de 2003).

Procedimiento sancionador:

- Ley Foral 9/1990 de 13 de noviembre, sobre el régimen
de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia
de servicios sociales. (B.O.N n° 140, de 19 de
noviembre de 1990).

- Decreto Foral 209/1991 de 23 de mayo, por el que se
desarrolla la Ley Foral 9/1990, de 13 de noviembre,
sobre el régimen de autorizaciones, infracciones y
sanciones en materia de servicios sociales. (B.O.N n°
84, de 5 de julio de 1991).

Regulacioén por parte del derecho sustantivo:

- Patria potestad vy filiacion: leyes 63 y siguientes del
Fuero Nuevo.

- Adopcién y prohijamiento: leyes 73 y siguientes del
Fuero Nuevo.

2. CONTENIDO DEL DERECHO

2.1. Contenido General

Los derechos de los menores de edad se contemplan a

lo largo de todo el texto constitucional, ya que, como

ciudadanos, les son aplicables los derechos reconocidos

a todos los espafioles, con independencia de su edad.

2.2. Contenido Especifico

Ademas de entenderse genéricamente incluidos en los

derechos comunes a todos los ciudadanos, la

Constitucion se refiere, especificamente, a los menores

de edad en los siguientes articulos:

- | articulo 20, en relacion a la limitacion de la libertad de
expresion, para proteger a la infancia.

- El articulo 27 que establece el derecho a la educacion.
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-Y, fundamentalmente, el articulo 39, en el que se
consagran dentro de los principios rectores de la
politica social la proteccion de la familia y la infancia,
estableciendo:

* El derecho de las familias a obtener proteccion
social, econdmica y juridica.

« El derecho de los hijos a obtener una proteccién
integral, a ser iguales ante la ley, con
independencia de su filiaciéon, y de las madres,
cualquiera que sea su estado civil.

 La garantia del derecho a la investigacion de la
paternidad.

 La obligaciéon de los padres a prestar asistencia
de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera
del matrimonio, durante su minoria de edad.

* La garantia expresa que los menores gozan de la
proteccién prevista en los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos.

En este ultimo sentido, no podemos olvidar la existencia
de importantes normas internacionales relativas a
menores que han de ser tenidas en cuenta.

Es preciso destacar la Convencion de Derechos del nifio,
aprobada en la Organizacion de Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 y ratificada por Espafia el 30 de
noviembre de 1990 y el Convenio sobre proteccion de
menores y cooperacién en materia de adopcién
internacional, elaborado en La Haya el 29 de mayo de
1993 y ratificado por Espafia el 30 de junio de 1995.

A nivel nacional, el referente fundamental en materia de
menores es la Ley Organica 1/1996, de proteccion
juridica del menor, donde se establecen los siguientes
principios rectores para las actuaciones que se lleven a
cabo en esta materia:

- Supremacia del interés del menor.

- ElI mantenimiento del menor en el medio familiar de
origen, salvo que no sea conveniente para su interés.
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- Su integracién familiar y social.

-La prevencion de todas aquellas situaciones que
puedan perjudicar su desarrollo personal.

- Sensibilizar a la poblacion ante situaciones de
indefension del menor.

- Promover la participacion y la solidaridad social.

- La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la
actuacion protectora garantizando el caracter colegiado
e interdisciplinar en la adopcién de medidas.

Por ultimo, sefialar que cuantas disposiciones y medidas
se establecen en relaciéon a la familia han de ser
entendidas aplicables a cualquier grupo familiar, sea cual
sea el origen del mismo.

3. PRESTACIONES QUE DERIVAN DEL DERECHO

3.1. Prestaciones con cargo al Sistema Publico de
Seguridad Social, por el nacimiento o llegada del
menor (Ver Capitulo 3 del Volumen Il y Capitulo 1
del Volumen IV de de este Manual)

-De este derecho se derivan, fundamentalmente,
prestaciones para el propio menor, pero también su
s6lo nacimiento o llegada a la familia genera una serie
de prestaciones a favor de la misma a las que haremos
simple referencia por estar desarrollado su contenido
en el Capitulo 3 del Volumen Il y Capitulo 1 del
Volumen |V de este Manual:

* En caso de maternidad, adopcion o acogimiento,
la madre trabajadora tiene derecho a un periodo
de descanso que es causa de suspension del
contrato de trabajo, subsistiendo la obligacion de
cotizar. También el padre puede hacer uso de este
derecho.

* La cuantia del subsidio por maternidad, asi como
la duracion de éste segun los diferentes supuestos
y contingencias, viene determinado por ley tal y
como ha quedado expuesto en el Capitulo 3.
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* Prestacion econémica por nacimiento de hijo.
* Prestacion econdmica por parto multiple.

« Por ultimo, resefiar que existe también el derecho
a una prestacion familiar tanto a nivel contributivo,
como social, por hijo a cargo, si se dan las
condiciones sefialadas por la ley.

3.2. Prestaciones para la Atenciéon de los Menores
en su medio: Apoyo a la Familia

3.2.1. Red de Recursos Generales

- Se trata del conjunto de recursos puestos a disposicion
de toda la poblacion. A través de ellos se ofrece una
atencion normalizada, evitandose de este modo la
estigmatizacion de los nifios o familias que precisen de
auxilio social.

- Las intervenciones se realizan por diferentes areas,
como son: educacion, salud, cultura, trabajo, etc.,
utilizando para ello los medios técnicos y materiales,
como pueden ser los comedores escolares, la
educacion compensatoria, los equipos de apoyo
externo de zona, los campamentos y actividades de
tiempo libre, los centros de salud, etc.

3.2.2. Red de Servicios Sociales de Base. (Ver
Capitulo 3 del Volumen IV de este Manual sobre
«Derecho a las Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales»)

- Desarrollan intervenciones con menores y familias, a
través de programas comunitarios o dirigidos
especialmente a la familia e infancia, asi como a
proyectos individualizados de intervencion.

- La actuaciéon de los servicios sociales de base esta
dirigida tanto a la prevencién y detecciéon como a la
atencion. Tienen un caracter polivalente e integral que
los capacita para actuar en aquellas situaciones que
pueden ser objeto de atencidén a nivel comunitario,
desarrollando, entre otras, las siguientes funciones:

« Elaboracién de estrategias preventivas.
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* Deteccion y recepcion de denuncias de
situaciones de riesgo.

« Estudios y analisis de dichas situaciones.

» Elaboraciéon de un plan de intervencién en el
medio.

 Derivacion, en su caso, a los servicios de atencion
al nifo cuando la gravedad del problema lo
requiera.

En Pamplona, los Servicios Sociales de Base estan
descentralizados por barrios a través de oficinas que se
conocen como Unidades de Barrio.

3.2.3. Ayudas Econémicas Familiares

- Estas ayudas se consideran como un recurso
complementario, que debe estar integrado en un
proyecto de intervencion familiar. Se realiza a través de
los Servicios Sociales de Base y se conceden a las
familias para la atencion de necesidades basicas de
menores a su cargo, cuando carecen de recursos
economicos suficientes para ello, con el fin de evitar el
internamiento del menor y posibilitar su integracion y
mantenimiento en su propio entorno natural, familiar y
social.

- Las ayudas econdmicas familiares generalmente son
dinerarias, si bien podrian ser en especie y pueden ser
periédicas o unicas, a criterio del 6rgano concedente.

- La cuantia de la prestacion econémica, asi como la
determinacion de la prestacion en especie
correspondiente, sera fijada por el 6rgano competente
en resolucién motivada, previo informe técnico.
Igualmente, se establecera en la resolucion el concepto
de periodicidad mensual de la ayuda por el tiempo que
duren las circunstancias motivadoras de su concesién
y, en todo caso, hasta que el menor cumpla los 18
afos.

3.2.4. Asistencia Domiciliaria. (Ver Apartado 5.2. del

Capitulo 3 del Volumen Ill y Capitulo 3 del
Volumen |V de este Manual)
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- Este servicio, considerado como una prestacion basica
de los Servicios Sociales de Base proporciona,
mediante personal especializado, una serie de
atenciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras,
en orden a posibilitar la permanencia del menor en su
medio habitual y mantener la estructura familiar
evitando situaciones de desarraigo.

El servicio de ayuda a domicilio se concreta en torno a
la figura del Educador Familiar que no sustituye a la
familia, sino que ensefia a ésta a mejorar las
relaciones y atencidon que presta a los menores
incluyendo ayudas de caracter doméstico, social y de
apoyo personal.

El programa incide en el menor y en su familia

mediante orientaciones para la relaciéon y cuidados

adecuados y el seguimiento educativo de todas las
areas que afectan al menor.

3.2.5. Centros de dia.

- Son aquellos centros no residenciales destinados a la
atencién diurna de menores en horario extraescolar
actuando de forma global sobre los ambitos personal,
social y familiar del menor.

- Los servicios que se prestan son:

» Apoyo educativo.

« Actividades de ocio y tiempo libre.

» Apoyo psicoldgico.

» Cuidados de alimentacion, higiene y normas
basicas de convivencia.

- En cada Centro existe un responsable y se cuenta con
la presencia permanente de la figura profesional de
educador.

- Ademas cada Centro dispone de:

» Sala dedicada a las actividades de ocio y tiempo
libre.
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+ Sala para la atencion educativa y psicoldgica.
* Instalaciones de cocina, aseo y bafio/ducha...
3.2.6. Actividades Preventivas

- Através de asociaciones y entidades que trabajan en el
ambito de la prevencion de la inadaptacion infantil, se
desarrollan  actividades socio-recreativas que
favorecen la integracién comunitaria de los menores.

- El Gobierno de Navarra por medio de la convocatoria
anual de ayudas publicas, concede subvenciones a
estas asociaciones y entidades, en tres conceptos:

* Funcionamiento y mantenimiento.
» Equipamientos de menores.
» Fomento de actividades.

3.2.7. Escuelas Infantiles

- Son centros de atencidn socio-educativa a menores
comprendidos los 4 meses y los 3 afos.

- Este tipo de centros son promocionados por los
Ayuntamientos y financiados por Gobierno de Navarra,
Ayuntamientos y las propias familias. Las cuotas a
satisfacer por éstos se establecen de acuerdo a su
declaracion de la renta del ejercicio anterior.

- El horario de estos centros sera de 7'30 de la mafana
a 16,30 horas de la tarde, siendo la permanencia
maxima de siete horas. Funcionan de lunes a viernes
todos los dias no festivos, durante 11 meses al afio.

- Existe un programa de integracion de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales.

- La convocatoria de plazas es anual y habitualmente se
realiza en el mes de marzo.

-La adjudicacién de plazas se concede segun

puntuacién obtenida en el baremo establecido en la
convocatoria.
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3.2.8. Punto de Encuentro Familiar

- Es el espacio o lugar idoneo y neutral donde poder
realizar visitas o encuentros de una familia en crisis,
atendidos por profesionales debidamente formados.

- Los servicios que se prestan son:
* Recogida y entrega del menor.
« Visita tutelada.
» Permanencia en el Centro.

- Cada Punto de Encuentro cuenta, como minimo, con
las figuras profesionales del Psicélogo y del Técnico de
Grado Medio.

- Estos Centros cuentan con espacios para realizar las
entrevistas y tareas propias de administracion,
equipados con los recursos materiales necesarios para
la realizacion de dichas tareas (ordenador, teléfono,
fax etc.); y dos salas donde realizar los encuentros e
intercambios y el cumplimiento de las Vvisitas
supervisadas. Estas salas contaran con una mesa
amplia, sillas y un espacio para jugar, también
dispondran de material de juego minimo.

- El Punto de Encuentro Familiar empezé a funcionar en
Navarra el 1 de mayo de 2002 y esta concertado con
la Asociacion Mensajeros de la Paz Navarra.

3.3. Atencion al Menor con Medidas Alternativas que
implican Separacion de la Familia Biolégica

- Las competencias en materia de proteccion y tutela de
menores que corresponden a la Comunidad Foral,
estan asignadas al Instituto Navarro de Bienestar
Social que debe ejercerlas de acuerdo a lo dispuesto
en la legislacion vigente, con pleno respeto a la
dignidad y derechos de los menores y buscando las
formas mas idéneas para obtener su adecuada
insercion familiar y social.

- Para el cumplimiento de las responsabilidades vy
funciones relativas a la proteccion y tutela de menores,
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el Instituto Navarro de Bienestar Social procedera de
forma que queden priorizadas las siguientes
actuaciones:

* El apoyo a las familias, en tanto no se demuestre
la conveniencia para el menor de otras
actuaciones alternativas, apoyo que puede
revestir formas variadas.

*La adopciéon plena en caso de existencia de
abandono.

* El acogimiento en familias sustitutas, cuando no
proceda la adopcion.

« El acogimiento en hogares y residencias infantiles
y juveniles, tanto propios como ajenos, en los
casos en que el apoyo a las familias se demuestre
manifiestamente insuficiente o inadecuado y
cuando la adopcién y acogimiento en familias no
resulten posibles.

- Estas tres ultimas opciones implican la salida del menor
de su contexto familiar de origen, es decir, la
separacion de su familia biolégica.

3.3.1. El Desamparo y la Tutela Administrativa

- La declaracion de la situacion de desamparo de un
menor supone, automaticamente, que la entidad
publica asume la tutela administrativa,
responsabilizandose con ello de las obligaciones
derivadas del ejercicio de la guarda, asi como de la
representacion y administracion de sus bienes.
Igualmente supone, de hecho, la suspension del
ejercicio de la patria potestad de los padres, que es
sustituida por dicha tutela administrativa.

- Se considera como situacion de desamparo la que se

produce a causa del incumplimiento o del imposible o

inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion

establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando éstos quedan privados de la necesaria
asistencia moral o material.

- Esta tutela automatica es una medida de proteccion y
guarda sobre menores en situacién de desamparo que
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tiene vocacién de provisionalidad, es decir, la medida
de proteccion tiene sentido en tanto subsistan las
causas que dieron lugar al desamparo.

3.3.2. La Guarda Administrativa

- La guarda administrativa de un menor supone, para
quien la ejerce, la obligacion de velar por él, tenerlo en
su compania, alimentarlo, educarlo y procurarle una
formacion integral.

- Ademéas del supuesto ya mencionado de declaracion
de desamparo de un menor, en el que la
Administracion asume su guarda y tutela, la legislacion
civil establece otros casos, en los cuales la
Administracién asume sélo la guarda y son:

* Cuando los padres o tutores del menor lo
soliciten, justificando no poder atenderlo por
enfermedad u otras circunstancias graves.

» Cuando lo acuerde el Juez, en los casos en que
legalmente procediera.

- En cualquier caso, ya se trate de guarda derivada de la
tutela administrativa, ya de guarda exclusivamente, la
Administracién ejercera la guarda del menor,
adoptando las medidas mas adecuadas en cada caso,
promoviendo los recursos de acogimiento familiar,
ingreso en centro de proteccién vy, llegado el caso,
promoviendo un expediente de adopcién.

-La guarda administrativa la asume la autoridad
administrativa competente. En Navarra es el Instituto
Navarro de Bienestar Social a través de su Director
Gerente.

3.3.3. El Acogimiento Familiar

- Se trata de una figura juridica por la que se integra un
menor en una familia que no es la constituida por sus
padres biolégicos o tutor, sin crear vinculos de
parentesco con ella.

- Segun la finalidad que se pretende conseguir, el
acogimiento familiar puede representar el paso previo
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a la adopcién o bien una medida de caracter temporal,
sin vocacion de continuidad.

- El acogimiento puede realizarse bien dentro de la
familia extensa del menor si asi se solicita y la familia
extensa reune condiciones de idoneidad o bien en
familia ajena.

- El acogimiento lo constituye la Entidad Publica cuando
los padres prestan su consentimiento —acogimiento
administrativo— o el Juzgado de Familia cuando los
padres manifiestan su oposicién —acogimiento judicial—.

- En determinados casos, se hace necesario prestar un
apoyo econdémico a las familias de acogida y asi, la
legislacién contempla la posibilidad de que el documento
de formalizacion del acogimiento familiar incluya la
compensacion econdémica que, en su caso, vayan a
recibir los acogedores. Dicha compensacion econdmica
puede derivar, basicamente, de dos situaciones:

* Por un lado, es especialmente necesaria cuando
la familia carece de los recursos econdémicos
suficientes para hacer frente a las obligaciones
devenidas del acogimiento.

* Por otro lado, son las propias situaciones
singulares de los menores las que hacen
necesaria una compensacion econémica, debido
al caracter de disponibilidad permanente y
formacion especifica que se requiere de la familia
acogedora. En este ultimo caso, se contemplan
las situaciones de urgencia para aquellos
menores que han de ser atendidos de forma
imprevista, para aquellos con necesidades
especiales y para los que el Juez de menores
haya acordado la medida de acogimiento familiar.

3.3.4. Acogimiento Residencial de Proteccion
- El acogimiento residencial busca proporcionar al menor
la proteccion que necesita cuando su familia, por la

problematica que tiene, no se la puede prestar.

- Este tipo de acogimiento de menores tiene siempre
caracter de recurso ultimo y provisional y se llevara a
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efecto, Unicamente, cuando las actuaciones
alternativas no resulten posibles o se manifiesten
insuficientes o inadecuadas, y en tanto las acciones
dirigidas a cambiar tales circunstancias no ofrezcan
resultados positivos.

En concreto se acude a esta opciéon cuando no existe
posibilidad de mejorar las condiciones de vida del
menor en su familia, con los apoyos de que se dispone
o puede disponer, bien por carencia de familia directa,
ausencia de figuras de referencia validas, deficiente
estructura familiar, malos tratos, abuso sexual, etc.

La temporalidad de la intervencion esta supeditada a la
mejora o desaparicion de las circunstancias que
motivaron el acogimiento residencial.

Se realiza un proyecto educativo individualizado para
el menor y un plan de actuaciéon con la familia con la
finalidad de que el menor pueda integrarse lo antes
posible al domicilio familiar.

Durante el tiempo en que el menor permanece bajo
acogimiento residencial, se facilitara, en la medida de
lo posible y siempre que no se demuestre negativo
para él, el contacto con su familia.

Los centros de acogimiento residencial son mixtos, el
ndmero maximo de menores por piso es de ocho 6
nueve, estan integrados en la comunidad y los
menores acuden a los recursos normalizados del
barrio donde esta ubicado el centro.

El ingreso en el centro puede ser a solicitud de los
padres, y el I.N.B.S. asume la guarda administrativa
del menor o la guarda judicial cuando es impuesta por
el Juzgado de Familia.

3.3.5. Acogimiento Residencial de Joévenes en
Conflicto

- Este tipo de acogimiento estd pensado para que los
jovenes con problemas de conducta reciban un
tratamiento reeducativo integral, con la finalidad de
dotarles de los recursos personales y laborales
necesarios para reincorporarse a la sociedad de forma
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autdbnoma y adecuada. Su finalidad, por tanto es
prevenir su inadaptacion social.

-Los centros en que se lleva a cabo este tipo de
acogimiento estan especialmente preparados para
tratar a jovenes y adolescentes en conflicto social.
Tienen su propio proyecto educativo y la metodologia
de la intervencion esta enfocada a resolver esta
problematica. Todos los centros cuentan con personal
especializado y con profesionales de la psicologia y del
trabajo social.

- Elingreso en el centro puede ser por via administrativa,
con el consentimiento del menor y la autorizacién de
sus padres, o por resolucion judicial, impuesta por el
juzgado de menores a jovenes entre 14 y 18 afios que
hayan cometido alguna infraccion penal.

- El seguimiento de los jovenes ingresados en los
centros de conflicto se realiza por el equipo del I.N.B.S.
y del Juzgado de menores.

3.3.6. Adopcion
A) NACIONAL

- Es una figura juridica a través de la cual se produce la
integracion del menor en una familia que no es la suya
de nacimiento y de una manera definitiva. Asi pues, su
principal finalidad es facilitar al menor un hogar
definitivo, alternativo al de su familia natural.

- La adopcion siempre se constituye mediante resolucién
judicial y produce entre adoptante y adoptado un vinculo
de filiacion equiparado, en derechos y deberes a la
filiacion natural. Al mismo tiempo, desaparecen los
vinculos juridicos entre el adoptado y su familia anterior.

- La adopcién es irrevocable y se realiza a propuesta de
la entidad publica , aunque excepcionalmente no se
necesita esta propuesta.

B) INTERNACIONAL

- Se trata de una medida de proteccion a la infancia por
medio de la cual se facilita a un menor la integracion
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definitiva en una familia cuando no ha sido posible la
adopcién en su propio pais.

- Al igual que en la adopcién nacional, se constituye
mediante resolucion judicial que produce entre
adoptante y adoptado un vinculo de filiacion
equiparado a la filiaciéon natural, en derechos y
deberes. Al mismo tiempo, desaparecen los vinculos
juridicos entre el adoptado y su familia anterior.

- En Espafa solo se reconoce la adopcién plena en el
pais de origen del menor, lo cual supone que este tipo
de adopcién esta sometida a dos legislaciones: a la
regulacion legal del pais de origen del menor y a la de
Espafia, como pais receptor del menor.

- Existe un sistema de cooperacion entre estados que

garantiza una adopcion digna, que respete los
derechos de los nifios. Ante la escasez de nifios
susceptibles de ser adoptados en Navarra, esta
modalidad de adopcién esta en alza.

3.3.7. Derechos de los Menores sujetos a Medidas
de Proteccion

- Coordinacion administrativa.

* Los menores sujetos a medidas de proteccién
tienen derecho a que las Administraciones
Publicas que intervengan en su caso actuen de
forma coordinada, en beneficio de su situacion
personal y familiar.

- Institucionalizacion minima.

* Los menores sujetos a medidas de proteccién
tienen derecho a no estar institucionalizados mas
que el tiempo estrictamente necesario para la
aplicacion de una medida alternativa. En todo
caso, el ingreso en un centro residencial, o la
integracion en una familia acogedora, debera ser
cuidadosamente planificada, dando apoyo a los
menores para las fases de preparacion al ingreso,
acoplamiento y adaptacion a la nueva situacion.
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- Plan de integracion.

* Los menores sujetos a medidas de proteccion
tienen derecho a disponer de un plan
personalizado de integracion familiar y social, en
el que estén previstos los plazos de duraciéon de
las diversas etapas y las medidas alternativas.

* La situacion de los menores sujetos a medidas de
proteccion debera ser revisada, al menos, con una
periodicidad semestral.

- Trato respetuoso.

* Los menores sujetos a medidas de proteccion y
sus familias tienen derecho a ser tratados de
modo respetuoso para con su intimidad, etnia,
valores religiosos y culturales, orientacion sexual y
diversidad familiar.

* En los casos en que proceda la retirada de los
menores del hogar familiar, ésta se realizara por
los profesionales adecuados de modo que no
constituya una experiencia especialmente
traumatica. A tal fin, se explicara de forma
comprensible a los menores y a sus padres o
tutores las razones de la retirada de aquellos y el
objetivo perseguido con la misma.

- Informacién y audiencia.

* En general, los menores tienen derecho a ser
informados de los motivos que justifiquen la
adopcion de cualquier medida de proteccion y de
la finalidad que se pretenda conseguir con su
aplicacion.

* Asimismo, deberan ser oidos en todo
procedimiento que afecte a su situacion personal,
familiar y social.

* La informacién y audiencia a los menores debera

realizarse de manera adecuada a su edad y grado
de madurez.
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- Relaciones personales.

* Los menores sujetos a medidas de proteccién
tienen derecho a relacionarse con sus padres,
tutores o guardadores, parientes y allegados,
tanto de forma directa como a través de medios
orales y escritos. Se procurara, especialmente,
mantener la convivencia entre los hermanos y
preservar sus vinculos afectivos.

.

A tal efecto se suscribira por los padres, tutores o
guardadores y los menores de mas de doce afos,
un documento que regule el ejercicio del derecho
de visitas en el que se recogeran, entre otras
condiciones, el lugar, horario y forma de dichas
relaciones. En caso de desacuerdo, podra
solicitarse su regulacién mediante resolucion
judicial.

.

El Gobierno de Navarra instara judicialmente,
previo informe del equipo técnico correspondiente
y con audiencia de los menores, la supervision,
limitacion e incluso suspension de las relaciones
de éstos con sus padres, tutores, guardadores,
parientes y allegados, cuando les cause un
perijuicio fisico o psiquico.

Mientras se resuelve judicialmente la solicitud de
regulacion, supervision, limitacién o suspension
de las relaciones personales de los menores con
sus padres, tutores, guardadores, parientes y
allegados, el Gobierno de Navarra adoptara las
medidas cautelares necesarias en interés de los
menores.

- Intimidad e imagen.

* Los menores sujetos a medidas de proteccion
tienen derecho a que se preserve su honor,
intimidad e imagen, especialmente, en caso de
haber sido objeto de malos tratos, agresiones
sexuales o cualquier otra experiencia traumatica.

* Todos los que participen en el proceso de

proteccién de los menores, incluido el personal de
los centros de acogimiento residencial y los
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acogedores familiares, guardaran estricta
confidencialidad acerca de la historia personal y
familiar de aquellos, evitando las valoraciones
peyorativas sobre las circunstancias que han
provocado la actuacion protectora o sobre la
familia biolégica.

El Gobierno de Navarra promovera el ejercicio de
las acciones legales pertinentes, a fin de evitar y
perseguir la divulgacién a través de los medios de
comunicacion social y sistemas informaticos de
uso general o cualesquiera otros derivados de la
aplicacion de nuevas tecnologias, de la imagen de
los menores y de informacion sobre la situacion
personal, familiar y social de éstos que permita su
identificacion. A tal efecto, se procedera a la
incoacion del correspondiente procedimiento
sancionador, sin perjuicio de la comunicacién de
tales hechos al Ministerio Fiscal.

- Salud.

* Los menores sujetos a medidas de proteccion
tienen derecho a que las exploraciones, estudios y
tratamientos médicos, psicoldgicos y educativos
se practiquen con el mayor respeto y sensibilidad
a sus circunstancias, evitando exploraciones
repetitivas e intrusivas.

» Cuando los menores hayan sido objeto de abusos
sexuales o de cualquier otro tipo de maltrato, las
exploraciones seran realizadas por personal
especializado en estas practicas y se les aplicara
un tratamiento psicoterapéutico para minorar el
dafo producido.

* Con caracter previo al desarrollo de cualquier
medida terapéutica, se requerira el consentimiento
de los menores, segun su grado de madurez.

- Educacion. En el ambito educativo, el menor sujeto a
medidas de proteccion tiene los siguientes derechos:

*A disponer de wuna atencion educativa

individualizada, de forma que se tengan en cuenta
sus caracteristicas personales y sociales.
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« A disfrutar de medidas educativas y formativas de
caracter compensatorio, de forma que pueda
alcanzar los objetivos previstos en la normativa
vigente para cada etapa educativa.

* A recibir una educacién que permita el pleno
desarrollo de su personalidad, favoreciendo su
autonomia, su capacidad de decision y su
integracién en la comunidad.

- Defensa juridica.
» EI Gobierno de Navarra, en el ejercicio de las

funciones de tutela de los menores, asumira la
representacion y defensa de éstos en juicio.

.

Cuando en algun asunto exista conflicto de
intereses entre los menores sometidos a la
guarda de la Administracion y quienes tengan su
patria potestad o tutela, se instara el
nombramiento de un defensor judicial.

.

Los menores sujetos a medidas de proteccion
deberan contar con el asesoramiento y con la
preparacion y ayuda psicoldégica necesarias,
cuando deban prestar declaracion en
procedimientos administrativos o judiciales. En el
caso de los menores objeto de abuso sexuales,
se proporcionara los medios adecuados para
prestar testimonio evitando la revictimizacién.

.

El Gobierno de Navarra, en colaboracion con la
Fiscalia y la Defensora del Pueblo de Navarra,
pondra a disposicion de los menores sujetos a
medidas de proteccion los medios adecuados
para que puedan plantear directamente ante
aquellos sus problemas y necesidades, o
presentar, en su caso, las quejas y reclamaciones
que consideren conveniente para la defensa de
sus derechos.

3.4. Asistencia a los Menores Infractores
- EI Gobierno de Navarra, con pleno respeto de los

servicios y funciones que corresponden a la
Administracion del Estado en materia de correccion de
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menores, colaborara con dicha Administracion y sus
organos en Navarra, a fin de lograr que los menores
que hayan infringido las Leyes Penales se
responsabilicen gradualmente de sus actos y se
inserten de forma adecuada en la sociedad.

3.4.1. Centros de Internamiento

- En relacién al internamiento, el Gobierno de Navarra
tiene una serie de Programas especificos dirigidos a
menores de entre 14 y 18 afios que han cometido alguna
falta tipificada como tal por el Cédigo Penal y por la que
el Juzgado de Menores le impone el cumplimiento de
algunas de las medidas previstas en la Ley 5/2000,
reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

El objetivo es conseguir su adaptacion social a través
de alguna de las once medidas educativas previstas:
internamiento en régimen cerrado; internamiento en
régimen semiabierto; internamiento en régimen abierto;
internamiento terapéutico; tratamiento ambulatorio por
consumo de drogas y problemas de salud mental;
asistencia en Centros de dia; permanencia de fin de
semana en centro o domicilio; libertad vigilada;
convivencia con otra persona, familia o grupo
educativo; prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad; o realizacion de tareas socio-educativas.

No todas esas medidas implican la salida del menor de
su entorno familiar y el internamiento en un Centro. Las
medidas que si suponen esto se llevan a cabo en
centros que estan concertados con el Gobierno de
Navarra. Centros pertenecientes a instituciones
publicas o privadas, a las que se encarga la atencioén a
estos menores infractores en régimen de internado.

Asi pues, es la entidad colaboradora quien asumira la
intervencion socioeducativa que conlleva tal medida,
pero siempre bajo la supervision y control de la
Administracién Foral, por ser ésta la responsable ante
la autoridad judicial de ejecutar la medida.

- Como ha quedado senalado esos Centros son:

» Centros en Régimen Abierto: aquellos en los que,
por orden judicial, son ingresados los menores
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que, por sus caracteristicas personales,
comportamiento e infracciéon cometida, pueden
desarrollar actividades educativas y sociales
fuera del centro.

Centros en Régimen Semiabierto: aquellos en los
que, por orden judicial, son ingresados los
menores que requieren una atencion y vigilancia
mas continuada y cuya salida para actividades
educativas y sociales fuera del centro esta
condicionada por la propia evolucion del menor.

Centros en Régimen Cerrado: aquellos en los
que, por orden judicial, ingresan los menores
sujetos a medidas que requieren una vigilancia y
control especial. Este tipo de centros cuenta con
un plan de seguridad especifico, donde se
incluyen aquellos materiales de que dispone el
centro y el personal especializado destinado a
tales fines.

Centros de internamiento terapéutico: aquellos en
los que, por orden judicial, son ingresados los
menores que padezcan anomalias o alteraciones
psiquicas, dependencia de bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias psicotropicas, o padezcan
alteraciones graves de la percepcién de la
realidad y no puedan ser tratados en su entorno
de forma ambulatoria.

3.4.2. Derechos de los menores internados

- Todos los menores internados tienen derecho a que se
respete su propia personalidad, su libertad ideoldgica 'y
religiosa y los derechos e intereses legitimos no
afectados por el contenido de Ila condena,
especialmente los inherentes a la minoria de edad civil.

- En consecuencia, se reconocen a los menores
internados los siguientes derechos:

* Derecho a que la entidad publica de la que
depende el centro vele por su vida, su integridad
fisica y su salud, sin que puedan, en ningun caso,
ser sometidos a tratos degradantes o a malos
tratos de palabra o de obra, ni ser objeto de un
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rigor arbitrario o innecesario en la aplicacion de las
normas.

Derecho del menor de edad civil a recibir una
educaciéon y formacion integral en todos los
ambitos y a la proteccion especifica que por su
condicion le dispensan las leyes.

Derecho a que se preserve su dignidad y su
intimidad, a ser designados por su propio nombre
y a que su condiciéon de internados sea
estrictamente reservada frente a terceros.

Derecho al ejercicio de los derechos civiles,
politicos, sociales, religiosos, econdémicos y
culturales que les correspondan, salvo cuando
sean incompatibles con el objeto de la detencion o
el cumplimiento de la condena.

Derecho a estar en el centro mas cercano a su
domicilio, de acuerdo a su régimen de
internamiento, y a no ser trasladados fuera de su
Comunidad Autdnoma excepto en los casos y con
los requisitos previstos en esta Ley y sus normas
de desarrollo.

Derecho a la asistencia sanitaria gratuita, a recibir
la ensefianza basica obligatoria que corresponda
a su edad, cualquiera que sea su situacion en el
centro, y a recibir una formacion educativa o
profesional adecuada a sus circunstancias.

Derecho a wun programa de tratamiento
individualizado y de todos los internados a
participar en las actividades del centro.

Derecho a comunicarse libremente con sus
padres, representantes legales, familiares u otras
personas y a disfrutar de salidas y permisos, con
arreglo a la ley.

Derecho a comunicarse reservadamente con sus
letrados, con el Juez de Menores competente, con
el Ministerio Fiscal y con los servicios de
Inspeccion de centros de internamiento.
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* Derecho a formular peticiones y quejas a la
Direccion del centro, a la entidad publica, a las
autoridades judiciales, al Ministerio Fiscal, a la
Defensora del Pueblo y a presentar todos los
recursos legales que prevé la Ley ante el Juez de
Menores competente, en defensa de sus
derechos e intereses legitimos.

Derecho a recibir informaciéon personal y
actualizada de sus derechos y obligaciones, de su
situacion personal y judicial, de las normas de
funcionamiento interno de los centros que los
acojan, asi como de los procedimientos concretos
para hacer efectivos tales derechos, en especial
para formular peticiones, quejas o recursos.

.

Derecho a que sus representantes legales sean
informados sobre su situacion y evolucion y sobre
los derechos que a ellos les corresponden, con
los unicos limites previstos en la Ley.

Derecho de las menores internadas a tener en su
compaiiia a sus hijos menores de tres afios, si los
hubiere, en las condiciones y con los requisitos
que se establezcan reglamentariamente.

3.4.3. Medidas diferentes al internamiento

-Como ya ha quedado sefialado, los Juzgados de
Menores pueden acordar otras medidas, siempre con
una perspectiva educativa, entre las que se encuentra
el tratamiento ambulatorio, la asistencia a centros de
dia, la permanencia en el domicilio durante los fines de
semana, la libertad vigilada con seguimiento por
personal especializado, la convivencia con otra
persona, familia o grupo educativo y la realizacién de
tareas socio-educativas, entre otras.

- Para la ejecucion de estas medidas en medio abierto,
el Gobierno de Navarra dispone de equipos técnicos
que se encargan de instrumentalizar tales actuaciones,
ademas de la tradicional colaboracion de diferentes
entidades y asociaciones sin animo de lucro que
desarrollan programas bajo su supervision.
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3.5. Proteccion Juridica

-Junto a todas las especificas prestaciones que
corresponde llevar a cabo a los poderes publicos para
la concrecion de los derechos de los menores, existe
también el deber genérico de su proteccion que se
materializa en los siguientes derechos.

- En los centros de atencion sanitaria en los que se
produzcan nacimientos se estableceran las garantias
necesarias para la inequivoca identificacion de los
recién nacidos.

- El Gobierno de Navarra adoptara las medidas
necesarias para la inscripcién del nacimiento de un
menor en el Registro Civil cuando las personas
legalmente obligadas a ello no lo efectuen.

- El Gobierno de Navarra protegera el honor, la intimidad
y la propia imagen de los menores frente a las
intromisiones ilegitimas, en cuyo caso, ademas, debera
ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

- El Gobierno de Navarra fomentara los programas
informativos y formativos destinados especificamente a
menores y velara porque en medios de comunicacion o
anuncios publicitarios no se difundan programas,
publicidad, mensajes o imagenes que vulneren sus
derechos.

- El Gobierno de Navarra promovera y desarrollara
acciones encaminadas al fomento y divulgacion de los
derechos de los menores.

- Sin perjuicio del derecho que tienen reconocidos los
menores a ser oidos, en la forma legalmente
establecida, en el curso de los procedimientos
administrativos que pudieran afectarles, el Gobierno de
Navarra promovera que este derecho se haga también
efectivo en el ambito familiar y en los procedimientos
judiciales.
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4. BENEFICIARIOS

- Seran objeto de proteccion de sus derechos como
menores, en el ambito de Navarra, aquellas personas
menores de 18 afios y se encuentren en el territorio de
esta Comunidad Foral.

- El reconocimiento y proteccion de los derechos
establecidos para los menores se realizara sin
discriminacion alguna por razén de nacimiento,
nacionalidad, etnia, sexo, deficiencia o enfermedad,
religion, lengua, cultura, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal, familiar o social.

5. REQUISITOS

5.1 Prestaciones con cargo al Sistema Publico de
Seguridad Social, por el nacimiento o llegada del
menor. (Ver Capitulo 3 del Volumen Ill y Capitulo 3
del Volumen IV de este Manual)

Los requisitos que han de cumplir la madre y/o padre
para la obtencién de las prestaciones con cargo al
Sistema Publico de la Seguridad Social vienen
detallados para cada supuesto en cuestion en el
Capitulo 1 del Volumen IV de este Manual.

5.1. Prestaciones para la atenciéon de menores en su
medio

5.1.1. Ayudas Econémicas Familiares

Tienen como destinatarios a familias en las que
concurran los siguientes requisitos:

- Existencia de indicadores de riesgo para el menor.

- Existencia de necesidades basicas del menor no
cubiertas.

- Falta de recursos econdmicos en el hogar del menor.
- Aceptacion por los destinatarios del programa de

intervencion familiar y de la intervencién de los
Servicios Sociales de Base.
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Es decir, que se trata de familias que pueden garantizar
una atencion adecuada a sus hijos pero que, por
diferentes circunstancias, estan atravesando graves
carencias, de tal manera que precisan de apoyo
economico para satisfacer las necesidades basicas, y de
este modo evitar la desestructuracion familiar.

5.1.2. Asistencia Domiciliaria

Tienen como destinatarios a familias en las que
concurran los siguientes requisitos:

- Que sea una familia, en principio, capaz de proporcionar
unos cuidados basicos a sus hijos pero que:

* Transitoriamente el habitual responsable de las
funciones de atencion, higiene, alimentacion y
educacioén se encuentra fisicamente incapacitado
para ejercerlas o ha debido ausentarse
temporalmente.

» Existe una falta de recursos personales en el
responsable familiar para gestionar la propia
familia.

» Existe una relaciéon de conflictiva entre los
miembros de la familia.

- Asi pues entrara en juego el Educador Familiar que es
un especialista que interviene directamente en el
domicilio familiar, incidiendo en todas las areas:
psicoldgica, social, escolar, sanitaria, ocio y tiempo
libre, relaciones familiares..., con la colaboracion y
aprobacion de los padres.

5.1.3. Centros de Dia

- Pueden ser usuarios de los Centros de Dia los
menores que precisen una intervencioén integral y que
cuenten con suficiente apoyo familiar, de tal forma que
el menor pueda pasar la noche en el domicilio familiar.

5.1.4. Actividades Preventivas

- Para concurrir a las subvenciones que concede el
Gobierno de Navarra a favor de asociaciones y
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entidades de iniciativa social para la realizacion de
actividades preventivas dirigidas a menores en
dificultad y/o conflicto social, es preciso que se den los
siguientes requisitos:

» Ser personas fisicas y/o juridicas que actuen en
materia de Servicios Sociales.

« Llevar a cabo su actividad en la Comunidad Foral
de Navarra.

» Estar inscritas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales.

- En cuanto a la documentacién que es preciso que
presenten:

» Documentacion acreditativa de la personalidad.
» Memoria justificativa de la subvencion solicitada y
en su caso, programa detallado de las actividades

a desarrollar en el afo en curso.

* Memoria de las actividades realizadas en el ano
anterior y nUmero de participantes.

» Presupuesto detallado de gastos e ingresos y
fuentes de financiacién previstas.

» Balance y cuenta de pérdidas y ganancias en su
caso, del ejercicio econdmico anterior.

* Declaracion jurada sobre subvenciones solicitadas
y concedidas de otros Organismos para el ejercicio
en curso y destinado al mismo fin.

*En caso de que sea una asociacion, relacién
nominal actualizada y DNI de socios y cuota
anual.

« Solicitud de abono por transferencia.

» Otros documentos que considere de interés el
solicitante en apoyo a su demanda.
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5.1.5. Acceso a Escuelas Infantiles dependientes del
INBS

- Es requisito imprescindible que el menor para quien se
solicita plaza en la guarderia esté dentro de los limites
de edad establecidos (entre los 4 meses y los 3 afos).

- El acceso a las plazas requiere presentar solicitud en

impreso especifico, debidamente cumplimentada y
firmada, a la que se adjuntara la siguiente
documentacion:

» Situacion laboral: némina del padre y de la madre.
* Libro de familia.

» Proximidad: certificado de empadronamiento y/o
copia de documento que acredite el lugar de
trabajo del padre o de la madre.

* Otros problemas o circunstancias: se debera
presentar copia de todo informe o justificante que
avale la dificultad que presenta el/la solicitante:
certificados de minusvalia, informes médicos,
psicolégicos, sociales o de  servicios
especializados que realizan la derivaciéon del/la
menor a una escuela infantil.

* Fotocopia del numero de la cuenta bancaria.

* Documento de aceptaciéon de la normativa
sanitaria del centro.

5.1.6. Punto de Encuentro Familiar

Las personas que tienen acceso a este servicio son
aquellas en las que concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

» Familias que, durante y después del proceso de
separacion, tienen conflicto o dificultad para
mantener la relacién entre los hijos menores y
ambos padres.

» Padre/madre que no ostenta la guarda, sin
vivienda en la ciudad o que ésta no reuna las
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debidas condiciones, que viva en pensiones, que
existan miembros desaconsejables en la familia
extensa, etc.

» Padre/madre que no ostenta la guarda y custodia,
con algun tipo de enfermedad, sin habilidades en
la crianza o cuando las circunstancias personales
aconsejen la supervision de esos encuentros.

» Familias en las que existe oposicion o bloqueo
por parte del progenitor que tiene la guarda y
custodia al régimen de visitas.

* Menores que se niegan a relacionarse con el
progenitor que no ejerce la guarda y custodia.

* Menores que se encuentran separados de sus
progenitores con medida de proteccion de
acogimiento en familia extensa o ajena, tanto en
procedimientos judiciales como administrativos.

5.2. Atencion al Menor con Medidas Alternativas que
implican Separacion de la Familia Biologica

5.2.1. El Acogimiento Familiar

- Por un lado, hemos de estar en presencia de un menor
que por su edad (entre 0 y 18 afios) y situacion familiar
pueda beneficiarse de un acogimiento familiar. Esto
queda en manos, bien de la Entidad publica, bien del
Juzgado de Familia, segun los supuestos.

- Por otro lado, en cuanto a la familia acogedora hay que
distinguir:

» Si se trata de la familia extensa: ha de estar de
acuerdo, mostrar su disposicion y, ademas, debe
tener capacidad para responsabilizarse del
menor.

» Si es familia ajena: debe de ser valorada como
idénea para acoger a ese menor concreto.

-En todo caso, la entrega de los menores en

acogimiento familiar se realizara por el Director
Gerente del Instituto Navarro de Bienestar Social,
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previo los informes favorables de la Comision técnica
de adopciones y acogimiento familiar

5.2.2. Acogimiento Residencial de Proteccion

- Este tipo de acogimiento esta destinado a menores de
18 afios sin especial conflictividad, cuya problematica
familiar impide su desarrollo adecuado en su propio
medio, bien por carencia de familia directa, ausencias
de figuras de referencia validas, deficiente estructura
familiar, maltrato, situacion de riesgo, etc.

Para ello es preciso que el menor y su familia sean
valorados por los Servicios sociales de Base y por el
Equipo de valoracion de menores en dificultad social,
como beneficiarios de este recurso.

Es una intervencién preventiva, paliativa de carencias,
con temporalidad condicionada a la evolucién de la
problematica propia y familiar y orientada hacia un
tratamiento lo mas proximo al normalizado.

El internamiento permite una intervencion integral con
el menor tratando desde las facetas propiamente
asistenciales a las conductuales, intelectuales,
habilidades sociales, desarrollo de la personalidad,
prevencién de conflictos, etc.

Los centros de internamiento pueden ser propios del
Gobierno de Navarra, concertados o ajenos por
sistema de pago de estancias.

5.2.3. Acogimiento Residencial de Joévenes en
Conflicto

- Este tipo de acogimiento esta destinado a menores de
entre 14 y 18 afios con problemas de conducta graves
o cuyas conductas exceden el ambito de la proteccion
anteriormente tratado.

- Es preciso, ademas, que la problematica del menor y
su familia sean valoradas por los Servicios sociales de
Base y el Equipo de valoracién de jévenes en conflicto
social del INBS, o que exista resolucion judicial de
cumplimiento de esta medida.
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5.2.4. Adopcion

A) NACIONAL

- Son requisitos para ser adoptado:
» Ser menor entre 0 y 18 afos.

» Ser huérfano, abandonado o que los padres
biolégicos hayan consentido libremente y sin
presiones que su hijo/a sea adoptado.

* Que el juez o la autoridad administrativa lo hayan
declarado adoptable.

» Si es mayor de 12 afios, debe consentir en la
adopcion.

- Son requisitos para ser adoptante:

* Ser de nacionalidad espafiola y residir en
Navarra, salvo que las especiales circunstancias
que concurran en el menor aonsejen que resida
fuera del territorio foral.

» Ser mayor de 25 afios. En la adopcion por ambos
coényuges o pareja de hecho que uno de ellos
haya alcanzado dicha edad.

 Tener una diferencia de edad con el adoptado de
al menos 14 anos.

» Ser declarado idoneo por el ILN.B.S. lo cual
implica disponer de un informe favorable
psicologico y socio-economico emitido por la
Comision Técnica de Adopciones y Acogimiento
Familiar dependiente de ese organismo.

» Haber presentado la correspondiente solicitud de
adopcion en el Registro General del Gobierno de
Navarra.

» Consentir la adopcion en presencia del juez.

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



B) INTERNACIONAL
- Son requisitos para ser adoptado:
» Ser menor entre 0 y 18 afios.
» Ser huérfano, abandonado o que los padres
biolégicos hayan consentido libremente y sin

presiones que su hijo/a sea adoptado.

* Que el juez o la autoridad administrativa lo hayan
declarado adoptable.

+ Si es mayor de 12 afios, debe consentir en la
adopcion.

- Son requisitos para ser adoptante:
» Ser mayor de 25 afos. En la adopcion por ambos
cényuges o pareja de hecho que uno de ellos

haya alcanzado dicha edad.

* Tener una diferencia de edad con el adoptado de
al menos 14 afos.

» Ser declarado idéneo por el ILN.B.S. lo cual
implica disponer de un informe favorable
psicolégico y socio-econdémico emitido por la
Comisién Técnica de Adopciones y Acogimiento
Familiar dependiente de ese organismo.

 Consentir la adopcion en presencia del juez.

5.3. Asistencia a los menores infractores

- Las medidas de internamiento en centros para menores
infractores, sea cual sea su régimen, estan destinadas a
jovenes que reunan los siguientes requisitos:

* Menores de entre 14 y 18 anos.

* Que hayan cometido alguna falta tipificada como
tal por el Coédigo Penal.

* Y que al ser juzgados por ella, el Juez de Menores
les haya impuesto esta medida.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Prestaciones con cargo al Sistema Publico de
Seguridad Social, por el nacimiento o llegada
del menor. (Ver Capitulo 3 del Volumen IIl y
Capitulo 3 del Volumen IV de este Manual)

Los distintos procedimientos o pasos que se han de
seguir para la obtencion de las prestaciones con cargo
al Sistema Publico de la Seguridad Social, asi como la
documentacion que es preciso adjuntar, vienen
detallados para cada supuesto en cuestién en los
Capitulo 3 del Volumen Ill y Capitulo 3 del Volumen IV
de este Manual.

6.2. Prestaciones para la atenciéon de menores en su
medio

6.2.1. Ayudas Econémicas Familiares

- El expediente para la concesion de la ayuda se inicia
de oficio, a instancia y propuesta de los Servicios
Sociales de Base o, en su caso, del equipo de
menores en dificultad y/o conflicto social del Instituto
Navarro de Bienestar Social, cuando hubieren
detectado y valorado que existe una situacion de
desproteccion para los menores que tiene su origen en
una falta de recursos materiales, de tal manera que se
puede solucionar manteniendo al menor en su entorno,
evitando el riesgo de desintegracion, desarraigo
familiar e internamiento.

- Se elaborara, en todo caso, un informe sobre la
situacion socio-familiar del menor y su unidad familiar
que contendra también el contraste sobre la
percepcién de otras prestaciones sociales. En atencion
a este informe, se propondra la concesiéon o
denegacion de la ayuda, asi como las condiciones de
la misma en su caso, e igualmente las obligaciones
que debe contraer el destinatario en cuanto a la
finalidad para la que se concede.

- Junto con este informe, se adjuntara:

» Fotocopia del Documento Nacional de Identidad.
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» Fotocopia del Libro de Familia, cuando se posea,
y relaciéon del numero de miembros, indicando
datos de parentesco respecto de la persona
principal, integrantes de la unidad convivencial.

 Certificado de empadronamiento donde se
acredite la antigliedad del mismo.

* Documento acreditativo de la condicion civil foral
para los nacidos fuera de Navarra que lleven
menos de diez afios residiendo en la Comunidad
Foral.

* Fotocopia de la declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto
sobre el Patrimonio. Cuando no tuviesen
obligacion legal de presentar tales declaraciones,
se realizara declaracion jurada de los ingresos
que perciban y de los bienes que posean.

* Solicitud de abono por trasferencia del Gobierno
de Navarra.

- La tramitacion y resolucion de esta prestacion sera
cursada a través de los Servicios Sociales de Base o,
si éstos no estuvieran en funcionamiento, por los
servicios competentes en materia de asistencia social,
correspondera al Instituto Navarro de Bienestar Social.

- El plazo de resolucion de las ayudas es el previsto en
la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun.

- En los casos de extrema urgencia o emergencia social
se podra acordar, previo informe social que asi lo
acredite, la concesién inmediata de la ayuda, sin
perjuicio de su posterior tramitacion por el
procedimiento ordinario.

6.2.2. Asistencia Domiciliaria

- El procedimiento general de concesion de este servicio,
sera el siguiente:

* Solicitud por parte del equipo de los Servicios
Sociales de Base del domicilio del menor.
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» Estudio y valoracién de la familia por parte de los
Servicios Sociales de Base y/o el Instituto
Navarro de Bienestar Social, para ver si
realmente es susceptible de poder beneficiarse
de este programa de educacion familiar.

* Informe psico-social de la familia realizado por los
Servicios Sociales de Base; informes de la
situacion escolar del menor, a realizar por el
centro donde se encuentra escolarizado; informes
de salud mental (si existe esta problematica)...

» Junto con la documentacién a presentar debe
incluirse fotocopia del DNI y del Libro de Familia.

» Propuesta de resolucién de la peticion efectuada
por los profesionales del equipo.

* Decisidon sobre la concesion o denegacion del
servicio por parte del 6rgano administrativo
competente.

- En algun caso, esta medida puede ser impuesta por el
Juzgado de Familia.

- Desde el Equipo de Atencion de menores en dificultad
social se realizard un seguimiento y evaluacion del
programa y del menor.

6.2.3. Actividades Preventivas

- Las solicitudes se presentaran en el Registro del
Instituto Navarro de Bienestar Social, en el primer mes
de cada ano. Excepcionalmente seran admitidas a
tramite las presentadas fuera de dicho plazo si
estuviera debidamente justificado.

- La Subdireccion de Prestaciones y Cooperacion Social
del Instituto Navarro de Bienestar Social tramitara,
valorara 'y podra requerir documentacion
complementaria y realizar las comprobaciones que
procedan para la resolucion de las subvenciones.

- La tramitacién de las solicitudes de subvencién para

funcionamiento, equipamientos menores y fomento de
actividades en materia de Servicios Sociales, se
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realizara por el Instituto Navarro de Bienestar Social,
siendo resueltas por el Director Gerente del citado
Instituto.

- En la resolucion de concesion figuraran los fines, el
importe y la forma de abono de la subvencién.

- Los plazos, requisitos y lugar de presentacion de
solicitudes vendran determinados con la Orden Foral
de convocatoria.

- Las diferentes modalidades de subvencion tendran
como limite las consignaciones presupuestarias que
figuren en los Presupuestos Generales de Navarra en
cada ejercicio econémico.

- Los beneficiarios de las subvenciones deberan
destinarlas a los fines para los que se concedan y
justificar documentalmente su aplicacion, asi como
admitir y facilitar las comprobaciones requeridas por la
Administracion.

- El incumplimiento de lo establecido en las bases de la
convocatoria o falseamiento comprobado de datos o
modificacién de los fines en razén de los cuales se
concedid la subvencién, dara lugar a la pérdida de la
misma, a la obligaciéon de reintegro de las cantidades
que hubieran sido percibidas y a la inadmisién de las
posteriores solicitudes de subvencién con idéntica o
similar finalidad, sin perjuicio de las demas
responsabilidades previstas en el ordenamiento
juridico.

6.2.4. Acceso a Escuelas Infantiles dependientes del

INBS

- La convocatoria de plazas es anual y, habitualmente,
se realiza en el mes de marzo.

- Una vez presentada la documentaciéon necesaria (ver
apartado 5.2.5.), para resolucion favorable o
desfavorable de la misma se tiene en cuenta el
siguiente Baremo:

« Situacion laboral: trabajo del padre y de la madre:
10 puntos.
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» Proximidad: cercania del domicilio familiar o lugar
de trabajo del padre o la madre: 2 puntos.

* Hermanos en el Centro: nifios cuyo hermano
continde en la guarderia infantil en el curso para
el que solicite plaza: 3 puntos.

» Composicion familiar:
- Familias con dos hijos menores de 4 afios: 2 puntos.

- Familias con tres hijos o mas o con titulo de familia
numerosa: 1 punto;

- Por solicitar plaza para nifios nacidos en el mismo afo
o con una diferencia de edad inferior a 12 meses: 10
puntos.

« Situaciones sociales o excepcionales:

- Enfermedades permanentes en los padres que
dificulten notoriamente la atencion del nifio o nifia: 10
puntos;

- Cargas familiares de terceros como ancianos
imposibilitados, minusvalidos: 5 puntos;

- Problemas o circunstancias que sean estimados
concurrentes por el Instituto Navarro de Bienestar
Social como el consejo profesional sobre la necesidad
de guarderia infantil para el desarrollo del nifio o nifia,
informe social que valore la necesidad del nifio o nifia
de acudir a una guarderia infantil, situaciones
excepcionales valoradas por el propio Instituto: hasta
15 puntos;

- Nifos sujetos del Programa de Integracion en
Escuelas Infantiles, previo informe técnico de
idoneidad emitido por el Instituto Navarro de Bienestar
Social: acceso directo;

- Nifios amparados por actuaciones de Proteccion del
Instituto Navarro de Bienestar Social: acceso directo.

- A igualdad en la puntuacion, se asignaran las plazas
disponibles por sorteo publico.
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6.2.5. Puntos de Encuentro Familiar

- Los casos que llegan al Punto de Encuentro han podido
ser derivados:

* Por el Juzgado de Familia que conoce del
procedimiento familiar, mediante auto en el que se
regula el régimen de visitas. A peticion de las
partes o a iniciativa propia del juez, se sefiala que
el cumplimiento del régimen de visitas se llevara a
cabo en el Punto de Encuentro.

* Por el equipo de acogimiento de Bienestar Social,
para el caso de las visitas de los menores a sus
padres biolégicos.

6.3. En los Procedimientos de Adopcion de Medidas
que implican la Separacién del Menor de su
Familia de Origen

6.3.1. Declaraciéon de Desamparo

- La calificaciéon de una situacion como de desamparo la
realiza la entidad publica, valorando, en cada caso
concreto, el interés del menor y la urgencia y gravedad
del hecho. Asi, habra situaciones (agresiones graves,
abusos sexuales, abandono absoluto, etc.) en que
aparecera bastante clara la concrecion del desamparo,
y otras en que sera necesario valorar todas las
circunstancias que rodean al menor, para determinar la
existencia o no del desamparo.

6.3.2. Acogimiento Familiar.

- El acogimiento familiar se formaliza
administrativamente sin necesidad de intervencién
judicial, cuando, ademas de consentimiento de la
propia Entidad Publica (INBS), de los acogedores y del
nifio, conste el de los padres o tutores del menor, a
menos que éstos fuesen desconocidos. En caso
contrario, es necesaria una resolucion judicial
acordando su constitucién, a propuesta de la Entidad
publica o el Ministerio fiscal.

- El acogimiento, ya sea administrativo o judicial, debe
de aparecer reflejado en un documento (acta o auto),
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en el que figuraran las condiciones en que se va a
desarrollar, tales como su caracter remunerado o no, el
régimen de visitas de los padres, etc.

- Entre la documentacion que es necesario que aporten
los acogedores se encuentra: la solicitud de
acogimiento, fotocopia del DNI, Libro de Familia,
Cartilla de la Seguridad Social, etc.

- El Instituto Navarro de Bienestar Social es el
encargado de ejercer las funciones de captacion,
seleccion, soporte y control de personas o familias de
acogida, asi como la gestion de las ayudas
economicas a las mismas.

6.3.3. Acogimiento Residencial de Proteccion

- El ingreso en el centro puede ser a solicitud de los
padres, del INBS o del Juzgado de Familia. En todo
caso, el INBS asume la guarda del menor ya sea guarda
administrativa - cuando se cuenta con el consentimiento
de los padres - o la guarda judicial - cuando es impuesta
por el Juzgado de Familia- y delega en los centros.

- Los centros de acogimiento residencial en Navarra son
de dos tipos: concertados y privados, mediante pago
de estancia

- Para tomar esa decisiéon es necesario contar con la
siguiente documentacion:

* Informe psico-social de la familia realizado por los
servicios sociales de Base.

* Informes de la situacién escolar de los menores a
realizar por el colegio o centro escolar al que
acude el menor.

¢ Informes de Salud Mental, si existe esta
problematica.

» Fotocopia del D.N.I.
* Libro de familia.

* Tarjeta sanitaria.
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6.3.4. Acogimiento Residencial de Jdévenes en
Conflicto

-El ingreso en el centro puede ser por la via
administrativa o la judicial. En ambos casos es
documentacién necesaria:

* Informe psico-social de la familia realizado por los
servicios sociales de Base.

* Informes de la situacion escolar de los menores a
realizar por el colegio o centro escolar al que
acude el menor.

* Informes de Salud Mental, si existe esta
problematica.

» Fotocopia del D.N.I.
* Libro de familia.
* Tarjeta sanitaria.
6.3.5. Adopcion
A) NACIONAL

- Para que se inicie el expediente judicial de adopcion, la
legislacion civil exige la propuesta previa de la entidad
publica, en este caso, del Instituto Navarro de Bienestar
Social, encargado de seleccionar los adoptantes mas
adecuados para cada menor, en interés prioritario del
mismo y con objeto de evitar el trafico de nifios y la
actuacion de dudosos intermediarios. Sélo en casos
excepcionales no sera necesaria esta propuesta previa.

- La resolucién de adopcion la acuerda el Juez de
Familia.

- Se requiere el consentimiento expreso a la adopcion de
la persona adoptante o personas adoptantes y del
menor si tiene mas de 12 afos quien, en cualquier
caso, siempre debera ser oido.

- En cuanto a los padres naturales del nifio, en principio
es necesario también su asentimiento, salvo que estén
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privados legalmente de la patria potestad, existan
motivos suficientes para privarles de ella o estén
imposibilitados para ello:

*Si no pueden ser localizados o si, una vez
citados, no comparecen, se prescindira de este
tramite y la adopcién podra ser constituida.

*En caso del supuesto legal de padres
desconocidos se prescindira del tramite del
asentimiento.

»Sera la Entidad Publica, y no los padres
biolégicos, quien proponga al Juzgado las
personas adoptantes de su hijo, salvo en los
casos en que no fuera precisa la propuesta previa
de la entidad publica.

- La Ley exige a las personas que intervengan en estos
procedimientos que todas las actuaciones, judiciales o
no, se lleven a cabo con la conveniente reserva, a fin
de que la familia de origen del menor no pueda
identificar a la adoptiva.

B) INTERNACIONAL

-Los pasos a dar, asi como la tramitacion vy
documentacion necesarios son los que indica cada
pais de origen del menor.

- Nuestra Ley estatal es la que regula la intervencion de
la Administracion de todas las Comunidades
auténomas, sefialandose tres competencias basicas a
este respecto:

» La recepcion y tramitaciéon de las solicitudes ya
sea directamente o a través de entidades
debidamente acreditadas.

» La expedicion, en todo caso, de los certificados
de idoneidad y, cuando lo exija el pais de origen
del adoptado, la expedicién del Compromiso de
Seguimiento.

* La acreditacion, control, inspeccion y elaboracién
de directrices de actuacion de las entidades que
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realicen funciones de mediaciéon en su ambito
territorial.

- Asi pues, el Instituto Navarro de Bienestar Social tiene
las siguientes funciones en esta materia:

* Informacion, orientaciéon, asesoramiento y
formacion de familias o personas que deseen
adoptar un menor en un pais extranjero.

* Gestiéon y tramitacion de la documentacién
requerida por el pais de origen del nifio segun la
legislacion vigente.

» Seguimiento de los menores llegados a Navarra.

* Acreditacion de entidades colaboradoras de la
adopcion internacional. Son entidades colaboradoras
en materia de adopcion internacional, o ECAIS,
aquellas entidades sin animo de lucro, legalmente
constituidas que, teniendo como finalidad Ila
proteccion de menores y reuniendo los requisitos
sefialados por Ley, obtengan la correspondiente
acreditacion del Instituto Navarro de Bienestar Social
para ejercer funciones de mediacién en adopciones
internacionales, por delegacion de la Entidad Publica.

6.4. Asistencia a los menores infractores

- El procedimiento para la adopciéon de medidas de
internamiento en centros para menores infractores es
siempre de caracter judicial y se celebra ante el Juez
de Menores.

- Por tanto a esta medida no puede llegarse nunca por la
via administrativa.

7. LIMITACIONES AL EJERCICIO DEL DERECHO

- Las ayudas y prestaciones que impliquen un coste
econdmico se condicionan a la existencia de créditos

presupuestarios para su atencion.

- Las prestaciones y ayudas que se otorguen previa
convocatoria publica, estaran sujetas a las condiciones,
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limites y requisitos que se establezcan en la respectiva
convocatoria.

- Con respecto a las prestaciones y servicios que
integran la ayuda a domicilio:

*Los servicios y ayudas tendran caracter
transitorio.

 Se financiaran con participacion de las personas
que reciben el servicio, en funcién de su renta
personal anual y si la renta personal anual fuera
inferior al 50% del salario minimo interprofesional,
quedaran exentas de pago alguno.

- Las prestaciones y ayudas que puedan otorgarse,
pueden condicionarse al cumplimiento de
determinados compromisos por parte de la persona
beneficiaria de la ayuda, que tendran que estar
recogidos y detallados en la resolucion de concesion
de las mismas.

8. GARANTIAS DEL EJERCICIO DEL DERECHO
8.1. Generales

- En general, los menores para la defensa de sus
derechos, podran personalmente o a través de su
representante legal:

 Dirigirse a las Administraciones Publicas en
demanda de la proteccién y asistencia que
precisen.

* Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal
aquellas situaciones y actuaciones que atenten
contra sus derechos e integridad.

» Presentar quejas ante la Defensora del Menor.
8.2. Recursos Administrativos y Judiciales. (Ver
Capitulo 3, Tomo | de este Manual sobre «Los

Recursos frente a las Actuaciones
Administrativas»)
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- Contra las resoluciones administrativas que decidan las
peticiones y solicitudes de los menores o sus
representantes legales en el ejercicio de sus derechos,
se podra interponer:

* Recurso de Alzada, ante el superior jerarquico del
que la dictd, cuando la resolucién de que se trate
no agote la via administrativa, en el plazo de un
mes desde que se notificd, o de tres meses si se
considerara desestimada por silencio
administrativo.

Recurso de Reposicidn, con caracter potestativo
ante el mismo o6rgano o autoridad que la dicto,
cuando la resolucion agota la via administrativa,
en el plazo de un mes desde que se notificd, o de
tres meses, si se considerara desestimada por
silencio administrativo.

Contra los actos y resoluciones que agoten la via
administrativa se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado o Sala
de lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de
dos meses desde que se notificd el acto, o seis
meses desde que se entendiera desestimado por
silencio administrativo.

- Frente a las resoluciones administrativas que se dicten
en el ambito de la Administracién de la Seguridad
Social en materias sujetas al ambito de la jurisdiccién
social se podra interponer:

* Reclamacion previa ante el mismo 6rgano o
autoridad administrativa que la dicto, en el plazo
de 30 dias.

* Contra la resoluciéon que hubiera resuelto la
reclamacion administrativa previa, o si hubiera
transcurrido un mes sin que se hubiera contestado
a la misma, se podra interponer demanda ante el
Juzgado o Tribunal de la Jurisdiccion Social que
procediera.

-Los menores internos en centros de reforma por

resolucion judicial recibiran a su ingreso en el centro,
informacion escrita sobre sus derechos y obligaciones,
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el régimen de internamiento en el que se encuentran,
las cuestiones de organizacion general, las normas de
funcionamiento del centro, las normas disciplinarias y
los medios para formular peticiones, quejas o recursos.
La informacion se les facilitara en un idioma que
entiendan. A los que tengan cualquier género de
dificultad para comprender el contenido de esta
informacion se les explicara por otro medio adecuado.

- Todos los internados podran formular, verbalmente o
por escrito, en sobre abierto o cerrado, peticiones y
quejas a la entidad publica sobre cuestiones referentes
a su situacion de internamiento. Dichas peticiones o
quejas también podran ser presentadas al Director del
centro, el cual las atendera si son de su competencia o
las pondra en conocimiento de la entidad publica o
autoridades competentes, en caso contrario.

8.3. Queja ante la Defensora del Pueblo de Navarra.
(Ver Capitulo 4 del Volumen | de este Manual sobre
«El Procedimiento de Queja ante la Defensora del
Pueblo en Navarray)

- Con independencia de los recursos y reclamaciones
administrativas que se puedan formular, se podra
presentar queja ante la Defensora del Pueblo en
Navarra, en cualquier momento en que se considere
que la actuacion de la Administracion vulnera los
derechos que les garantizan las normas vy
disposiciones juridicas en vigor.

9. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

INSTITUTO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL
(Infancia y Juventud)

C/ Gonzalez Tablas s/n — 31003 Pamplona
TIfnos.: 848-42 69 00 (Centralita) y 848-42 69 19
(Acogimiento de nifios en familias)

Fax: 948-24 01 08

Pagina web: www.navarra.es/inbs

Correo electrénico: inbs@cfnavarra.es
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AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

C/ Zapateria n® 40 — 31001 Pamplona

TIfno.: 948-42 05 22 - Fax: 948-42 05 40

Pagina web: www.pamplona.net

Correo electrénico: m.ilundain@ayto-pamplona.es

ATENCION PRIMARIA EN PAMPLONA: UNIDADES
DE BARRIO

CASCO VIEJO

C/ Jarauta n° 43 — 31001 Pamplona
TIfno.: 948-21 26 49 - Fax: 948-22 36 84

CHANTREA

C/ Beorlegui n°® 46 — 31015 Pamplona
TIf.: 948-13 32 79 - Fax: 948-13 20 40

ECHAVACOIZ

Grupo Urdanoz n® 7, bajo — 31009 Pamplona
Tlfno.: 948-25 43 59 — Fax: 948-17 36 33

ENSANCHE Y LEZCAIRU

C/ Padre Calatayud n° 4-6, bajo — 31003 Pamplona
Tlfno.: 948-23 08 05 - Fax: 948-23 95 23

ERMITAGANA

C/ Ermitagafia n° 42-44, bajo — 31008 Pamplona
Tlfno.: 948-25 53 54 - Fax: 948-25 53 54

ITURRAMA

C/ San Juan Bosco n° 15 — 31007 Pamplona
Tlfno.: 948-27 63 05 - Fax: 948-27 62 00

MENDILLORRI

Concejo de Ardanaz n°® 4, bajo C— 31016 Pamplona
Tlfno.: 948-16 00 47 - Fax: 948-16 19 00
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MILAGROSA

C/ Rio Irati n® 9-11, trasera — 31005 Pamplona
Tlfno.: 948-24 27 17 - Fax: 948-24 76 85

ROCHAPEA

(Centro Juslarrocha) C/ Errotazar s/n — 31014
Pamplona

Tlfnos.: 948-13 35 54 y 948-13 21 57

Fax: 948-13 35 94

SAN JORGE

C/ Sanduzelai n® 11 — 31012 Pamplona
TIfnos.: 948-12 74 87 y 948-12 71 33

Fax: 948-12 71 33

SAN JUAN

Plaza Obispo lrurita, n°® 14 — 31011 Pamplona
TIfnos.: 948-17 43 24 y 948-25 10 12

Fax: 948 17 72 84

ATENCION PRIMARIA EN RESTO NAVARRA:
SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Allo

Pza. de Los Fueros, 1 — 31262 Allo

Tlfno.: 948-52 33 39 - Fax: 948-52 30 12
Correo electronico: ssballo@infolocal.org
Alsasua

C/ La Paz n° 7 — 31800 Alsasua

Tlfno.: 948-46 76 62 — Fax: 948-46 76 62
Correo electronico: ssbaltsasu@infolocal.org
Ancin Amescoa

Ctra. La Ermita, s/n — 31281 Ancin

Tlfno.: 948-53 42 25 - Fax: 948-53 43 02
Correo electronico: ssbancin@infolocal.org
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Ansoain

Plaza Cosistorial 1 — 31013 Ansoain
TIfno.: 948-13 22 22 — Fax: 948-13 22 00

Aoiz

C/ Dgo. Elizondo s/n — 31430 Aoiz

TIfno.: 948-33 40 95 - Fax: 948 33 42 97
Correo electrénico: ssbaoiz@infolocal.org
Artajona

Eugenio Mendioroz, 1 bajo — 31140 Artajona
TIfno.: 948-36 43 12 - Fax: 948-36 44 73
Correo electrénico: ssbartajona@infolocal.org
Baranain

Plaza de la Paz s/n — 31010 Barafain

Tlfno.: 948-19 98 70 - Fax: 948-19 98 71
Correo electrénico: ssbbaranain@infolocal.org
Beriain

Plaza del Ayuntamiento s/n — 31191 Beriain
Tlfno.: 948-31 05 94

Berriozar
Avda. Berriozar n°® 10 — 31013 Berriozar

Tlfno.: 948-30 00 07 — Fax: 948-30 09 50
Correo electrénico: ssbberriozar@infolocal.org

Bunuel

C/ Gral. Franco, n° 5 — 31540 Bufiuel
Tlfno.: 948-83 35 56 - Fax: 948-83 34 11
Correo electronico: ssbbunuel@infolocal.org

Burguete
C/ Roncesvalles n° 29 — 31640 Burguete

Tlfno.: 948-79 04 39 - Fax: 948-79 04 94
Correo electrénico: ssbauritz@infolocal.org
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Burlada

C/Landazabal, 5 bis — 31600 Burlada
TIfno.: 948-13 66 36 — Fax: 948-13 63 38
Correo electronico: ssbburlada@infolocal.org

Carcastillo

C/ Mayor n° 16 — 31310 Carcastillo
TIfno.: 948-72 54 01 - Fax: 948-71 58 17
Correo electronico: ssbcarcastillo@infolocal.org

Cascante

Plaza de los Fueros n°® 1 — 31520 Cascante
TIf.: 948-85 06 59 - Fax: 948-85 06 59
Correo electronico: ssbcascante@infolocal.org

Castejon

Pl. de los Fueros, n° 1 — 31590 Castején
TIfno.: 948-84 40 60 - Fax: 948-77 07 75
Correo electronico: ssbcastejon@infolocal.org

Cintruénigo

Barén De La Torre, n° 62 — 31592 Cintruénigo
TIf.: 948-81 22 81 — Fax: 948-81 11 91

Correo electronico: ssbcintfit@infolocal.org
Corella

Plaza Espafa, n°® 1 — 31591 Corella

TIf.: 948-78 00 04 - Fax: 948-78 00 45

Correo electronico: ssbcorella@infolocal.org
Etxarri-Aranatz

C/ Nagusia 28 — 31820 Etxarri

TIf.: 948-46 07 52 - Fax: 948-46 07 29
Correo electronico: ssbetxarri@infolocal.org
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Elizondo

Pza. de Los Fueros, s/n — 31700 Elizondo
TIfno.: 948-58 00 06 - Fax: 948-45 22 69
Correo electrénico: ssbelizondo@infolocal.org
Estella

Paseo de la Inmaculada n® 1 — 31200 Estella
TIfno.: 948-54 82 36 Fax: 948-54 82 32
Correo electronico: ssbestella@infolocal.org

Funes

C/ Navarro Villoslada n° 1 — 31360 Funes
TIfno.: 948-75 42 31

Huarte

Plaza San Juan n°® 1, 3° — 31620 Huarte
Tlfno.: 948-33 13 09 - Fax: 948 33 50 27
Correo electronico: ssbhuarte@infolocal.org
Irurtzun

C/ Trinidad, n°® 10, bajo izda — 31291 Irurtzun
Tlfno.: 948-60 06 94 - Fax: 948-60 04 34
Correo electronico: ssbirurtzun@infolocal.org
Isaba

C/ Bornapea, s/n — 31417 Isaba

Tlfno.: 948-89 33 06 - Fax: 948-89 33 84
Correo electronico: ssbisaba@infolocal.org

Larraga

Plaza de los Fueros s/n — 31251 Larraga
Tlfno.: 948-71 10 44

Larraintzar (Valle de la Ulzama)
C/ San Pedro 11 — 31797 Larraintzar

Tlfno.: 948-30 53 53 - Fax: 948-30 53 32
Correo electrénico: ssbultzama@infolocal.org
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Leitza

C/ Amazabal, s/n — 31880 Leitza
TIfno.: 948-51 08 40 - Fax: 948-51 08 32
Correo electronico: ssbleitza@infolocal.org

Lesaka

C/ Andutzeta n° 15 — 31760 Etxarri
TIfno.: 948-63 50 36; Fax: 948- 63 52 56
Correo electronico: ssblesaka@infolocal.org

Lodosa

C/ Escuelas, n°® 2 — 31580 Lodosa
TIfno.: 948-69 40 28 - Fax: 948-69 40 19
Correo electronico: ssblodosa@infolocal.org

Los Arcos

C/ Ruiz de Alda n° 4 — 31210 Los Arcos

TIfno.: 948 64 07 61 - Fax: 948-64 07 61
Correo electronico: ssblosarcos@infolocal.org
Mendavia

Pza. Ayuntamiento n° 1 — 31587 Mendavia
TIfno.: 948-69 51 01 - Fax: 948-69 51 01
Correo electronico: ssbmendavia@infolocal.org
Mutilva Baja (Valle de Aranguren)

C/ Las Escuelas n° 9 — 31192 Mutilva Baja
TIfno.: 948-15 13 82 - Fax: 948-24 34 91
Correo electronico: ssbaranguren@infolocal.org
Noain (Valle de Elorz)

Plaza San Miguel n° 5, bajo — 31110 Noain

Tlfno.: 948-31 82 87 - Fax: 948-31 26 66
Correo electrénico: ssbnoain@infolocal.org
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Olite

Paseo de Dona. Leonor, n°® 12 — 31390 Olite
Tlfno.: 948-74 03 90 - Fax: 948-74 03 29
Correo electronico: ssbolite@infolocal.org

Orcoyen

Plaza Iturgain n° 1 — 31160 Orcoyen

Tlfno.: 948-32 10 31 - Fax: 948-32 11 12
Correo electronico: ssborkoien@infolocal.org

Peralta

Avda. Estacion, n° 2 — 31340 Marcilla
Tlfno.: 948- 75 16 79 - Fax: 948-71 38 42
Correo electrénico: ssbperalta@infolocal.org

Puente La Reina

C/ Mayor n° 99 — 31100 Puente La Reina
Tlfno.: 948-34 08 79 - Fax: 948-34 13 05
Correo electrénico: ssbpuente@infolocal.org

San Adrian

Plza. Los Fueros n® 1-1° — 31570 San Adrian
TIfno.: 948-67 15 39 - Fax: 948-67 15 39
Correo electrénico: ssbsanadrian@infolocal.org
Sangiiesa

Calle Mercado s/n — 31400 Sanglesa

TIfno.: 948-43 04 36 - Fax: 948-87 12 47
Correo electronico: ssbsanguesa@infolocal.org
Santesteban

C/ Mercaderes, n°17 — 31740 Santesteban

Tlfno.: 948-45 17 46 - Fax: 948-45 17 70
Correo electronico: ssbdoneztebe@infolocal.org
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Tafalla

Plaza de Navarra n® 7 - 31300 Tafalla
TIfno.: 948-70 18 11 - Fax: 948-70 32 39
Correo electronico: ssbtafalla@infolocal.org

Tudela

C/ Diaz Bravo, n° 26 — 31500 Tudela
TIfno.: 948-82 67 61 - Fax: 948-82 16 93
Correo electronico: ssbtudela@infolocal.org

Viana

Centro De Salud — 31230 Viana
TIfno.: 948-64 58 51 - Fax: 948-64 63 74
Correo electronico: ssbviana@infolocal.org

Valle de Egiiés

C/ San Martin n® 25 — 31486 Egués
TIfno.: 948-33 16 11 - Fax: 948-33 21 82
Correo electronico: ssbegues@infolocal.org

Valle de Salazar

C/ Rochapea, 13 — 31690 Ezcaroz

TIfno.: 948-89 05 29 - Fax: 948-89 06 06
Correo electronico: ssbsalazar@infolocal.org
Valtierra

Pza. Ayuntamiento n° 4 — 31515 Cadreita
TIfno.: 948-84 48 02 - Fax: 948-84 48 03
Correo electronico: ssbvaltierra@infolocal.org
Villatuerta

Pza. Mayor s/n — 31178 Abarzuza

Tlfno.: 948-52 02 33 - Fax: 948-52 02 33
Correo electronico: ssbvillatuerta@infolocal.org
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Villava-Atarrabia

Calle Mayor n° 22 — 31610 Villava
Tlfno.: 948-13 07 34 - Fax: 948-13 63 86
Correo electronico: ssbvillava@infolocal.org

Zizur Mayor

Avda. de Belascoain n® 10 — 31180 Zizur Mayor
Tlfno.: 948-18 26 63 - Fax: 948-18 53 81
Correo electronico: ssbzizur@infolocal.org

ENTIDADES QUE REALIZAN ACTIVIDADES
PREVENTIVAS

ASOCIACION LANTXOTEGI (Berriozar) (Granja
Escuela)

C/ San Esteban, n° 3 — 31013 Berriozar
TIfno.: 948-30 17 73 — Fax: 948-30 17 73
Correo electrénico: lantxotegi@teleline.es

GRANJA ESCUELA HARITZ BERRI (llundain) (Granja
Escuela)

C/ San Juan s/n - 31192 llundain

Tlfno.: 948-33 90 04- Fax: 948- 33 90 04

Pagina web: www.fundacion-ilundain.com

Correo electronico: fundacion@fundacion-ilundain.com

TALLER ESCUELA EL CASTILLO (Céritas Tudela)
(Taller Escuela)

Paseo del Castillo — 31500 Tudela
Tlfno.: 948-82 77 61

TALLER ESCUELA ECHAVACOIZ (Taller Escuela)
C/ Virgen del Soto n° 7, Bajo — 31009 Pamplona

Tlfno.: 948-26 11 36- Fax: 948- 26 11 36
Correo electronico: t_e_etxabakoitz@hotmail.com
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ASOCIACION LAGUNDU ARAKIL (Actividades
extraescolares, ocio y tiempo libre)

Calle San Blas s/n - 31600 Burlada
Tlfno.: 948-14 34 17

SUSPERTU-PROYECTO HOMBRE (Adolescentes con
problemas de drogadiccion)

Avda Zaragoza n° 23 — 31005 Pamplona
TIfno.: 948-29 18 65- Fax: 048- 29 17 40
Pagina web: www.proyectohombrenavarra.org
Correo electronico:
suspertu@proyectohombrenavarra.org

BIDARE (Centro de Orientacion Familiar)

C/ Navarro Villoslada n® 8 — 31003 Pamplona
Tlfno.: 948-24 26 06
Correo electronico: cofuidare@wanadoo.es

CENTRO PUENTE (Puente La Reina) (Residencia)

C/ Seforio de Sarria n® 11 — 31100 Puente La Reina
TIfno.: 948-34 00 34 — Fax: 948- 34 06 03

Pagina web:
www.planalfa.es/corazonistas/centropuente

Correo electrénico: centropuente@ corazonistas.com

CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE
PROTECCION CONCERTADOS

ASOCIACION NAVARRA NUEVO FUTURO

C/ Monasterio Velate n° 1 — 31011 Pamplona
Tlfno.: 948-19 86 77

ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ
Trav. de Tafalla 7 Bajo Dcha - 31004 Pamplona

TIfno.: 948-24 99 00 - Fax: 948-29 00 64
Correo electrénico: mpazna@las.es
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ASOCIACION NAVARRA SIN FRONTERAS

C/ Mutilva Baja n° 17 — 31006 Pamplona
Tlfno.: 948-15 41 23

GRANJA ESCUELA HARITZ BERRI (llundain)

C/ San Juan s/n - 31192 llundain

Tlfno.: 948-39 03 76- Fax: 948- 33 90 04

Pagina web: www.fundacion-ilundain.com

Correo electronico: fundacion@fundacion-ilundain.com

CENTRO DE OBSERVACION Y ACOGIDA DE
MENORES ARGARAY (COA)

C/ Valle de Roncal n® 17 - 31004 Pamplona
TIfnos.: 948-24 04 21 y 948-24 99 00 (oficinas) - Fax:
948-249900 (oficinas)

CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE
PROTECCION PRIVADOS

LA PROVIDENCIA

Plaza de Santa Maria la Real n° 3 — 31001 Pamplona
TIfno.: 948-22 18 08 — Fax: 948- 22 19 55
Correo electrénico: laprovidencia@telefonica.net

MARIA INMACULADA

Avda. de Roncesvalles n°® 1 — 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-22 50 08 — Fax: 948- 21 13 19
Correo electrénico: minmaculada@planalfa.es

COLEGIO EL PUY (Estella)

C/ San Pol, 1 - 31200 Estella
TlIfno.: 948-55 09 38 — Fax: 948- 55 08 72
Correo electrénico: nspuye@planalfa.es

COLEGIO LUIS AMIGO (Mutilva)
Carretera Tajonar Km 2 — 31192 Mutilva Baja
TIfno.: 948-23 68 50 — Fax: 948- 24 31 11

Pagina web: www.colegioamigo.com
Correo electrénico: direccion@colegioamigo.com
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COLEGIO ISTERRIA (Ibero)

C/ Camino, s/n - 31173 Ibero

TIf.: 948-32 20 72 — Fax: 948-32 23 11

Correo electronico: gbotin.isterria@fundacioncan.com
COMUNIDAD TERAPEUTICA DROGAS (Zandueta)

Bo. Zadueta s/n — 31438 Zandueta
Tlfno.: 948-76 02 26

CENTRO PUENTE (Puente la Reina)

C/ Seforio de Sarria n°® 11 — 31100 Puente La Reina
TIfno.: 948-34 00 34 — Fax: 948- 34 06 03

CENTRO SANTA MARIA (Burlada)

C/ Mayor n° 26 — 31600 Burlada

Tlfno.: 948-12 25 99 Fax: 948- 14 27 99
Pagina Web: www.agedna.net

Correo electronico: csm@agedna.net

CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE
JOVENES EN CONFLICTO

ILUNDAIN (Semi-abierto y cerrado)

C/ San Juan s/n - 31192 llundain

TIfno.: 948-39 03 76- Fax: 948- 33 90 04

Pagina web: www.fundacion-ilundain.com

Correo electronico: fundacion@fundacion-ilundain.com

SIN FRONTERAS (Semiabierto)

C/ Mutilva Baja n° 17 — 31006 Pamplona
Tlfno.: 948-15 41 23

ZANDUETA (Semiabierto) (Rehabilitacion toxicomanos)

Bo. Zandueta s/n — 31438 Zandueta
TIfno.: 948-76 02 85; 948- 76 02 59
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ASOCIACIONES
ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ

Trav. de Tafalla 7 Bajo Dcha - 31004 Pamplona
Tlfno.: 948-24 99 00 - Fax: 948-29 00 64
Correo electronico: mpazna@las.es

ASOCIACION NAVARRA NUEVO FUTURO (ANNF)

Avda. Bayona n° 30 Planta 1° D - 31011 Pamplona
TIf.: 948-19 85 03 - Fax: 948-19 81 46

Pagina Web:www.nuevo-futuro.org

Correo Electronico: navarra@nuevo-futuro.org

ASOCIACION NAVARRA SIN FRONTERAS

C/ Mutilva Alta n® 17 Planta baja - 31006 Pamplona
TIfno.: 948-23 67 76 - Fax: 948-15 41 23
Correo electrénico: mvsfrontera@terra.es

FUNDACION TALLER ESCUELA ECHAVACOIZ

C/ Virgen del Soto n°® 7 Bajo - 31009 Pamplona
TIfno.: 948-26 11 36 - Fax: 948-26 11 36
Correo electrénico: t_e_etxabakoitz@hotmail.com

ASOCIACION MUGAIRE

C/ Irunlarrea n° 35 Planta 1 - 31008 Pamplona
TIf.: 948-27 29 11

COLECTIVO DE ANIMACION INFANTIL ADARDUNAK

C/ Doctor Landa s/n - 31012 Pamplona
Tifno.: 948-277151 - Fax: 948-27 71 51
Correo electrénico: adardunak@ifonegocio.com

COMITE UNICEF ESPANA

Avda. Carlos Il n® 13 - 31002 Pamplona

TIfnos.: 948-22 83 48, 948-22 69 03 y 902-25 55 05 -
Fax: 948-22 42 34

Pagina Web:www. UNICEF.es

Correo electrénico: navarra@unicef.es
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EQUIPO SOCIO-EDUCATIVO ZUBITARTE

Avda. Marcelo Celayeta n° 51 - 31014 Pamplona
TlIfno.: 948-12 97 06 — Fax: 948- 12 97 06

FEDERACION AUZOLAN

C/ Sanduzelai n°® 11 Planta baja - 31012 Pamplona
Tlfnos.: 948-25 55 84 y 948-12 71 33 - Fax: 948-12 71
33

Correo electronico: auzolan@yahoo.es

SCOUTS CATOLICOS DE NAVARRA -
EUSKALERRIKO ESKATUAK NAFARROA (EEN-SCN)

C/ Jose Alonso n° 1 Planta BAJ - 31002 Pamplona
TIfno.: 948-228399 - Fax: 948-228399

Correo electrénico: een.scn@teleline.es

OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

FISCAL DE MENORES

C/ San Roque 4, Tercera Planta — 31011 Pamplona
TIfno.: 848-42 41 57 — Fax: 848-42 41 79

JUZGADO DE FAMILIA

C/ San Roque 4, Planta Baja — 31011 Pamplona
TlIfno.: 848-42 40 25 — Fax: 848-42 42 94

JUZGADO DE MENORES

C/ San Roque 4, Planta Baja — 31011 Pamplona
TIfno.: 848-42 42 22 — Fax: 848-42 41 00

DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA
C/ Emilio Arrieta n°® 12 - 31002 Pamplona
TIfno.: 948-20 35 71 - Fax: 948-20 35 49

Pagina web: www.defensora-navarra.com
Correo electrénico: info@defensora-navarra.com
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1. REFERENCIAS NORMATIVAS
1.1. Normativa Estatal

- Arts. 9.2 y 48 de la Constitucion Espafiola (B.O.E n°
311, de 29 de diciembre de 1978).

- Ley 18/1983 de 16 de noviembre, por la que se crea el
Consejo de la Juventud de Espana (B.O.E. n° 283, de
26 de noviembre de 1983).

- Real Decreto 397/1988 de 22 de abiril, por el que se
regula la Inscripcion Registral de Asociaciones
Juveniles (B.O.E. n° 102, de 28 de abril de 1988).

- Ley 6/1996 de 15 de enero, del Voluntariado (B.O.E n°
15, de 17 de enero de 1996).

- Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacion (B.O.E n°® 73, de 26 de marzo
de 2002).

1.2. Normativa Navarra
- Competencia en la materia:

*Ley Organica 13/1982 de 10 de agosto, de
Reintegracion y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra (art. 44, apartados 17,18 y 23)
(B.O.N n°® 106, de 3 de septiembre de 1982).

* Real Decreto 1702/1985 de 1 de agosto, de
traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Foral
de Navarra en materia de asistencia y servicios
sociales (B.O.N n° 115 bis, de 23 de septiembre
de 1985; B.O.E. n°® 228, de 23 de septiembre de
1985; rect. B-.0.E. n° 131, de 2 de junio de 1986).

* Real Decreto 335/1986, de 24 de enero, de
traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Foral
de Navarra en materia de cultura, deporte y
asistencia social y promocion sociocultural (B.O.N
n° 23 bis extraordinario, de 19 de febrero de 1986;
B.O.E. n° 43, de 19 de febrero de 1986).
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* Real Decreto 923/1986 de 11 de abril, por el que se
traspasan funciones y servicios del Estado en materia
de Tiempo Libre (B.O.N n° 60, de 12 de mayo de
1986; B.O.E n° 113, de 12 de mayo de 1986).

* Real Decreto 1324/1997, de 1 de agosto, de
ampliacién de funciones y servicios de la
Administraciéon del Estado a la Comunidad Foral
de Navarra en materia de juventud (TIVE) (B.O.N
n° 118, de 1 de octubre de 1997; B.O.E. n° 235, de
1 de octubre de 1997).

- Disposiciones relativas a organizacion:

» Decreto Foral 110/1986 de 18 de abril, por el que
se crea el Consejo de la Juventud de la
Comunidad Foral de Navarra. (B.O.N n° 53, de 28
abril de 1986).

* Decreto Foral 88/1994 de 18 de abril, por el que se
crea la Comision Interdepartamental para la
juventud. (B.O.N n° 50, de 27 de abril de 1994).

» Decreto Foral 7/1996 de 8 de enero, por el que se
establecen las normas reguladoras de la Comisién
Interdepartamental para la juventud. (B.O.N n° 11,
de 24 de enero de 1996).

* Decreto Foral 278/2003 de 28 de julio, por el que
se aprueban los Estatutos del Instituto Navarro de
Deporte y Juventud. (B.O.N ndm. 100, de 6 de
agosto de 2003).

* Decreto Foral 100/2002 de 13 de mayo, por el que
se desarrolla el Consejo Navarro de Cooperacion al
Desarrollo (B.O.N n° 73, de 17 de junio de 2002).

- Disposiciones relativas a servicios:
* Ley Foral 2/1998 de 27 de marzo, del Voluntariado
(B.O.N n° 43, de 10 de abril de 1998; B.O.E. n°
131, de 2 de junio de 1998).
* Ley Foral 5/2001 de 9 de marzo, de Cooperacion

al Desarrollo (B.O.N n° 34 de 16 de marzo de
2001; B.O.E. n° 117, de 16 de mayo de 2001).
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» Decreto Foral 71/1993 de 22 de febrero, por el
que se regulan los Servicios de Informacion
Juvenil (B.O.N n° 30, de 10 de marzo de 1993).

* Orden Foral 73/2002 de 18 de septiembre, del
Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, por la que se actualizan las normas de
elaboracion del Censo de Entidades de Juventud
(B.O.N n°® 128, de 23 de octubre de 2002).

.

Decreto Foral 235/1999 de 21 de junio, por el que
se regula el reconocimiento oficial de las
Escuelas de Tiempo Libre para Nifios y Jévenes,
las relaciones entre estas Escuelas y la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra
y la formacién de los educadores en el tiempo
libre (B.O.N n° 88, de 16 de julio de 1999).

Decreto Foral 236/1999 de 21 de junio, por el que se
crea la Escuela Navarra de Actividades con Jévenes
(ENAJ) (B.O.N n° 88, de 16 de julio de 1999).

.

Orden Foral 17/2002 de 20 de febrero, del
Consejero de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, por la que se establecen las normas
para el reconocimiento oficial de las Escuelas de
Tiempo Libre, la relacion de éstas con la Escuela
Navarra de Actividades con Jovenes y el
funcionamiento ordinario de las escuelas de
tiempo libre oficialmente reconocidas (B.O.N n°
41, de 3 de abril de 2002).

Decreto Foral 226/1993 de 19 de julio, por el que se
regulan las condiciones medioambientales de la
acampada libre (B.O.N. n° 41, de 3 de abril de 2002).

Decreto Foral 147/1998 de 27 de abiril, por el que
se regulan determinadas actividades juveniles al
aire libre en el territorio de la Comunidad foral de
Navarra (B.O.N n° 60, de 20 de mayo de 1998).

- Disposiciones relativas a empleo:
» Decreto Foral 259/1992 de 20 de julio, por el que

se establecen diversos programas de ayudas al
empleo (B.O.N n° 96, de 10 de agosto de 1992),
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modificado por: Decreto Foral 240/1999, de 21 de
junio (B.O.N n° 99, de 9 de agosto de 1999) y por
Decreto Foral 14/2002, de 14 de enero (B.O.N n°
17, de 8 de febrero de 2002).

- Disposiciones relativas a vivienda:

* Decreto Foral 276/2001 de 1 de octubre, por el
que se regulan las medidas de financiacion y
apoyo de actuaciones en materia de vivienda,
fomento de la edificacion residencial, inspeccién y
control, régimen de precios y descalificacién de
viviendas de proteccion oficial en Navarra (arts. 97
a 111) (B.O.N n° 145, de 30 de noviembre de
2001).

* Disposiciones relativas a prestaciones vy
subvenciones:

Ley Foral 8/1997 de 9 de junio, por la que se regula el
régimen general de concesion, gestion y control de las
subvenciones de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y de sus organismos auténomos
(B.O.N n° 74, de 20 de junio de 1997; B.O.E. n° 206, de
28 de agosto de 1997).

Orden Foral 24/2002 de 26 de marzo, del Consejero de
Bienestar Social, Deporte y Juventud, por la que se
aprueban las bases de la Convocatoria de Subvenciones
a Asociaciones Juveniles para el desarrollo de
programas de juventud destinados a sus asociados
(B.O.N n° 52, 29 de abril de 2002).

2. CONTENIDO DE DERECHO

- El art. 48 de la Constitucion establece que: «Los
poderes publicos promoveran las condiciones para la
participacion libre y eficaz de la juventud en el
desarrollo politico, social, econémico y cultural». Se
puede afirmar que el joven, como ciudadano, es titular
de unos derechos fundamentales vy libertades béasicas
recogidos en la Constitucién que conviene conocer
para ejercitarlos. Estos derechos son:
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» La igualdad ante la Ley.

* La inviolabilidad del domicilio.

« El secreto de las comunicaciones.

« El derecho de voto.

* La libre eleccién de residencia.

* La libre circulacion por todo el territorio nacional.
* El derecho de asociacion.

 El derecho de libertad de expresién.

« El derecho de reunién y manifestacion.

» El derecho a la libertad y seguridad personal.

- Ademas de los anteriores, existen una serie de derechos a
los que deben tener acceso los ciudadanos y ciudadanas
en general, pero que revisten unas caracteristicas
especificas en cuanto a su disfrute, alcance y requisitos
cuando se trata de personas jévenes, tales como:

» Derecho a la vivienda.
 Derecho al trabajo.

» Derecho a participar y asociarse.
» Derecho al ocio y tiempo libre.

* Derecho a la formacion.

» Derecho a la Informacioén y acceso a las nuevas
tecnologias.

» Derecho a la salud (habitos de vida saludables).

- La programacion, gestiéon y concesion de las medidas
y beneficios a la juventud que implica el
reconocimiento efectivo de sus derechos especificos,
se lleva a cabo por los organismos creados al efecto
en las Administraciones correspondientes.
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3. BENEFICIARIOS

- Se beneficiaran de las prestaciones establecidas en
materia de politica de juventud, todas las personas, que
tengan capacidad de obrar y que promuevan el
oportuno procedimiento administrativo como titulares
de derechos legitimos.

- Para beneficiarse de estas prestaciones, teniendo en
cuenta que van dirigidas a jovenes, se exige que
cumplan unos requisitos de edad, que se suelen fijar,
normalmente en una edad comprendida entre los 14 y
26 afos, aunque se pueden sefalar otras como el
tramo 15-30 afios para beneficiarse del TIVE.

-Ademas de estos requisitos generales basicos, son
requisitos normales para tener la condicién de
beneficiario de estas ayudas, los siguientes:

» Estar empadronados en Navarra con cierta
antelacion a la fecha de presentacion de la
solicitud correspondiente.

* Que la unidad familiar a la que pertenezca el joven
no supere un determinado nivel de ingresos
anuales.

» Estar inscritos en Oficina de Empleo como
desempleados.

* Tener la nacionalidad espafiola.
* Estar en posesion del Carnet Joven.

- Las asociaciones y organizaciones representativas de
intereses econdémicos y sociales, en concreto, las
relacionadas con el movimiento asociativo juvenil,
estan facultadas para intervenir como titulares de
intereses legitimos colectivos.

4. PRESTACIONES QUE SE DERIVAN

- Como prestaciones mas importantes para los jovenes

que derivan de estos derechos, podemos sefialar los
siguientes:
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4.1. En materia de vivienda
4.1.1. Tipo de prestacion
A) ALQUILER DE VIVIENDAS

- El Gobierno de Navarra apoyara y fomentara la promocion
de viviendas de Proteccion Oficial y sus anejos, de nueva
construccion, en régimen general, para su cesion en
arrendamiento a personas menores de 35 afios, dentro del
ambito de la Comunidad Foral de Navarra.

- La renta maxima inicial anual sera, en el momento de
suscribir el contrato de arrendamiento, el cinco por
ciento del precio de venta maximo de las viviendas y
de los garajes y trasteros que se vinculen a ellas,
obtenidos dichos precios como el 110 por ciento del
moédulo ponderado vigente, por metro cuadrado util de
vivienda y el 66 por ciento de tal moédulo por metro
cuadrado de trasteros y garajes. La renta podra
actualizarse anualmente en funcion de las variaciones
porcentuales del Indice Nacional General del Sistema
de Precios de Consumo.

El arrendador podra repercutir al arrendatario el coste
real de los servicios y suministros de que disfrute el
inquilino y sean costeados por el arrendador, asi como
el importe integro de la cuota de la Contribucion
Territorial Urbana del inmueble arrendado.

El Gobierno de Navarra concede una financiacion
cualificada para la promocion de este tipo de viviendas
a destinar al arrendamiento a menores de 35 afos
(subvenciones y préstamos cualificados).

El arrendatario (joven menor de 35 afios) que haya
cumplido el periodo maximo de cinco afios de alquiler
podra ejecutar, si asi se hubiera pactado en el contrato
de arrendamiento con el arrendador o arrendadora, la
opcién de compra de la vivienda, en las siguientes
condiciones:

* Que el precio maximo de venta no sea superior
por metro cuadrado de superficie util de vivienda
al 110 por ciento del médulo ponderado aplicable
en el momento de venta.
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» Cuando la vivienda tenga garaje u otros anejos y
locales vinculados, el precio maximo de venta por
metro cuadrado util de los mismos no excedera
del 60 por ciento del precio maximo de venta por
metro cuadrado de superficie Util de la vivienda a
la que se encuentran vinculados.

* Los precios maximos de venta seran reducidos en
un cuatro por ciento por cada afo transcurrido de
arrendamiento hasta el momento de la venta.

- El Gobierno de Navarra tiene un programa especifico,
denominado “Bolsa de vivienda joven en alquiler” en el
que colaboran la Direccidon General de Vivienda, VINSA
e INJUVE, por el que se desarrolla una bolsa de
alojamiento para joévenes. Asimismo este programa se
hace cargo también de todo lo relativo a informacion,
asesoramiento juridico, técnico y administrativo a los
jévenes en materia de vivienda; asi como la gestién
completa de los tramites relacionados con ella
(contratos, seguros...).

B) APARTAMENTOS

- El Gobierno de Navarra fomenta, asi mismo, la
construccion de apartamentos destinados al
arrendamiento o cesién de uso para menores de 35
afos. Los edificios que se construyan y se destinen al
arrendamiento o cesion de uso de esos apartamentos,
podran ser calificados como viviendas de Proteccién
Oficial en régimen general o especial, obteniendo a tal
efecto las correspondientes ayudas (financiacion
cualificada, subsidios y subvenciones).

4.1.2. Requisitos
A) ALQUILER DE VIVIENDAS

- Podran acogerse a esta las personas en quienes
concurran las siguientes circunstancias:

* No haber cumplido los 35 afios en el momento de
la solicitud.

* Tener unos ingresos familiares ponderados
inferiores a 3,5 e ingresos familiares sin ponderar
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.

superiores a 0,7 veces el Salario Minimo
Interprofesional.

Cumplir con las exigencias de la normativa
general de viviendas de Proteccion Oficial.

Que el tamaino de la vivienda no exceda de 70
metros cuadrados utiles.

Que el precio por metro cuadrado util de
viviendas no exceda del sefalado en la Ley Foral
de Presupuestos correspondiente a cada ejercicio
economico, equivalente al 110 por ciento del
modulo ponderado vigente en el momento de la
entrega de solicitud de calificacion provisional.

Que el procedimiento de seleccion de los
adjudicatarios se efectue mediante convocatoria
publica y aplicacién del baremo establecido por

ley.

Que los adjudicatarios no sean titulares de otra
vivienda, ni hayan transmitido el dominio de
alguna en los ultimos cinco afos. No obstante,
analizadas las circunstancias del caso, se podran
excepcionar los siguientes supuestos:

1.La transmisién onerosa de la titularidad de
otra vivienda dentro de los cinco afos
anteriores al momento de la solicitud de
adjudicacion de arrendamiento lo hubiese
sido de un porcentaje no superior al 50% y
no hubiera generado ingresos superiores al
60% del precio maximo de la vivienda a
alquilar y sus anexos si tal vivienda se
hubiera destinado a venta;

2. Cuando, no obstante ser titular de otra
vivienda, se hallase comprendido o
comprendida en alguno de los siguientes
casos: realojos urbanisticos, vivienda
carente de condiciones minimas de
habitabilidad o inadecuacion de la
superficie de la vivienda a la composicién
familiar o cuando, por compartir el dominio
u ostentar Unicamente la nuda propiedad de
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otra vivienda, se hallasen privados de la
posibilidad de usar y disfrutar de la misma.

* Que el numero de miembros de la unidad familiar
no exceda de cinco.

B) ALQUILER DE APARTAMENTOS

- Los requisitos son los mismos que los exigidos para
poder acceder a las viviendas en alquiler destinadas a
personas menores de 35 afos, pero con estas dos
peculiaridades:

* Que los ingresos familiares ponderados de los
usuarios sean inferiores a 2,5 veces el salario
minimo interprofesional si las viviendas se acogen
al régimen especial o 5,5 veces si se acogen al
régimen general.

*Que se aporte informe favorable del
Departamento de Bienestar Social, Deporte y
Juventud.

4.1.3. Procedimiento

-En ambos casos las personas que quieran ser
adjudicatarias de este tipo de viviendas, ademas de
cumplir con los requisitos que se han sefialado en el
apartado anterior, deberan presentar su solicitud ante el
promotor de las viviendas y se procedera a la seleccion
de entre todas las solicitudes, mediante convocatoria
publica y aplicacion de un baremo en el que se prima a
las personas con menos ingresos, mayor carga familiar y
con mas edad, de la siguiente forma:

a) Los ingresos ponderados se valoraran de la
siguiente manera:

- Para ingresos ponderados menores a 1,5
S.M.I. 40 puntos;

- Para ingresos ponderados entre 1,5 S.M.l. y
2,0 S.M.I., 30 puntos.

- Para ingresos ponderados entre 2,0 S.M.l. y
2,5 S.M.I., 20 puntos.
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- Para ingresos ponderados entre 2,5 S.M.l. y
3,5 S.M.I,, 10 puntos.

b) La edad se valorara de la siguiente forma:

- Para personas adjudicatarias hasta 20 afios,
3 puntos.

- Para personas adjudicatarias entre 21 y 25
afios, 8 puntos.

- Para personas adjudicatarias entre 26 y 30
afios, 16 puntos.

- Para personas adjudicatarias entre 31 y 34
afios, 25 puntos.

c) Las cargas familiares se valoraran hasta un
maximo de 20 puntos, con 5 puntos por cada
miembro de la unidad familiar, segun el criterio
establecido en los apartados 2 y 3 del articulo 8.°
de este Decreto Foral.

- Los promotores podran incluir por su cuenta otros
elementos de valoracién, con una puntuacion maxima
para el conjunto de todos ellos de 20 puntos.

4.2. En materia de fomento del trabajo

4.2.1. Tipo de prestaciones

A) En el ambito de la Administracion estatal.

-En materia de fomento del trabajo se vienen
estableciendo medidas de fomento de contratacion
para la juventud e insercién en el mercado de trabajo
mediante la aplicacion de programas especificos, a
través de la concesion de subvenciones a empresas y
bonificacion de cuotas de Seguridad Social.

- Como modalidades especificas de contratacion,
podemos sefalar:

» Contrato indefinido para jévenes trabajadores
menores de 30 afios (Ley 12/2001, de 9 de julio).
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« Contrato para la formacion, a jovenes mayores de
16 afios y no hayan cumplido los 21 afos. Si es
discapacitado no es aplicable este limite de edad.

B) En el ambito de Navarra.

- El Gobierno de Navarra, a través del Servicio Navarro
de Empleo, desarrolla una serie de Programas
destinados a fomentar el empleo dentro de la
Comunidad Foral. En concreto hace referencia a los
jovenes el Programa Il, de apoyo a la contratacion de
titulados sin experiencia.

- A través de este programa el Gobierno de Navarra
subvenciona a las empresas que contraten a titulados
sin experiencia mediante un contrato en practicas.

- Podran acceder a estas ayudas las empresas que
empleen mediante contratos a jornada completa y con
una duracion minima de 24 meses, a trabajadores por
cuenta ajena que cumplan los siguientes requisitos:

» Estar desempleados durante 6 meses como
minimo, en el momento de la contratacién, a partir
de la obtencion del titulo.

» Estar en posesion de titulo oficial universitario o
de formacion profesional de segundo grado o de
ciclo formativo superior, obtenidos en los cuatro
afios anteriores a la fecha de su contratacion.

» Haber sido contratado para ejercer funciones
propias de su titulacién y tener asignada, en
consecuencia, la categoria profesional
correspondiente a la misma.

- El contrato en practicas objeto de subvencion, debera
formalizarse por escrito, con sujecion a las reglas
previstas ene | art. 11 del Estatuto de los Trabajadores.

- La subvencion, a fondo perdido, consistira en 1.805
euros por cada contrato suscrito en las condiciones
establecidas. Esta cuantia podra ser actualizada
mediante Orden foral de la Consejeria de Industria y
Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo.

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN Il



-La concesion de estas subvenciones esta
condicionada, en todo caso, a la existencia de
consignacion presupuestaria disponible al efecto.

- Estas ayudas son incompatibles y subsidiarias en
relacion a cualesquiera otras que, por los mismos
conceptos, conceda el Gobierno de Navarra o la
legislacién estatal.

- El Gobierno de Navarra dispone también en esta area
de un programa de «Empleo Joven» en el que
colaboran el Servicio Navarro de Empleo e INFOLAN
que tiene como finalidad: la orientacién sociolaboral
del joven, la iniciacion en técnicas de busqueda activa
de empleo, y la insercion profesional del colectivo de
jévenes menores de 20 afos con dificultades de
insercion laboral.

4.2.2. Requisitos

- Podran acogerse a estas subvenciones las empresas
que contraten a jovenes que cumplan los requisitos
antes expuestos y en las condiciones también
sefialadas anteriormente.

- Por el contrario, no podran beneficiarse de estas
ayudas, las contrataciones realizadas por:

* Empresas acogidas a planes de reconversion
aprobados por la Administracion del Estado o por
la Administracion Foral.

* Empresas que se acojan a las ayudas previstas
en la Ley foral reguladora de las medidas para el
saneamiento y relanzamiento de empresas en
crisis.

* Las Administraciones publicas y entidades o
empresas de ellas dependientes.

- Quedan también excluidas de estas ayudas:
» Las contrataciones del cényuge, ascendientes,
descendientes o colaterales por consanguinidad,

afinidad o adopcién, hasta el segundo grado
inclusive del empresario individual, de los socios
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de empresas que revistan forma societaria de
caracter personalista o de los miembros de los
o6rganos de gobierno de las constituidas como
sociedades, asociaciones, corporaciones o0
fundaciones de toda clase.

Las contrataciones de titulados que hubieran
ejercido con anterioridad, por cuenta propia o
ajena, por cuenta propia o ajena, y por un periodo
de tiempo total superior a seis meses, funciones
propias de su titulacion.

Las contrataciones de titulados que, en los doce
meses anteriores a la fecha de su contratacion,
hubiesen prestado servicios pro cuenta ajena para
la empresa solicitante, y por un periodo de tiempo
total superior a seis meses.

» Las contrataciones realizadas en fraude de ley,
abuso del derecho, o a los solos efectos de la
obtencion de estas ayudas.

4.2.3. Procedimiento

- Las solicitudes para estas ayudas se presentaran en el
Servicio Navarro de Empleo, en modelo oficial facilitado
por el mismo y dentro del plazo de 30 dias habiles, a
contar desde la fecha de la contratacion.

El Servicio Navarro de Empleo estudiara los
expedientes por riguroso orden de entrada, pudiendo
requerir a los solicitantes la documentacion que estime
necesaria para su resolucion, la cual debera ser
aportada en un plazo maximo de 30 dias habiles a
contar desde el siguiente al de la notificacion. De no
hacerlo asi, se procedera, sin mas tramite, al archivo
del expediente.

El falseamiento, ocultacion o tergiversacion de datos
relativos al expediente de solicitud, dara lugar a la
denegacion o anulacion del mismo, asi como a la de los
presentados en el plazo de un afo a contar desde la
fecha de aquella solicitud.

- La resolucion de las solicitudes se realizara mediante
Orden foral del Consejero de Industria, Comercio,
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Turismo y Trabajo, pudiendo imponerse en las mismas,
las condiciones y requisitos tendentes a garantizar el
correcto disfrute de las subvenciones concedidas.

El abono de las subvenciones se hara en un solo pago,
quedando en todo caso condicionado a que el
beneficiario de la ayuda se halle al corriente de sus
obligaciones con la Hacienda de Navarra, pudiendo
destinarse el importe a compensar los débitos
exigibles, mediante el pago de estos segun su
antigiedad, que se determinara de acuerdo con la
fecha en que fueron exigibles. Asi mismo el abono de
la ayuda quedara condicionado al cumplimiento por
parte del interesado de sus obligaciones para con la
Seguridad Social.

En el caso de que el trabajador cause baja en la
empresa por despido improcedente antes de que se
cumpla la duraciéon pactada para dicho contrato, se
procedera a la cancelacion o anulacion de la ayuda
concedida. En todos los demas casos, el cese del
trabajador en la empresa, dara lugar a que se exija la
devolucion de la diferencia entre el importe de la
subvencion abonada y el resultante del prorrateo
mensual multiplicado por el nimero de meses de
permanencia del trabajador subvencionado en la
empresa, salvo que el Servicio Navarro de Empleo
aprecie la concurrencia de circunstancias
excepcionales que aconsejen el mantenimiento de la
subvencion.

El Servicio Navarro de Empleo podra realizar cuantos
controles y comprobaciones periddicas estime
oportunos, encaminados a verificar el cumplimiento de
los requisitos y condiciones establecidos para el
disfrute de las ayudas. La obstruccion a esta labor
fiscalizadora, asi como el incumplimiento de las
obligaciones que se derivan para los beneficiarios de
estas ayudas, dara lugar a la cancelacion o anulacion
de las subvenciones concedidas y a la devolucion, en
su caso, de las efectivamente percibidas.
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4.3. En materia de participacion
4.3.1. Instrumentos de participacion

- Las asociaciones juveniles son un medio muy
importante para la participacion de los jovenes en la
sociedad. El Consejo de la Juventud de Navarra
constituye la plataforma interasociativa de la
representacion juvenil existente en la Comunidad Foral,
siendo el interlocutor principal con que se cuenta en
aquellos asuntos que afectan al asociacionismo juvenil
y a los jovenes en general.

- El Consejo de la Juventud de Navarra se constituyo en
1986 con el fin de ofrecer un cauce de libre adhesion
para promover la participacion de los joévenes en el
desarrollo politico, social, econdmico y cultural de la
Comunidad Foral y velar por los derechos de la
juventud impidiendo su discriminacion y marginacion, y
procurando su pleno desarrollo.

- Este 6rgano se relaciona con la Administraciéon de la
Comunidad Foral a través del Departamento de
Educacion y Cultura, por medio del Servicio de Deporte
y Juventud.

- Sus funciones son:

* Fomentar el asociacionismo juvenil, estimulando
su desarrollo y prestando el apoyo y la asistencia
que le fuere requerida.

* Potenciar y coordinar la creacion de los Consejos
Locales de la Juventud de la Comunidad Foral de
Navarra.

* Promover actividades dirigidas a asegurar la
participacion de los jovenes en las decisiones y
medidas que les afecten.

» Promover la cooperacion juvenil a nivel territorial,
estatal e internacional, de acuerdo con la
legislacion vigente.

» Elaborar informes o estudios sobre materias
relacionadas con la juventud, por iniciativa propia
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0 a peticion de la Administracion. A tal fin el
Consejo de la Juventud de Navarra podra solicitar
de la Administraciéon aquella informacion que
estime necesaria.

» Ser interlocutor entre la Administracién y las
entidades juveniles, en todo aquello que afecte a
éstas.

« Participar en los Organismos Consultivos que la
Administracion establezca para el estudio de la
problematica juvenil, cuando ésta lo requiera, asi
como proponerle aquellos otros que se
consideren de interés.

* Fomentar la comunicacion, relacion e intercambio
entre las Entidades Juveniles en todos sus
ambitos de actuacion.

* Representar a los miembros del Consejo de la
Juventud de la Comunidad Foral de Navarra en
los organismos, gubernamentales o no,
especificos de o para la juventud.

» Proponer y elaborar la adopcién de medidas para
la eficaz gestion de los recursos y del patrimonio
de la Comunidad Foral al servicio de la juventud,
asi como los criterios que rijan su utilizacion.

-Desde el Gobierno de Navarra se convoca

periédicamente la concesion de subvenciones para
Asociaciones Juveniles inscritas en el Censo de
Entidades de Juventud para el desarrollo de
Programas de Juventud, mantenimiento vy
equipamiento de locales destinados a sus asociados
(con dicha subvencion se financia parcialmente la
iniciativa o actividad).

- Las subvenciones pueden solicitarse para:

* La realizacion de actividades: de tiempo libre,
ocio, recreativas, de voluntariado, participacién
de los Monitores o de los socios de la asociacion
en cursos monograficos organizados por
Escuelas de Tiempo Libre oficialmente
reconocidas y para los campamentos y salidas
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fuera de su sede cuando requieran pernoctar mas
de una noche: En este supuesto se deberan
notificar al Instituto Navarro de Deporte y Juventud
con quince dias de antelacién. La no
comunicacion podra ser penalizada con la
inadmisién de los justificantes de la actividad.

Los gastos necesarios de mantenimiento de la
sede de la asociacion .Een los gastos de
alquileres de la sede se debera presentar
fotocopia del contrato publico existente a favor de
la asociacion.

La adquisicion de material inventariable que sea
necesario para el desarrollo de la actividad.

La adquisicion de equipamiento informatico.

Las asociaciones juveniles inscritas en el Censo
de Entidades de Juventud del Instituto Navarro de
Deporte y Juventud, que utilicen para sus
actividades las instalaciones pertenecientes a la
Red Navarra de Instalaciones de Juventud,
recibiran por esa actividad un 25% del coste global
del gasto realizado, previa presentacién de la
factura en el Instituto Navarro de Deporte y
Juventud, una vez realizada la actividad. Ademas
recibiran la subvencion que les corresponda, a
través de la convocatoria ordinaria, del 75%
restante.

* Asimismo se podran subvencionar las actividades
que, realizadas por entidades y cuyo proyecto
haya sido presentado previamente a la
Subdireccion de Juventud, sean aprobadas por
adecuarse a los objetivos que la citada
Subdireccion persigue.

-Por el contrario, suelen quedar excluidas de
subvencion:

* Las actividades deportivas, carnavales, fiestas
locales, cabalgatas, bailes, conciertos y otras
similares.

* Pago a monitores.
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» Gastos de alimentacién no necesarios para la
realizacién de la actividad.

» Los programas que sean de competencia de otros
Departamentos del Gobierno de Navarra sean o
no, objeto de subvencion.

*Las actividades propias, ligadas al marco
educativo en que se desenvuelven, de las
asociaciones de alumnos.

* Las que sean objeto de otra convocatoria mas
especifica.

4.3.2. Requisitos

- Podran ser miembros del Consejo de la Juventud de la
Comunidad Foral de Navarra:

°Las Asociaciones y Colectivos Juveniles
censados en el Registro de Asociaciones
Juveniles, Colectivos Juveniles y Entidades
prestadoras de servicios a la juventud cuyo
ambito sea la Comunidad Foral, con organizacion
propia y un minimo de 50 afiliados.

 Las Federaciones compuestas, como minimo, por

tres Asociaciones o Colectivos Juveniles, con
organizacion e implantacion propia y con un
minimo de 100 afiliados. La incorporacién al
Consejo de una Federacion excluye la de sus
miembros por separado.

* Las Secciones Juveniles de las demas
Asociaciones siempre que aquellas rednan los
siguientes requisitos:

a) Que tengan reconocidos estatutariamente
autonomia funcional y gobierno propio para
los asuntos especificamente juveniles;

b) Que los socios o afiliados de la Seccién

Juvenil lo sean de modo voluntario y por
acto expreso de afiliacion;
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c) Cuyo ambito sea la Comunidad Foral, con
organizacion propia y un minimo de
cincuenta afiliados.

* Las Entidades prestadoras de servicios a la
juventud, constituidas con la finalidad especifica
de prestar servicios a la juventud y con
independencia de su numero de socios o afiliados
que presten servicios a un minimo de 500 jovenes
anualmente.

* Los Consejos Locales de la Juventud constituidos
en Municipios de mas de 2.000 habitantes o los
Consejos Comarcales que agrupen a tres o mas
Municipios y que estén reconocidos por el
Consejo y por los Ayuntamientos o Concejos
respectivos.

- Todas estas entidades podran formar parte del Consejo
de la Juventud de Navarra, siempre que lo soliciten,
reunan las condiciones sefaladas, tengan una
estructura interna y funcionamiento democraticos, y no
actuen con animo de lucro.

-Podran acogerse a las subvenciones para
Asociaciones Juveniles las que estén inscritas en el
Censo de Entidades de la Juventud del Instituto
Navarro de Deporte y Juventud, antes de realizar la
actividad para la que solicitan la subvencion.

4.3.3. Procedimiento

- Las solicitudes de subvencion se presentaran en el
Registro del Instituto Navarro de Deporte y Juventud,
en la fecha o plazo que se sefiale en la concreta
convocatoria.

-Se atenderan todas las solicitudes que estén
debidamente cumplimentadas, quedando éstas
limitadas por la cuantia de crédito destinado a esta
finalidad. Todas las solicitudes que se entreguen fuera
de plazo, asi como las que se remitan con datos
falseados quedaran excluidas.

- Las solicitudes, firmadas por el Presidente de la
Entidad, se presentaran en los impresos facilitados por
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el Instituto Navarro de Deporte y Juventud, en los que
debera figurar:

* Memoria general del Programa con informacién
sobre objetivos, duraciéon, nimero y edad de los
participantes, cuota de participacion e
instalaciones para cada una de las actividades
que conforman dicho programa.

» Balance econémico de los ingresos y gastos del
programa desglosado por actividades. Se adjuntara
justificante de los gastos en facturas originales, a
las que se pondra el sello de revisadas y copias,
emitidas a favor de la Asociacion organizadora y
solicitante de la subvencion.

- Afin de facilitar la mejor evaluacion de las solicitudes,
la Subdireccién de Juventud del Instituto Navarro de
Deporte y Juventud, podra requerir a los solicitantes la
ampliacion o mejora de la informacion contenida en los
documentos presentados o solicitados.

- Una Comision Asesora de Evaluacion, presidida por la
Subdirectora de Juventud e integrada por dos
miembros del Consejo de la Juventud de Navarra e
igual numero de la Seccion de Planificacion y
Promocién, estudiara las solicitudes presentadas por
el desarrollo de Programas de Juventud y elevara la
correspondiente  propuesta de concesién de
subvenciones al Director Gerente del Instituto Navarro
de Deporte y Juventud.

- La Resolucién de las solicitudes se llevara a cabo por
el Director Gerente del Instituto Navarro de Deporte y
Juventud. Contra la desestimacion presunta de la
solicitud podra interponerse recurso de alzada ante el
Gobierno de Navarra en el plazo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999
de 13 de enero.

-La concesion de una subvenciéon no supondra la
adquisicion de derechos para la obtencién de
subvenciones con cargo a ejercicios econémicos
posteriores.

MANUAL DE DERECHOS CIUDADANOS « VOLUMEN I



- Los beneficiarios de las subvenciones adquieren una
serie de deberes que son:

* Destinar las ayudas a los fines para los que se
conceden.

« Justificar documentalmente su aplicacion.

» Admitir y facilitar las comprobaciones requeridas
por el Instituto Navarro de Deporte y Juventud o
por aquellos érganos competentes.

* Facilitar el ejercicio de las funciones de control
que corresponden a la intervencién de la
Hacienda Foral.

- Es preceptivo para los beneficiarios de una subvencion
estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con Hacienda Publica de Navarra,
pudiendo efectuar el pago, en su caso, mediante
compensacioén de las deudas contraidas con la misma.

4.4. En materia de ocio y tiempo libre
4.4.1. Tipo de prestaciones

- Dentro de este derecho se incluyen la realizacion de
actividades tales como viajar, actividades culturales y
deportivas.

- Para facilitar la movilidad e intercomunicacion, asi
como posibilitar el acceso a bienes y servicios con
determinadas ventajas, se han regulado distintos
Programas:

* TIVE Navarra: dirigido a jévenes entre 15y 30 afios,
que ofrece ventajas especiales a los jovenes tales
como tarifas especiales de avion, tren, autobus, viajes
combinados, seguros de viaje; precios especiales en
entradas a museos, lugares culturales, historicos,
grandes espectaculos; cursos de idiomas en el
extranjero; alojamientos en albergues juveniles,
hoteles econdmicos en todo el mundo.

» Carnet Joven euro<26: dirigido a jovenes entre 14
y 26 afos, da derecho a descuentos en billetes de
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avion, barco y tren, y en alojamientos y servicios
culturales ofrecidos en el territorio nacional asi
como por los paises que lo han puesto en
marcha. Es una tarjeta personal e intransferible
que permite obtener importantes ventajas, pues
hay mas de 200.000 empresas adheridas al
Carnet Joven. Con él se entrega una guia de
todas las entidades y comercios que ofrecen
reducciones en los precios.

.

Carnet internacional de estudiante (ISIC): dirigido
a los estudiantes con la finalidad de ofrecerles
ventajas especiales principalmente a la hora de
viajar: entrada en diversos lugares culturales e
histéricos a precio especial, ventajas vy
descuentos relacionados con viajes, bienes y
servicios, acceso a una red de organizaciones de
servicios a los estudiantes en las de 90 paises...

.

Carnet internacional de viaje (IYTC): para jovenes
menores de 25 afos. Ofrece ventajas a los
jévenes principalmente a la hora de viajar
(descuentos en transportes, excursiones, viajes,
cursos de lenguas...).

.

Carnet internacional de profesor (ITIC): pueden
solicitarlo todos los profesores de los niveles
primario, secundario y universitario, que acrediten
su condicion mediante el certificado
correspondiente. Permite obtener descuentos y
ventajas en diversos alojamientos y transportes,
pero también en excursiones, museos, tarjeta de
teléfono, seguro de asistencia en viaje...

.

Carnet de alberguista: dirigido a jévenes, grupos,
familias o adultos tanto nacionales como
extranjeros. Su finalidad es posibilitar a aquellas
personas que lo poseen, el uso de albergues en
los cinco continentes.

- Por otro lado el Instituto Navarro de Juventud
desarrolla programas propios con las siguientes
finalidades:

» Favorecer el intercambio y movilidad juvenil.
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+ Concienciacion de ciudadania europea.

» Conocimiento del propio medio mediante la
realizacién de actividades ludicas.

- Entre las ofertas de actividades que la Administracién
Foral oferta estan las siguientes:

* «El Tesoro del Bosque»: programa dirigido a
centros escolares para los cursos 3°, 4°, 5°y 6° de
Primaria. Su finalidad es formar a los escolares en
el respeto al medio natural, conocer como
evoluciona el medio natural en cada una de las
estaciones, desarrollar actitudes de convivencia
en grupo, y estimular la participacion en las tareas
sociales, aprovechando un medio distinto.

* «El tesoro de la historia»: programa dirigido a
alumnos de 5° de Primaria. Su finalidad es el
conocimiento del medio geografico del Pirineo de
Navarra y fomentar la sensibilidad y el
conocimiento del Patrimonio Histérico de Navarra
y su integracién con la naturaleza.

» «Euroescola»: dirigido a grupos de 10 estudiantes
entre 10 y 18 afos (segundo ciclo de la ESO,
Bachillerato y Formaciéon Profesional) liderados
por un profesor. Su finalidad es conocer cémo
funciona el Parlamento Europeo.

* Programa de «Accion Comunitaria Europea»:
dirigida a asociaciones juveniles y grupos de
jévenes. Se conceden ayudas para la realizacion
de intercambios internacionales y proyectos de
iniciativas juveniles.

* Albergues y acampadas: existe toda una red de
albergues y refugios a disposicion, entre otros, de
las entidades juveniles y deportivas. El organismo
competente para conocer y conceder las
autorizaciones para la realizacion de actividades
juveniles al aire libre es el Instituto Navarro de
Deporte y Juventud, de conformidad con lo
dispuesto en los Decretos Forales 147/1998 de 27
de abril, por el que se regulan determinadas
actividades juveniles al aire libre en el territorio de
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la Comunidad foral de Navarra y 226/1993 de 19
de julio, por el que se regulan las condiciones
medioambientales de la acampada libre.

- En verano:

« Actividades en Navarra: para jévenes entre 13 y
25 afios. Su finalidad es la promocion de
actividades relacionadas con el medio ambiente
en convivencia con jévenes de otras
Comunidades Autonomas y del extranjero.

* Actividades en otras Comunidades Autonomas:
para jovenes entre 13 y 25 anos. Su finalidad es
la convivencia con jévenes de otras Comunidades
Auténomas, al mismo tiempo que se practican
actividades al aire libre (nauticas, submarinismo,
deportivo-culturales, multiaventura...).

* En el extranjero: para jovenes entre 14 y 17 afios.
Su finalidad es el conocimiento de otras culturas,
entornos, formas de vida, practicas ludico-
deportivas en la naturaleza...

- La Administracion Foral también lleva a cabo la
realizacion y promocion de certdmenes, galardones y
festivales dirigidos a los jovenes, entre los que
podemos destacar:

* «<Encuentros de jovenes artistas»: dirigidos a
jévenes entre 16 y 30 afos, con la finalidad de
establecer los cauces necesarios para la
participaciéon en diversas modalidades artisticas
(pop-rock, cantautores, bandas de musica, otras
musicas, relato breve, disefio de paginas web,
pintura, teatro escolar, teatro joven...).

* «Galardones de Juventud»: se trata de un

reconocimiento de concesion anual dirigido a
premiar a asociaciones juveniles, entidades
locales, instituciones publicas o privadas,
voluntarios y valores jovenes mas destacados.

» «Festival Mundial de Juventud»: dirigido a

jévenes de asociaciones de todo el mundo. En
estos festivales los jévenes participan en foros de
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debate sobre temas variados como: pobreza,
exclusion social, solidaridad, cooperacion al
desarrollo, derechos humanos, paz.

4.4.2, Requisitos

- El acceso a cada una de estas actividades exige,
ademas de los requisitos generales resefiados, unos
requisitos de edad, nivel de renta u otros mas
concretos establecidos en la convocatoria especifica.

4.4.3. Procedimiento

- Las solicitudes y peticiones para la realizacion o
participacion en las distintas actividades se formularan
ante el organismo que la propia convocatoria sefiale,
en el modelo establecido al efecto.

4.5. En materia de voluntariado
4.5.1. Actividades que comprende

- El Voluntariado es uno de los instrumentos para canalizar
la participacién a través de la colaboraciéon libre y
desinteresada de los ciudadanos en la prestacion de
distintos servicios de caracter civico o social.

- Se entiende por voluntariado el comportamiento social
de personas que, de forma libre y altruista, se
organizan en entidades sin animo de lucro para prestar
servicios a las personas o a la comunidad, con el
objetivo de practicar la solidaridad entre los seres
humanos.

- Por tanto, se excluyen expresamente todas las
actividades que se presten con motivo de una relacién
laboral de cualquier tipo, de una obligaciéon personal o
deber juridico, por motivacion familiar o de amistad o
que supongan una sustitucién de un trabajo
remunerado, asi como aquellos actos esporadicos sin
una continuidad y programacion.

- Se entiende por persona voluntaria a toda persona
fisica que se integra en una organizacién sin animo de
lucro para realizar actividades de tipo civico o social,
englobadas dentro del concepto de voluntariado.
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- Las entidades de voluntariado son personas juridicas
legalmente constituidas que realizan programas o
actividades sociales, sin animo de lucro, en beneficio de
personas 0 grupos sociales, y que, para ello, utilizan
mayoritariamente personal voluntario. Los programas que
desarrollan corresponden a areas de servicios sociales,
educativos, culturales, cientificas, de ocio, de deporte,
sanitarias, de defensa del medio ambiente, de cooperacion
al desarrollo, de protecciéon civil, de fomento de la
economia, de la insercién e integracion laboral, de la vida
asociativa, de los intereses municipales, de promocion del
voluntariado y, en general, de todas aquellas areas en las
que se desarrollen programas mediante trabajo voluntario
y se adecuen a lo dispuesto en la Ley.

- Las personas voluntarias, integradas en entidades de
voluntariado, tienen los siguientes derechos:

* De indole personal:

- Ser admitidas en el voluntariado y ser
tratadas en sus actividades sin ningun tipo
de discriminacion, respetando su libertad,
dignidad, intimidad y creencias.

- Participar activamente en la organizacién de
la entidad colaborando en la elaboracion,
disefio, ejecucidén y evaluacion de los
programas, de acuerdo con sus preferencias
y capacidades, y respetando los estatutos o
normas de aplicacion.

- No ser asignadas a la ejecucion de tareas
ajenas a los fines y naturaleza de la entidad.

- Obtener el cambio de programa asignado
cuando existan causas que lo justifiquen y de
acuerdo con las posibilidades de la entidad.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el

valor social de su contribucion y recibir
certificacién de su participacion en los
programas.

- Cesar libremente en su condiciéon de
persona voluntaria.
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* De indole informativo y formativo:

- Ser informadas de los fines, organizacion,
funcionamiento y situacion econémica de la
entidad en la que intervienen.

- Ser formadas, orientadas y apoyadas para el
ejercicio de las funciones que se les asignen
en orden a conseguir una mejora continua de
la actividad voluntaria que desarrollen.

* De indole material:

- Realizar su actividad en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en
funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquélla.

- Ser aseguradas contra los riesgos de
accidente 'y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad
voluntaria, con las caracteristicas y por los
capitales asegurados que se establezcan.

- Ser dotadas de los medios materiales
necesarios para el cumplimiento de la
actividad encomendada.

- Obtener la correspondiente credencial
identificativa para el ejercicio de su actividad
y ser reconocidas como tal por las
autoridades y por la sociedad en general.

- Tener libre acceso a los actos en los que
presten su colaboracion como personas
voluntarias.

- Ser reembolsadas por los gastos realizados
en el desempefio de sus actividades.

- Las personas voluntarias, en tanto integradas
en las entidades de voluntariado, tienen las
siguientes obligaciones:

* Prestar sus servicios sin ningun tipo de
discriminacion o prejuicios hacia las
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personas a las que dirigen su actividad,
respetando su dignidad, libertad,
intimidad y creencias.

* Desarrollar su labor con la maxima
diligencia en los términos del compromiso
adquirido en su incorporacion a la
organizacion, aceptar los objetivos, fines y
normativa de la misma y las instrucciones
que se reciban, utilizar adecuadamente
los distintivos y acreditaciones de la
organizacién y respetar los recursos
materiales que la organizaciéon ponga a su
disposicion.

» Guardar, cuando proceda, confidencialidad
de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

* Rechazar cualquier contraprestacion
material que pudieran recibir en
relacién con su actividad.

» Participar activamente en la formacion
que se les proponga y que signifique
una mejora de la calidad de la
actuacion voluntaria.

- Las Administraciones Publicas de la Comunidad Foral
de Navarra son las encargadas de fomentar el
voluntariado y la solidaridad en el seno de la sociedad
civil mediante actuaciones de informacion, campafas
de divulgacion y reconocimiento de las actividades de
voluntariado, promocion de la participacion personal y
del apoyo econdémico y social de la ciudadania,
formacion del voluntario para mejora de la calidad de
sus actuaciones y asistencia técnica a las entidades de
voluntariado en sus programas concretos que podra
incluir, tanto recursos materiales como cesion
temporal, suficientemente motivada con dedicacion
plena o parcial, de personal perteneciente a las
Administraciones Publicas. Asimismo, son las
encargadas de promover el conocimiento publico de la
labor realizada por el voluntariado y de su marco de
actuacion, a fin de lograr el reconocimiento social que
les corresponde.
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- En este sentido, y respecto al Voluntariado Juvenil,
cabe destacar dos programas que desde el Instituto
Navarro de la Juventud se viene desarrollando:

» Campos de Trabajo, que se organizan en verano,
dirigidos a jovenes entre 15 y 30 afios en los que
se trabaja en distintas modalidades (arqueologia,
restauracion, etnografia, medioambiente...) y con
los que se trata de promocionar la cooperacion y
la formacion, alternandolo con el tiempo libre.

* Programa «Ve, mira, participa y cuéntamen,
dirigido a jovenes entre 20 y 30 afios, con destinos
en Africa e Hispanoamérica, que trata de fomentar
la solidaridad en la juventud navarra a través de
acciones concretas de cooperacion promovidas
por ONGs.

4.5.2. Requisitos

- Para la participacion en los programas especificos hay
que reunir los requisitos que en sus convocatorias se
sefalan.

- Por otro lado, desde Bienestar Social se suelen convocar
anualmente subvenciones dirigidas a ONGs para la
realizacion de proyectos de cooperacién al desarrollo en
colaboracién con sus interlocutores en paises en
desarrollo que tengan como objeto la lucha contra la
pobreza y la mejora de la calidad de vida y la capacidad
de desarrollo endégeno de sus beneficiarios. Las ONGs
que concurran a estas convocatorias deberan cumplir los
siguientes requisitos:

» Ser personas juridicas de naturaleza privada,
legalmente constituidas e inscritas en el Registro
de Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo de la Agencia Espafola de
Cooperacion al Desarrollo.

 Carecer de animo de lucro.
» Tener como fines institucionales expresos segun
sus propios estatutos la realizacion de actividades

relacionadas con la cooperacion al desarrollo y el
fomento de la solidaridad entre los pueblos.
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* Tener su sede social o delegaciéon permanente en
el territorio de la Comunidad Foral de Navarra, de
cuya constancia se debera dar crédito en la
inscripcién registral.

» Tener estructura suficiente para garantizar el
cumplimiento de sus fines sociales y poder
acreditar la experiencia y la capacidad operativa
que resulten necesarias para el logro de los
objetivos propuestos.

« Estar al corriente de sus obligaciones tributarias
ante la Hacienda Foral de Navarra.

* En el caso de haber recibido subvenciones con
anterioridad para el mismo proyecto, deberan
justificar que estan al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en las
Resoluciones de concesion de las subvenciones
del proyecto para el que se solicita nuevamente
financiacion.

4.5.3. Procedimiento

-La informacién, documentacién, solicitudes vy
peticiones de los programas especificos a los que
hemos hecho referencia se haran ante el Instituto
Navarro de la Juventud, en el modelo establecido al
efecto.

- En cuanto a la convocatoria anual de subvenciones
dirigidas a ONGs para la realizacion de proyectos de
cooperacion al desarrollo, las solicitudes deberan ser
presentadas en el Registro General del Gobierno de
Navarra, en la Direccion General de Bienestar Social,
Deporte y Juventud o en los lugares previstos en la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. Cada
entidad solicitante podra presentar como maximo 3
solicitudes de cofinanciacion de proyectos de
cooperacion al desarrollo. Junto a la solicitud, se
debera adjuntar la siguiente documentacion:

* Documentacioén relativa a la ONG solicitante si

ésta no obrase ya en poder de la Administracion
de la Comunidad Foral, o se hubiese modificado
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el contenido de la documentacion: Estatutos de la
entidad, certificado de inscripcion registral, tarjeta
de identificacion fiscal, solicitud de abono por
transferencia y memoria de actividades.

* Documentacién relativa al socio o contraparte
local: Estatutos, acreditacion de su constitucion
legal, domicilio legal completo y credencial de su
representante legal.

* Documentacion relativa al proyecto: memoria del
proyecto en formulario oficial, mapas de
localizacion exacta del mismo y cuanta
documentacion grafica, técnica, financiera, y de
otra indole que con caracter voluntario se estime
necesaria para la correcta compresion del
proyecto.

- La tramitacién de estas solicitudes la realizara la
Direccion General de Bienestar Social, Deporte y
Juventud, a través del Servicio de Cooperacién
Internacional al Desarrollo.

4.6. En materia de formacion

4.6.1. Actividades que comprende

- En 1999 se cred la Escuela Navarra de Actividades con
Jovenes (ENAJ) que tiene como objetivo el mejor
desarrollo formativo de los jévenes navarros. Desde ahi
se organizan cursos de formacioén para los jovenes en
materias tan diversas como:

* Cursos de especializacion en tiempo libre.

* Cursos de capacitacién para directores de
campos de trabajo.

 Cursos de gestion de asociaciones juveniles.

» Cursos de cocina para directores, monitores de
tiempo libre y cocineros de albergues.

 Cursos con técnicos y concejales de juventud.

* Cursos de voluntariado.
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» Cursos de educacion medioambiental.

«Cursos para monitor de actividades
extraescolares, etc...

- Existen también en la Comunidad Foral una serie de
Escuelas de Tiempo libre reconocidas oficialmente que
llevan a cabo cursos para la formacioén de monitores y
directores de tiempo libre para nifios y jévenes. Estos
cursos son refrendados por la Escuela Navarra de
Actividades con Jovenes que es quien expide el
diploma a los alumnos que hayan realizado el curso
con aprovechamiento.

-Desde el Area de Juventud también se organizan
actividades especificas relacionadas con este tema,
para su propia formacién. En este sentido, es preciso
destacar las Jornadas técnicas de formacion de
Comunidades Auténomas dirigidas a responsables de
formacion de las Direcciones de juventud de las
Comunidades auténomas, con la finalidad de
reflexionar sobre las funciones que, en materia de
formacion, debieran desempefiar.

4.6.2. Requisitos

- Para el acceso a estas prestaciones habra que estar a
los requisitos que establezca la ENAJ para cada curso
que oferte.

4.6.3. Procedimiento

- La informacién sobre los cursos y actividades, su
contenido, periodos de duracién, documentacion,
solicitudes y peticiones habra de estarse a lo que la
ENAJ en cada momento determine.

4.7. En materia de Informacién

-Uno de los pilares basicos en que se sustenta la
sociedad actual es el de la informacion. A través de ella
se facilita el acceso de los ciudadanos a las
oportunidades sociales.

- Para conceder a la juventud el acceso a una
informaciéon amplia, objetiva y actualizada, se crean,
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en 1993, los Servicios de Informacién Juvenil que
tienen como finalidad el llevar a cabo una labor al
servicio de los jévenes, informandoles de todos
aquellos aspectos que incidan en su vida.

- Los Servicios de Informacioén Juvenil se clasifican en:

* Oficinas de Informacion Juvenil: que se encargan
de la busqueda, tratamiento y elaboracion de la
informacién de interés para los jévenes que afecte
a su ambito territorial de actuacion, de la difusién
de esa informacion y de la atencién directa al
publico.

* Puntos de Informacion Juvenil: son aquellos
servicios que ponen a disposicion de los jovenes
material informativo que, en su totalidad o en su
mayor parte, les ha sido proporcionado por una
Oficina de Informacién Juvenil con la que estan
vinculados organica o contractualmente.

- Ademas, los Servicios de Informacién Juvenil, sea cual
sea su modalidad, podran complementar su actuacién
con la prestacion de servicios distintos del puramente
informativo o documental, siempre que éstos sean de
importancia secundaria con respecto a la actividad
principal.

- Por otro lado, desde el Instituto Navarro de Deporte y
Juventud se han establecido distintos mecanismos
para la informacion de los jévenes, como son:

* Existe una pagina web con informacién de interés
para la juventud, sobre campafas, convocatorias
y actividades propias del Instituto Navarro de
Deporte y juventud
(http://www.cfnavarra.es/indj/juventud).

» Existe también el programa «Dime. Teléfono
Joven» (902.230.400) en servicio permanente, a
través del cual se tiene acceso directo a
informacién general relativo al empleo,
oposiciones, educacion, turismo, viajes,
actividades culturales, cursos, tiempo libre,
concursos, becas, ayudas, programas europeos...
y sobre los servicios que se ofrecen desde el
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Instituto Navarro de Deporte y Juventud como son
la biblioteca, hemeroteca, dosieres, tablones de
anuncios, conexion a internet...

5. LIMITACIONES AL EJERCICIO DE ESTOS
DERECHOS

- Con caracter general, el ejercicio de los derechos
especificamente reconocidos a los jovenes tiene como
limite el de la edad, que varia segun el supuesto de
que se trate (becas de estudios, intercambios, acceso
a viviendas, viajes, cultura, contratacion laboral...),
pero que suele estar fijada en 35 afos, la maxima y 14
afios la minima.

- Las prestaciones y ayudas que se conceden como
subvencion, se condicionan a la existencia de créditos
en el presupuesto correspondiente.

- Las prestaciones, ayudas y beneficios que se otorgan
previa convocatoria publica, estaran sujetas a las
condiciones, limites y requisitos que se establezcan en
su convocatoria.

6. GARANTIAS DE LOS DERECHOS

6.1. Recursos Administrativos y Judiciales (Ver
Capitulo 3 del Volumen | de este Manual sobre
«Los Recursos frente a las Actuaciones
Administrativas»)

- Para la garantia de sus derechos los jovenes podran
interponer, en los términos legalmente establecidos,
los recursos administrativos y judiciales que procedan
contra los actos y resoluciones administrativas de las
distintas Administraciones Publicas, asi como a que en
las notificaciones de dichos actos se le indique el
recurso procedente, el plazo para su interposicion y el
6rgano ante el que debe formularse.

- Contra las resoluciones administrativas que decidan

las peticiones y solicitudes de los interesados en el
ejercicio de sus derechos, se podra interponer:
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* Recurso de alzada ante el érgano superior
jerarquico del que la dictd, cuando la resolucion de
que se trate no agota la via administrativa, en el
plazo de un mes desde que se notificé o, de tres
meses, si se considera desestimada por silencio
administrativo.

* Recurso de Reposicion con caracter potestativo
ante el mismo 6rgano o autoridad que la dictd,
cuando la resolucion agota la via administrativa en
el plazo de un mes desde que se notificé o, de tres
meses, si se considera desestimada por silencio
administrativo.

- Contra los actos y resoluciones que agoten la via
administrativa, se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante el Juzgado o Sala de lo
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses
desde que se notificd el acto o en el plazo de seis
meses desde que se entienda desestimado por silencio
administrativo.

6.2. Queja ante la Defensora del Pueblo en Navarra
(Ver Capitulo 4 del Volumen | de este Manual sobre
«El Procedimiento de Queja ante la Defensora del
Pueblo en Navarray)

- Con independencia de los recursos y reclamaciones
administrativas que se puedan formular, se podra
presentar queja ante la Defensora del Pueblo en
Navarra en cualquier momento en que se considere
que la actuaciéon de la Administracion vulnera los
derechos que les garantizan las normas vy
disposiciones juridicas en vigor.
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7. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL,
DEPORTE Y JUVENTUD

INSTITUTO NAVARRO DE DEPORTE Y JUVENTUD

C/ Emilio Arrieta n°® 25 - 31002 Pamplona

Tlfnos.: 848-42 78 92; 848-42 78 20 - Fax: 848-42 36
28

Pagina Web: www.cfnavarra.es/INDJ/juventud
Correo electrénico: infojuve@cfnavarra.es

DIME - Teléfono joven

C/ Goroabe n° 36, Residencia Juvenil «Fuerte el
Principe» - 31005 Pamplona

TIfno.: 902-23 04 00 — Fax: 948-24 39 99
Pagina Web: www.dimejoven.net

Correo electronico: dime@dimejoven.net

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL,
DEPORTE Y JUVENTUD

C/ Yanguas y Miranda, n°® 27 Bajo - 31003 Pamplona
Tlfno.: 848-42 63 00 - Fax: 848-42 38 18

Pagina Web: www.cfnavarra.es/DGBS

Correo electronico: mpamplona@cfnavarra.es

PROGRAMA «BOLSA DE VIVIENDA JOVEN EN
ALQUILER»

Informacion en: Vinsa

C/ Paseo Sarasate n° 38, 12 - 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-20 62 99; Fax: 948- 22 29 91

Pagina Web: provinet.provivienda.es/provivienda
Correo electronico: bvipamplona@provivienda.org

PROGRAMA DE «EMPLEO JOVEN»
Informacion en: Negociado de Planificacion y
Promocién de Juventud

C/ Arrieta n° 25 — 31002 Pamplona
Tlfno.: 848-42 78 38
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CONSEJO DE LA JUVENTUD DE NAVARRA
C/ Sanguesa n° 30 - 31003 Pamplona
TIfno.: 948-23 48 19 - Fax: 948-24 56 27
Correo Electronico: gazte-ko@pangea.org
TIVE Navarra

En Pamplona: Viajes Marsans.

Paseo Sarasate n° 34.

Avda Pio XlI n° 37.

Monasterio de Urdax n° 43.

En Tudela: Oficina de Juventud

Edificio Lestonac. San Marcial n° 25.
OFICINAS Y PUNTOS DE INFORMACION JUVENIL
ABARZUZA (Zona Villatuerta)

Plaza de los Fueros s/n — 31178 Abarzuza
Tlfno.: 948-52 02 33

Correo electronico: mssiv@wanadoo.es
ALLO (Allo, Arellano, Arroniz y Dicastillo)
Plaza de los Fueros s/n — 31262 Allo

Tlfno.: 948-52 33 39 — Fax: 948-52 30 12
Correo electrénico: mssballo@wanadoo.es
ALSASUA

C/ Garcia Ximenez n° 36 — 31800 Alsasua
Tlfno.: 948-56 21 61 — Fax: 948-56 38 55
Correo electrénico: alsasua@animsa.es
AOIZ

C/ Francisco Yndurain n° 12, 1 — 31430 Aoiz

Tlfno: 948-33 65 98 — Fax: 948-33 65 98
Correo electronico: bilaketa@mixmail.com
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BARANAIN

C/ Pueblo Viejo s/n— 31010 Barafiain
Tlfno.: 948-38 59 25 — Fax: 948-38 59 52
Correo electronico: cribara@telefonica.net
BERRIOZAR

C/ Artekale n°® 6, bajo — 31195 Berriozar
Tlfno.: 948-30 14 05 — Fax: 948-30 10 34

BUNUEL

C/ General Franco n°® 5 — 31540 Bufiuel
Tlfno.: 948-83 35 56 — Fax: 948-83 34 11
Correo electronico: pijbunuel@lenesa.com
BURLADA

C/ Villa de Lanz, s/n — 31600 Burlada
Tlfno.: 948-14 73 54 — Fax: 948-13 63 38
Correo electronico: pij@burlada.animsa.es
CAPARROSO

Plaza de Espafia n® 12 — 31380 Caparroso
Tlfno.: 948-73 00 33 — Fax: 948-71 08 25
CARCASTILLO

C/ Carretera 57 — 31310 Carcastillo
TIfno.: 948-72 51 11

CASTEJON

C/ Julian Gayarre n° 4 — 31590 Castején
Tlfno.: 948-81 40 15 — Fax: 948-84 40 62
Correo electrénico: pij@ctv.es
CINTRUENIGO

Plaza de los Fueros n° 1 — 31592 Cintruénigo

TIf.: 948-81 28 55 — Fax: 948-81 11 91
Correo electrénico: pedroturismo@terra.es
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ESTELLA

C/ Paseo de la Inmaculada s/n — 31200 Estella
TIfno.: 948-52 82 24 — Fax: 948-52 82 32
Correo electronico: juventud@estella-lizarra.com

ELIZONDO

C/ Pedro Axular n°® 2 — 31700 Elizondo
Tlfno.: 948-58 14 58- Fax: 948-58 14 58
Correo electronico: xauli.info@teleline.es

HUARTE

C/ Zubiarte n° 30 — 31620 Huarte
Tlfno.: 948-33 34 31 — Fax: 948-33 19 13
Correo electronico: pij.huarte@animsa.es

IRURTZUN

Casa de Cultura. C/ Ardanzeta s/n — 31860 Irurtzun
Tlfno.: 948-60 06 94 — Fax: 948-60 04 34
Correo electronico: pijmovilaralar@hotmail.com

LERIN

Plaza del Ayuntamiento n® 1 — 31260 Lerin
Tlfno.: 948-53 00 05
Correo electronico: pijlerin@hotmail.com

LOS ARCOS

C/ San Lazaro n® 2 — 31210 Los Arcos
Tlfno.: 948-64 08 68 — Fax: 948-64 02 31
Correo electronico: cultura@losarcos.animsa.es

MARCILLA

Avda de la Estacion n° 2 — 31340 Marcilla

Tlfno.: 948-71 38 51 — Fax: 948-71 38 42

Correo electrénico: pijmarcilla3008@cajarural.com
NOAIN (Valle de Elorz)

Plaza de San Miguel n® 5 — 31110 Noain

Tlfno.: 948-31 82 87 — Fax: 948-31 26 66
Correo electrénico: ssbnoain.3008@cajarural.com
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OLITE

Paseo Dofia Leonor n® 12 — 31390 Olite
Tlfno.: 948-74 03 90 — Fax: 948-74 03 22
Correo electronico: ssbolite@animsa.es

OTEIZA

C/ San Isidro n° 10 (Biblioteca Municipal) — 31250
Oteiza de la Solana

TIfno.: 948-53 62 03

Correo electrénico: biblioteiza@terra.es

PAMPLONA

Centro De Coordinacién de Informacion y
Documentacion Juvenil

C/ Emilio Arrieta n° 25 - 31002 Pamplona
TIfno.: 848-42 78 92 — Fax: 848-42 36 28
Correo electrénico: depyjuvi@cfnavarra.es

Casa de la Juventud

C/ Sanguiesa n° 30 — 31004 Pamplona
TIfno.: 948-23 35 12 — Fax: 948-15 29 40
Correo electrénico: casajuve@can.es

Especialidad en Voluntariado «Saioax»

C/ José Alonso n° 1 bajo — 31002 Pamplona
TIfno.: 948-21 29 54 — Fax: 948-22 83 99
Correo electrénico: saioa@didania.org
Universidad de Navarra (SIPE)

Edificio Central. Campus Universitario — 31080
Pamplona

TlIfno.: 948-42 56 18 — Fax: 948-42 56 90
Correo electrénico: feun@unav.es
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Universidad Publica de Navarra. Vicerrectorado del
alumno

Edificio Aulario. Aula 013. Campus Arrosadia s/n
31006 Pamplona

Tlfno.: 948-16 90 96 — Fax: 948-16 91 69
Correo electrénico: pinformacion@unavarra.es

PUENTE LA REINA (Valdizarbe)

Plaza Mena s/n (Ayuntamiento Viejo)

31100 Puente la Reina

Tlfno.: 948-34 07 61 — Fax: 948-34 08 79
Correo electrénico: mssvaldizarbe@teleline.es

SAN ADRIAN

(Casa de Cultura) Plaza Vera de Magallon
31570 San Adrian

Tlfno.: 948-69 60 22 — Fax: 948-69 61 95
Correo electrénico: cultura@sanadrian.net

TAFALLA

C/ Plaza de Navarra n° 5 — 31300 Tafalla
Tlfno.: 948-70 18 11 — Fax: 948-70 32 39
Correo electrénico: magonzalez@tafalla.animsa.es

TUDELA

C/ San Marcial n° 27 — 31500 Tudela
Tlfno. y Fax: 948-41 14 39

Correo electronico:
instituto.deporte.juventud@cfnavarra.es

VILLAVA

C/ Mayor n® 67, 1 — 31610 Villava
Tlfno.: 948-33 26 59 — Fax: 948-36 10 29
Correo electronico: cevillava@cin.es

ZIZUR MAYOR

Parque de Idoia s/n — 31180 Zizur Mayor
Tlfno.: 948-18 49 68; Fax: 948- 18 53 81
Correo electrénico: gaztetxe@zizur.animsa.es
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ASOCIACIONES

Relacion de todas las asociaciones juveniles de
Navarra en la pagina web de juventud:
http://www.cfnavarra.es/INDJ/juventud (Asociaciones).

ESCUELAS DE EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE
ESCUELA DIOCESANA DE TIEMPO LIBRE

C/ José Alonso, n° 1 — 31002 Pamplona
Tlfnos.: 948-22 73 32 y 948-22 73 31

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “LURBERRI”

C/ Olite, n° 1 — 31002 Pamplona
Tlfnos.: 948-22 85 30 y 948-22 92 33

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “NICASIO LANDA”

C/ Leyre, n° 6 — 31007 Pamplona

Tlfno.: 948-20 65 70

Pagina Web: www.crnavarra.org/juventud.escuela
Correo electrénico: etlnicasiolanda@cruzroja.es

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “SAIOA”

C/ José Alonso, n° 1 — 31002 Pamplona
TIfno.: 948-21 29 54 - Fax: 948- 22 83 99
Pagina Web: www.escuela-saioa.org
Correo electrénico: saioa@didania.org

ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “URTXINTXA”

C/ Sanguesa, n° 49 — 31005 Pamplona

TIfno.: 948-23 75 74

Pagina Web: www.urtxintxa.orgescuela-saioa.org
Correo electronico: federazioa@urtxintxa.org
ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “ALARCA”

C/ Zalatambor n°® 14, 4° dcha — 31200 Estella
TIfnos.: 948-55 24 79 y 650-44 08 68
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ESCUELA DE TIEMPO LIBRE “CARLOS Ill EL NOBLE”

C/ Baja Navarra n° 16, 1° izda — 31002 Pamplona
TIfno.: 637- 23 51 90

DEFENSORA DEL PUEBLO DE NAVARRA
C/ Emilio Arrieta n® 12 - 31002 Pamplona
Tlfno.: 948-20 35 71 - Fax: 948-20 35 49

Pagina web: www.defensora-navarra.com
Correo electronico: info@defensora-navarra.com
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