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1. INTRODUCCION. RAZON Y FINALIDAD DEL
INFORME.

n sesion celebrada el 29 de diciembre de 2010, la Junta
de Portavoces del Parlamento de Navarra adopto el
siguiente acuerdo, a propuesta del Grupo

Parlamentario de Nafarroa Bai:

“Solicitar al Defensor del Pueblo de Navarra la elaboracion de
un informe para analizar cudl es la situacién efectiva de los

11 derechos lingliisticos de los ciudadanos en relacion con la

Administracion digital de la Comunidad Foral de Navarra (en

especial, en el sitio www.navarra.es).”

La peticion de este informe se basa, segin la motivacion
expuesta por el Grupo Parlamentario proponente en su escri-
to a la Mesa del Parlamento de Navarra, en la necesidad de
analizar el nivel de cumplimiento de la Ley por las
Administraciones Publicas y conocer las opciones reales con
qgue cuentan los ciudadanos navarros a la hora de recibir
informacidn en euskera de la administracién digital, utilizar

los servicios en euskera y realizar tramites en dicha lengua.

Atendiendo a dicha peticidn, se ha elaborado este informe

monografico, que parte de la regulacién de los derechos lin-
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gliisticos de los ciudadanos derivados de la Ley Foral
18/1986, de 15 de diciembre, del Vascuence, con especial
atencién a la normativa reguladora del uso del vascuence en
las Administraciones Publicas, principalmente las de Navarra,
y de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la implantacion
de la Administracién Electrénica en la Administracion de la

Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, reguladora de esta institu-

cion, sefiala que el Defensor del Pueblo de la Comunidad ]2

Foral de Navarra es el alto comisionado del Parlamento de
Navarra, designado por éste para la defensa y mejora de los
derechos y libertades amparadas por la Constitucion y la Ley
Organica de Reintegraciéon y Amejoramiento del Régimen
Foral de Navarra. El articulo 16 letra d) del mismo texto legal
le faculta para emitir informes, en el area de su competencia,

a solicitud del Parlamento de Navarra.

Por otra parte, la disposicion adicional primera de la Ley Foral
11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracidon Electrénica en la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra, establece que competen al
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra las

funciones de velar por la efectividad de los derechos recono-
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cidos a los ciudadanos en dicha Ley Foral, atender las quejas
que se produzcan por la vulneracion de dichos derechos y
efectuar a la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra y a sus organismos publicos las sugerencias y pro-
puestas pertinentes en la forma y con los efectos que se

determinan en su Ley Foral reguladora.

En atencidn a lo expuesto, se ha elaborado este informe, que
se estructura en cuatro partes: en la primera, se especifican

1 3 las quejas y consultas recibidas por el Defensor del pueblo de

Navarra, en materia linglistica, sobre la pagina web del
Gobierno de Navarra (numero Ill); en la segunda, se plasman
los resultados de los analisis efectuados sobre el grado de
implantacién progresiva de los contenidos en euskera del
sitio web “www.navarra.es”, tanto por el Gobierno de
Navarra, como por la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra (numero IV); en la tercera, se describe el marco legal
aplicable (nimero V); y, en la cuarta y ultima, se reflejan las
conclusiones, recordatorios y sugerencias emitidas tras el

estudio (numero VI).

C
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2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

on el fin de elaborar el informe demandado por el
Parlamento de Navarra, el 14 de enero de 2011 se soli-
citd al Departamento de Presidencia, Justicia e Interior
del Gobierno de Navarra, que, antes del 15 de marzo de
2011, remitiese la siguiente informacion sobre el sitio o por-

tal web www.navarra.es:

17 a) Numero de “paginas” de la versidn en castellano del

referido portal, entendiendo por “pagina” cada
cambio que se produce en la pantalla a partir de “cli-
car” el usuario en alguno de sus puntos de informa-
cion. A tal efecto, la pagina principal o de inicio

(home) se considera como la primera pagina.

b) Nimero de paginas de la versidon en euskera del

referido portal, siguiendo los mismos criterios.
c) Numero de paginas de la versidn en castellano que

estan traducidas en su totalidad, o practica totali-

dad, al euskera.
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d) Relacion, con su denominacion, de las paginas del
sitio web navarra.es que aparecen en castellano y

tienen traduccion al euskera.

e) Si se dispone del dato o puede calcularse: porcentaje
de todo el contenido del portal web del Gobierno de

Navarra en castellano que esta también en euskera.

f) Dentro de la pagina “servicios” que se ofrecen on

line y que permiten a los ciudadanos realizar trami- 1 8

tes desde su ordenador: nimero de servicios en que
se pueden realizar los tramites en euskera en su
totalidad o practica totalidad y su porcentaje respec-

to al total.

g) Relacién, con su denominacion, de los servicios de la
Administracion de la Comunidad Foral y sus organis-
mos publicos en que es posible toda la tramitacion
en euskera por los ciudadanos, y relacion de los ser-
vicios en que solo es posible la tramitacion en caste-

llano.

h) Si se dispone de los datos, nimero de tramites rea-

lizados por los ciudadanos en los afios 2009 y 2010
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por servicios on line, indicando el nimero por cada
servicio de ellos, tanto en castellano como en euske-

ra, por separado para cada lengua.

i) Previsiones temporales, con el mayor detalle que se
pueda, para que la edicion en euskera del Portal de
servicios web del Gobierno de Navarra esté adapta-
da al castellano de forma progresiva, como estable-
ce el articulo 42.3 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de

19 abril, para la implantacién de la Administracion

Electréonica en la Administracion de la Comunidad

Foral de Navarra.

j) Cualquier otra informacidon que se considera de
interés y de oportunidad para facilitar la elabora-
cion del informe solicitado por el Parlamento de

Navarra.

El informe solicitado fue remitido a esta institucién con fecha
22 de septiembre de 2011.

Por otro lado, y con el fin de dar cumplimiento a la peticion

del Parlamento de Navarra, desde la propia institucion del

Defensor del Pueblo de Navarra se realizé:
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¢ Por una parte, un estudio de las quejas y consultas
recibidas sobre la efectividad de los derechos lingliis-
ticos en relacidon con la Administracion digital de la

Comunidad Foral de Navarra, y

e Por otra, un analisis del sitio web del Gobierno de
Navarra en su versidon en euskera, que se cerré a
fecha 30 de junio de 2011. Con fecha 15 de septiem-
bre de 2011, se efectué un nuevo analisis para con-

trastar la situacién actual del portal web en compa-

racion con los datos obtenidos a fecha de 30 de

junio.

<2
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3. QUEJAS Y CONSULTAS RECIBIDAS
POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE NAVARRA EN MATERIA LINGUISTICA
SOBRE LA PAGINA WEB DEL GOBIERNO
DE NAVARRA.

3.1. QUEJAS.

Las quejas presentadas al Defensor del Pueblo de Navarra en

23 los afios 2009, 2010 y los ocho primeros meses del afio 2011,

motivadas en la ausencia de contenidos en euskera en la

pagina web del Gobierno de Navarra, han sido dieciséis.

A) En el afio 2009, las quejas sobre la pagina web del Gobierno de
Navarra, en relacion con el bilingliismo, fueron cinco y versaron
sobre la ausencia de informacién completa en la version web
en euskera, asi como sobre la imposibilidad de realizar algin

tramite de la Administracion electrdnica en dicha version.

Los contenidos web sobre los que se realizaron las quejas fue-
ron los correspondientes a los Departamentos de Presidencia,
Justicia e Interior; Departamento de Educacién; vy
Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y

Deporte.
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Todas las quejas fueron presentadas por la fundacion
Observatorio de Derechos Lingtisticos-Behatokia, quien, a
su vez, afirma, recoge quejas de los ciudadanos y ciudada-

nas sobre este particular.

El resumen de su contenido es el siguiente:

- La version en euskera de la pagina web del Gobierno

de Navarra es Unicamente un resumen de la version

en castellano, de modo que, para acceder al conteni-

do de toda la pagina, es necesario acudir a la version

en castellano.

- La informacién relativa al acto publico de asignacion
de puestos de trabajo de caracter docente en las
ensefianzas medias, correspondiente al curso

2009/2010, solo esta disponible en castellano.

- No se encuentran disponibles en euskera los impre-
sos a rellenar por los profesores de ensefianzas
medias: la ficha personal para completar la nédmina,
la ficha para el seguro de vida y accidente, y la infor-

macion acerca de la pdliza.
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- La pagina web “www.dimejoven.net”, del Instituto
Navarro de Juventud, Unicamente se encuentra en

castellano.

- No existe la version en euskera de la pagina web del

Consejo Escolar de Navarra.

B) Las quejas del afio 2010 sobre la pagina web del Gobierno
de Navarra en relacién con el bilingliismo fueron diez, y

25 versaron principalmente sobre la falta de contenidos en la

versién en euskera, asi como sobre la imposibilidad de rea-
lizar tramites en euskera por no estar disponibles en esta
lengua los impresos, instancias generales y certificaciones,

o no funcionar la versidén web en euskera para obtenerlos.

Los contenidos web sobre los que se realizaron las quejas,
fueron los correspondientes a los Departamentos de
Presidencia, Justicia e Interior; Departamento de Educacion;
y Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y

Deporte, destacando los del Departamento de Educacion.
Del total de quejas, ocho fueron presentadas por la funda-

cién Observatorio de Derechos Linglisticos-Behatokia, y

dos por ciudadanos.
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El resumen de su contenido es el siguiente:

- La escasa utilizacion del euskera en la informacion
que, a través de la pagina web del Gobierno de
Navarra, se ofrece a los ciudadanos, acerca de los ser-
vicios y prestaciones que gestiona el Departamento
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, en
sus distintos ambitos de actuacién: personas mayo-

res, dependencia, discapacidad...

26

- La imposibilidad de hacer uso de las instancias
generales en euskera de la pagina web www.nava-

rra.es.

- La falta de informacién en euskera en la pagina web
del Departamento de Educacién, sobre el plazo pre-
visto para presentarse a las oposiciones de ensenan-

zas medias del afo 2010.

- La imposibilidad de realizar, en euskera, el tramite
para manifestar en qué idioma se desea recibir la pro-
puesta de la declaracién correspondiente al Impuesto

de la Renta de las Personas Fisicas (dos quejas).
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- La existencia, Unicamente en castellano, del certificado
expedido por el Departamento de Economia vy
Hacienda, a través de su pagina web, relativo a estar al

dia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
- La disposicion de los impresos de ndmina y de la pdli-
za de seguro de vida y accidentes que ha de rellenar

el personal docente, Unicamente en castellano.

27 - La imposibilidad de obtener en euskera la informa-

cion relativa a la adjudicacion de destinos del perso-

nal docente.

- La disposicidén, Unicamente en castellano, de las noti-

cias del Departamento de Educacion.

- La indebida exigencia contenida en las condiciones de
licitacidn para la contratacion del trabajo de traduc-
cion y carga web de contenidos de la pagina
www.navarra.es, de que los licitadores presenten la

documentacién redactada Unicamente en castellano.

C) Durante los nueve primeros meses del afio 2011, Unicamen-

te se ha registrado una queja sobre la pagina web del
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Gobierno de Navarra en relacion con el bilingliismo, en con-
creto, sobre la distribucion, solo en castellano, del Boletin
“Entornos de Navarra”. Esta queja fue presentada por la fun-

dacién Observatorio de Derechos Linglisticos-Behatokia.

3.2. CONSULTAS.

Las consultas relativas a los contenidos de la pagina web del

Gobierno de Navarra y su versiéon en euskera han sido seis.

Todas ellas han sido planteadas por la fundacion

Observatorio de Derechos Lingliisticos-Behatokia.

En todas ellas se ha respondido a la entidad promotora de las
consultas que, conforme al articulo 42.3 de la Ley Foral
11/2007, de 4 de abril, para la implantacion de la
Administracién electrénica en la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra, el portal de servicios web del
Gobierno de Navarra ha de estar disponible en castellano y
en vascuence, y que la edicidn en estas dos lenguas ha de ser
separada, con el fin de que cada ciudadano utilice la que con-
sidere mads apropiada, sin perjuicio de que, en el caso de la
edicidn en euskera, esta se realice de forma progresiva por la
Administracion y con respeto a la legislacién foral reguladora

del vascuence.
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3.3. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y RECORDATO-
RIOS DE DEBERES LEGALES.

Tras la tramitacién de las quejas, desde el Defensor del
Pueblo de Navarra se han formulado las siguientes sugeren-
cias, recomendaciones y recordatorios de deberes legales a

la Administracion de la Comunidad Foral:

1. Que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el articu-
29 lo 42.3 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la

implantacién de la Administracion Electronica en la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, v,
en su virtud, el Portal de servicios web del Gobierno
de Navarra esté disponible en castellano y en euske-
ra, sin perjuicio de que se realice la adaptacion de

forma progresiva.

2. Que los impresos de uso general por los ciudadanos,
como, por ejemplo, el modelo de instancia general,
los impresos de la declaracién del Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas, y otros, que resultan
accesibles a través de pagina web de la
Administracion de la Comunidad Foral, estén dispo-

nibles tanto en castellano como en euskera.
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3. Que se dé solucion a los problemas técnicos que, en
ocasiones, han impedido o dificultado la utilizacion por

los ciudadanos de las instancias generales en euskera.

4. Que, en los pliegos de condiciones técnicas de los
contratos administrativos, no se incluyan previsio-
nes que impidan que los licitadores puedan presen-

tar la documentacién en euskera.

Las cuatro recomendaciones o sugerencias fueron aceptadas

por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. A
efectos de comprobar su cumplimiento, el pasado 3 de octu-

bre la institucidn constaté lo siguiente:

a) Respecto a los modelos de uso general disponibles

en formato electrdnico:

¢ El modelo de instancia general esta disponible
en castellano, en euskera y en bilinglie. No
obstante, se observa que solo aparecen visi-
bles las entradas a la instancia general en cas-
tellano y en bilinglie. En cambio, en el genera-
dor de impresos de Hacienda figura la instan-

cia general en castellano.
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¢ El generador de impresos de Hacienda ofrece
impresos en castellano y en euskera en edicio-

nes separadas.

b) Respecto a los pliegos de condiciones técnicas de
los contratos, se ha efectuado una comprobacién
muestral de los tres ultimos pliegos de licitacién
publicados en el Portal de Contratacion de Navarra
sin que se haya observado la inclusion de previsio-

31 nes que impidan que los licitadores puedan presen-

tar la documentacion en euskera.

3.4. ACTUACIONES DE OFICIO E INFORMES ESPECIALES.

Desde la institucidn del Defensor del Pueblo de Navarra se
han llevado a cabo dos actuaciones de oficio: una, en el afio
2009, y otra, en el aio 2010, dirigidas a comprobar el grado
de desarrollo y aplicacion de la Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, para la implantacién de la Administracién Electrénica

en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.
En ambos casos, se ha comprobado que la Administracion de

la Comunidad Foral impulsa medidas para la progresiva

implantacién de la Administracién electroénica.

LOS DERECHOS LINGUISTICOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA




En lo que se refiere a la situacidn de los derechos lingliisticos
de los ciudadanos, esta institucion ha insistido en recordar a
la Administracién que el Portal de servicios web del Gobierno
de Navarra ha de estar disponible en castellano y en vascuen-
ce, en ediciones separadas, con el fin de que el ciudadano uti-
lice la edicién que considere mas apropiada, en sus relacio-
nes con la Administracion de la Comunidad Foral, en los tér-
minos del articulo 42.3 de la citada Ley Foral 11/2007, de 4
de abril, sin perjuicio de la aplicacién del principio de progre-

sividad que menciona dicho precepto. 32

Este recordatorio tambien se incluyé en el informe especial
elaborado por esta institucion sobre “el bilingliismo y los
derechos lingtisticos de los ciudadanos”, solicitado por la
Junta de Portavoces del Parlamento de Navarra el 1 de junio
de 2009 y presentado ante la Comision de Régimen Foral de

este el dia 2 de marzo de 2010.

(]
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4. ANALISIS DEL SITIO WEB
“WWW.NAVARRA.ES”

4.1. INFORME DEL DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS E INTERIOR.

Como ha quedado expuesto en los antecedentes de este
informe, con fecha 14 de enero de 2011 se solicitd al
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior la remision
de informacidon para conocer las opciones reales con que
cuentan los ciudadanos navarros a la hora de recibir informa-
cién en euskera de la administracién digital, utilizar los servi-

cios en euskera y realizar tramites en dicha lengua.

El informe, remitido por el Departamento de Presidencia,

Administraciones Publicas e Interior, sefiala lo siguiente:

“En contestacion a su escrito (expte. IP01/11) solicitando
informacion para la elaboracion de un informe para analizar
cudl es la situacion efectiva de los derechos lingliisticos de los
ciudadanos en relacion con la Administracion digital de la
Comunidad Foral de Navarra (en especial el sitio www.

Navarra.es), le comunico lo siguiente:
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La peticion de informacidn se concreta en las siguientes pre-

guntas:

a) Numero de “pdginas” de la version en castellano del
referido portal, entendiendo por “pdgina” cada cam-
bio que se produce en la pantalla a partir de “clicar”
el usuario en alguno de sus puntos de informacion. A
tal efecto, la pdgina principal o de inicio (home) se

considera como la primera pdgina.

36

b) Numero de pdginas de la version en euskera del

referido portal, siguiendo los mismos criterios.

c) Numero de pdginas de la version en castellano que
estdn traducidas en su totalidad, o prdctica totali-

dad, al euskera.

d) Relacion, con su denominacion, de las pdginas del
sitio web navarra.es que aparecen en castellano y

tienen traduccion al euskera.
e) Si se dispone del dato o puede calcularse: porcentaje

de todo el contenido del portal web del Gobierno de

Navarra en castellano que estd también en euskera.
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f) Dentro de la pdgina “servicios” que se ofrecen on line
y que permiten a los ciudadanos realizar tramites
desde su ordenador: numero de servicios en que se
pueden realizar los tramites en euskera en su totali-
dad o prdctica totalidad y su porcentaje respecto al

total.

g) Relacion, con su denominacion, de los servicios de la
Administracion de la Comunidad Foral y sus organis-

37 mos publicos en que es posible toda la tramitacion

en euskera por los ciudadanos, y relacion de los ser-
vicios en que solo es posible la tramitacion en caste-

llano.

h) Si se dispone de los datos, numero de tramites reali-
zados por los ciudadanos en los afios 2009 y 2010
por servicios on line, indicando el numero por cada
servicio de ellos, tanto en castellano como en euske-

ra, por separado para cada lengua.

i) Previsiones temporales, con el mayor detalle que se
pueda, para que la edicion en euskera del Portal de
servicios web del Gobierno de Navarra esté adapta-

da al castellano de forma progresiva, como estable-
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ce el articulo 42.3 de la Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, para la implantacion de la Administracion
Electronica en la Administracion de la Comunidad

Foral de Navarra.
j) Cualquier otra informacion que se considera de inte-
rés y de oportunidad para facilitar la elaboracion del

informe solicitado por el Parlamento de Navarra.

Como aclaracion introductoria, ha de sefialarse que, si bien la

peticion se refiere expresa y unicamente al Portal Web
www.navarra.es, las respuestas que a continuacion se reali-
zan incluyen informacion del Portal de Turismo (que estd
separado del antes mencionado) y del Portal cf.navarra.es,
que es el antiguo Portal de Navarra, sin adaptar a la Norma
Web, y del que aun quedan pdginas activas, aunque con ten-

dencia a extinguirse.

Por otra parte, y por tratarse de otros portales, no se inclu-
yen los datos de los servidores del Departamento de
Educacidn, con las direcciones y pdginas del pnte y sitios
para los centros educativos, profesores, etc. Dichos datos
solo obran en poder de la unidad responsable en el mencio-

nado Departamento.
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Otra consideracion preliminar a tener en cuenta es que los
portales sobre las que se ofrecen datos estdn vivos y en per-
manente actualizacion, por lo que hay que hacer la contabili-
zacion en un momento dado, pero teniendo en cuenta que al
momento siguiente las cifras ya se habrdn quedado desac-
tualizadas, si bien, en términos estimativos siguen siendo
vdlidas como referencia general. Los datos que se aportan en
el presente escrito se obtuvieron durante la semana del 7 al
11 de febrero de 2011.
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1. En respuesta a las cuestiones a), b), c) y e), que se refieren
a numero y porcentaje de pdginas en euskera y en castella-

no, y traducidas, se aporta el siguiente cuadro:

Paginas Castellano Euskera Porcentaje
navarra.es (exc.lwdo BON/NAO) 90.738 24.715 27.24%
+ Portal de Turismo
cfnavarra 37.518 441 1,18%
BON / NAO 350.000 350.000 100,00%
Totales 478.256 375.156 78,44%

Aclaraciones:

e No hay pdginas que estén en euskera y no en caste-

llano, por el que numero de pdginas traducidas del
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castellano al euskera es el mismo que el numero de

pdginas en euskera.

* los datos de navarra.es incluyen el Catdlogo de
Servicios (respecto al que se realicen otras precisio-

nes mds adelante).

 Los datos de Boletin Oficial de Navarra - BON (NAO
en euskera) se han obtenido por estimacion y extra-

polacion (no se dispone de otra forma mds rigurosa

de contarlos), calculdndose un incremento mensual
de 1.800 pdginas, desde el 1 de mayo de 1996. Todo

el BON esta tanto en castellano como en euskera

e £l resto de datos se han obtenido mediante una
herramienta de busqueda e indexacion, que contabi-

liza todos los elementos a indexar.
2. En respuesta a la cuestion d), donde se solicita la relacion
de pdginas que tienen traduccion al euskera, se adjuntan

dos ficheros Excel:

“Paginas de PORTALES DE NAVARRA Y TURISMO en

euskera.xls” con la lista de pdginas en euskera del
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navarra.es (17.914) y del Portal de Turismo (6.801) en

hojas separadas.

“Paginas del CFNAVARRA en euskera.xIs” con la lista de

las pdginas en euskera (441) en otra hoja.

No se adjuntan las pdginas en euskera del BON/NAO (porque

son cientos de miles y porque ya se ha mencionado que todo
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el BON estd traducido al euskera).

Servicios, se aportan los siguientes datos:

3. En respuesta a la cuestion f), referida al Catdlogo de

Fichas del catalogo de servicios Castellano Euskera Porcentaje
Servicios abiertos 856 23 2,69%
Servicios cerrados 760 44 5,79%

Totales 1.616 67 4,15%
Aclaraciones:

e Servicios abiertos se refiere a aquellos que en el

momento de obtener los datos (8 de febrero de 2011)

tienen el plazo de presentacion abierto.
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e Los servicios cerrados son los que tienen el plazo de
presentacion finalizado, pero siguen estando publica-
dos en el Portal por diversos motivos (publicacion de

resultados, periodo de reclamaciones, etc.).

* No se incluyen aquellos servicios que fueron publicos
anteriormente pero ya se han ocultado por caduci-

dad total.

4. En respuesta a la cuestion g) se adjunta un fichero Excel 42

“Fichas del CATALOGO DE SERVICIOS en euskera y castella-

no.xls” que contiene (en hojas separadas) la lista de servi-
cios que se publican en euskera y la de los que sélo se publi-

can en castellano.

5. En respuesta a la cuestion h), referida a los tramites reali-

zados por los ciudadanos, se aportan los siguientes datos:

Tramites on line realizados Castellano Euskera Porcentaje
por los ciudadanos

Tramites en el afio 2009 6.960 20 0,29%

Tramites en el afio 2010 17.437 20 0,11%
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Aclaracion:

e Los datos se han obtenido de la tramitacion en el
Registro General Electrénico. No se disponen de
datos de otras aplicaciones o formularios, para hacer
tramites para servicios o actuaciones concretas,
mediante sistemas a medida y sin paso por dicho

Registro.

43 6. Respecto a la pregunta i), relativa a las previsiones tempora-

les detalladas, se ha de manifestar que, teniendo en cuenta el
alto grado de dinamismo en la actualizacion de contenidos en
cierto tipo de servicios y las exigencias de de sincronizacion
forma y temporal de las publicaciones, asi como las variabili-
dades derivadas de la necesidad de una adecuada edicion,
administracion y formacion de contenidos y herramientas, y
de traduccion de los interfaces de las diferentes aplicaciones
de gestion, no resulta posible realizar una prevision temporal

concreta y detallada al respecto.

4.2. SUPERVISION DEL SITIO WEB.

Como también ha quedado expuesto en los antecedentes de

este informe, desde la propia institucion del Defensor del
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Pueblo de Navarra se han realizado dos analisis de la pagina
web del Gobierno de Navarra: el primero, se cerré a fecha 30
de junio de 2011; y el segundo, se concluyd el 15 de septiem-
bre de 2011.

Tras un exhaustivo trabajo de comprobacion, pagina a pagina,
del sitio web “www.navarra.es”, efectuado por los servicios téc-

nicos de la institucién, se alcanzaron los siguientes resultados:

A) El analisis de los contenidos del sitio web del Gobierno de

Navarra, efectuados hasta el nivel cuatro a partir de las
cinco secciones en que se estructura la informacién
(Navarra, Servicios, Temas, Gobierno y Actualidad)l, a

fecha 30 de junio de 2011, era el siguiente:

a) Informacién ofrecida desde el sitio web del Gobierno

de Navarra (Navarra, Temas, Gobierno, Actualidad):

- Navarra:

¢ El contenido de este apartado esta disponible, en

su mayor parte, en castellano y en euskera, en

1. Ha de sefalarse que, a partir del quinto nivel de la edicién en euskera, aparecen
muchos enlaces a otras paginas que estan redactadas Unicamente en castellano.
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ediciones separadas. De 65 paginas? en castellano
(sin contar la informacién relativa a “otras entida-
des”), en 61 existe una correspondencia total en
euskera (95%), en un apartado la corresponden-
cia parcial (1,5%). Esta es el gran bloque tematico
en el que se observa una mayor correlacion entre

la edicidén en euskera y la edicién en castellano.

e Existen enlaces en las paginas de la edicidn en

45 euskera que remiten a las paginas de la edicion en

castellano, por lo que no figuran en euskera.

- Temas:

¢ El contenido de este apartado comprende 340
paginas en castellano; en 82 existe una corres-
pondencia total en euskera (24%), en 22 aparta-

dos la correspondencia es parcial (6%).

e Existen enlaces en las paginas de la edicién en
euskera que remiten a las paginas de la edicion en

castellano, por lo que no figuran en euskera.

1. Se entiende por “pagina” la entrada a nueva informacion con apertura de una
ventana nueva.
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e La versién en euskera de algunos contenidos es

mas reducida que la version en castellano.

- Gobierno:

¢ El contenido de este apartado comprende 93
paginas en castellano; en 27 existe una corres-
pondencia total en euskera (29%), en 3 apartados
la correspondencia es parcial (3%). No se incluye
en este apartado la informacién de los

Departamentos del Gobierno de Navarra.

¢ Hay paginas, como las relativas a la “Corporacién

|II

Publica Empresarial”, cuyo contenido esta solo en

castellano.

e Existen enlaces en las paginas de la edicidon en
euskera que remiten a las paginas de la edicion en
castellano, por lo que no figuran en euskera.

¢ Contenidos de los Departamentos:

- Departamento de Presidencia, Justicia e

Interior: El contenido de este apartado com-
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prende 20 paginas en castellano; en 11 existe
una correspondencia total en euskera (55%),
en un apartado la correspondencia es parcial
(5%).

- Departamento de Economia y Hacienda: El
contenido de este apartado comprende 22
paginas en castellano; en 10 existe una corres-
pondencia total en euskera (45%), en un apar-

47 tado la correspondencia es parcial (5%).

- Departamento de Relaciones Institucionales y
Portavoz del Gobierno: el contenido de este
apartado comprende 18 paginas en castellano;
en 10 existe una correspondencia total en euske-
ra (61%), en un apartado la correspondencia es

parcial (5%).

- Departamento de Administracion Local: el
contenido de este apartado comprende 19
pdginas en castellano; en 10 existe una
correspondencia total en euskera (52%), en
un apartado la correspondencia es parcial
(5%).
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- Departamento de Educacion: el contenido de
este apartado comprende 19 paginas en caste-
llano; en 12 existe una correspondencia total
en euskera (68%), en un apartado la corres-

pondencia es parcial (5%).

- Departamento de Salud: el contenido de este
apartado comprende 22 paginas en castellano;
en 12 existe una correspondencia total en eus-

kera (54%), en 2 apartados la correspondencia

es parcial (9%).

- Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: el contenido de este apartado com-
prende 21 paginas en castellano; en 10 existe una
correspondencia total en euskera (47%), en 2

apartados la correspondencia es parcial (10%).

- Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte: el contenido de este aparta-
do comprende 20 paginas en castellano; en 9
existe una correspondencia total en euskera
(45%), en 2 apartados la correspondencia es par-

cial (10%).
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- Departamento de Cultura y Turismo -
Institucion Principe de Viana: el contenido de
este apartado comprende 20 paginas en caste-
llano; en 8 existe una correspondencia total en
euskera (40%), en 2 apartados la correspon-

dencia es parcial (10%).

- Departamento de Obras Publicas,
Transportes y Comunicaciones: el contenido

49 de este apartado comprende 18 pdginas en

castellano; en 7 existe una correspondencia
total en euskera (38%), en 2 apartados la

correspondencia es parcial (11%).

- Departamento de Vivienda y Ordenacién del
Territorio: el contenido de este apartado com-
prende 17 paginas en castellano; en 7 existe
una correspondencia total en euskera (41%),
en 1 apartado la correspondencia es parcial
(6%).

- Departamento de Innovacién, Empresa y

Empleo: el contenido de este apartado com-

prende 19 paginas en castellano; en ninguna
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de ellas existe una correspondencia total o par-

cial en euskera.

- Actualidad:

¢ El contenido de este apartado comprende 69
paginas en castellano; en 33 existe una corres-
pondencia total en euskera (48%), en 6 apartados

la correspondencia es parcial (8%).

b) Los servicios on line que ofrece el Gobierno de Navarra
estan disponibles Unicamente en castellano. Por ello,
los ciudadanos que asi lo deseen no pueden dirigirse en
euskera a la Administracion de la Comunidad Foral, ni
utilizar esta lengua, para la obtencidon de estos servi-
cios. No obstante, la Administracion de la Comunidad
Foral informa que hay un 4,15% de servicios que se

pueden tramitar en euskera.
B) A 15 de septiembre de 2011, el analisis de los contenidos

de la pagina web del Gobierno de Navarra efectuados

hasta el nivel cuatro, es el siguiente:
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- Navarra:

¢ El contenido de este apartado esta disponible, en
su mayor parte, en castellano y en euskera, en
ediciones separadas. De 74 péginas en castellano
(sin contar la informacidn relativa a “otras entida-
des”), en 59 existe una correspondencia total en
euskera (80%), en 3 apartados la correspondencia

es parcial (4%).
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e Existen enlaces en las paginas de la edicidn en
euskera que remiten a las paginas de la edicion en

castellano, por lo que no figuran en euskera.

- Temas:

¢ El contenido de este apartado comprende 330
paginas en castellano; en 109 existe una corres-
pondencia total en euskera (33%), en 18 aparta-

dos la correspondencia es parcial (5%).
e Existen enlaces en las paginas de la edicién en

euskera que remiten a las paginas de la edicion en

castellano, por lo que no figuran en euskera.
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e La versién en euskera de algunos contenidos es

mas reducida que la version en castellano.
- Gobierno:

¢ El contenido de este apartado comprende 55
paginas en castellano; en 18 existe una corres-
pondencia total en euskera (32%), en un apartado
la correspondencia es parcial (2%). No se incluye

en este apartado la informacién de los 52

Departamentos del Gobierno de Navarra.

Existen enlaces en las paginas de la edicion en
euskera que remiten a las paginas de la edicion en

castellano, por lo que no figuran en euskera.

Contenidos de los Departamentos: Los conteni-
dos propios de la nueva estructura departamen-
tal del Gobierno de Navarra se encuentran uni-
camente en castellano. Ademas, en el acceso a
la informacién a través del mapa web se obser-
va que se mantienen contenidos, en euskera y
en castellano, de la antigua estructura departa-

mental.
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- Actualidad:

¢ El contenido de este apartado comprende 64
paginas en castellano; en 40 existe una corres-
pondencia total en euskera (62%), en 4 apartados

la correspondencia es parcial (6%).

- Los servicios on line que se ofrecen, contintan dispo-

nibles en su prdctica totalidad unicamente en caste-

53 llano.
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5. MARCO JURIDICO APLICABLE.

n la cuestién a la que hace mencidn este informe son
de aplicacion dos Leyes Forales del Parlamento de
Navarra: por un lado, la Ley Foral 18/1986, de 15 de
diciembre, del Vascuence, vy, por otro, la Ley Foral 11/2007,
de 4 de abril, para la implantacién de la Administracién

Electrénica de la Comunidad Foral de Navarra.

La Ley Foral del Vascuence tiene por objeto la regulaciéon del
uso normal y oficial del vascuence en los ambitos de la convi-
vencia social, y, como objetivos esenciales de ella, declara,
entre otros, el de amparar el derecho de los ciudadanos a cono-
cer y usar el vascuence (articulo 1). Este derecho aparece nue-
vamente citado en el articulo 6, que reconoce a todos los ciuda-
danos el derecho a usar el vascuence en sus relaciones con las
Administraciones Publicas en los términos de la propia Ley.
Derecho que, en la zona vascéfona, se concreta en el derecho a
usar esta lengua en sus relaciones con las Administraciones
Publicas y a ser atendidos en ella si asi la eligen, siendo deber
de estas Administraciones el adoptar las medidas oportunas y
arbitrar los medios necesarios para garantizar de forma progre-
siva el ejercicio de este derecho (articulo 10.1). En la zona mixta

y en la zona no vascéfona, el derecho de los ciudadanos (de
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todos los ciudadanos) es el de usar el vascuence para dirigirse a
las Administraciones Publicas de Navarra (articulos 17 y 18), si
bien, en esta ultima zona, la Administracion puede requerir a
los interesados la traduccidn al castellano o utilizar los servicios

de traduccidn oficial (articulo 18).

Por su parte, la Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la
implantacion de la Administracion Electréonica de la
Comunidad Foral de Navarra, persigue responder de forma

integral al uso cada vez mas creciente de las nuevas tecnolo-

gias por los ciudadanos en sus relaciones con la

Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra.

Como finalidad fundamental, la Ley Foral pretende promover la
“implantacién” de una Administracion electrénica eficaz al ser-
vicio de los ciudadanos, concepto que se asocia, fundamental-
mente, a la posibilidad de prestar servicios publicos a través de
medios electrdnicos, de modo que los ciudadanos puedan
acceder, a través del portal de Navarra (www.navarra.es), a
toda la informacidon relativa a la Administracion de la

Comunidad Foral y tramitar los servicios de manera electrénica.

La Ley Foral es consciente de que el empleo de los procedi-

mientos administrativos electronicos no puede suponer la
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eliminacidn, la reduccién o el condicionamiento indebido de
los derechos reconocidos o atribuidos a los ciudadanos,

como lo declara el articulo 3.1.

Asimismo, el articulo 4 de la Ley Foral reconoce el derecho de
los ciudadanos, en sus relaciones por medios electrénicos
con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y
con sus organismos publicos, a no ser discriminados por la
utilizacion de los procedimientos administrativos electréni-

59 cos que apruebe la Administracidn, y, en especialmente, a

utilizar el vascuence en los procedimientos administrativos
electrénicos en los términos que fije la legislacion reguladora
del vascuence. O dicho de otro modo, los ciudadanos de
Navarra tienen derecho a dirigirse a la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra en vascuence en los procedi-
mientos administrativos electréonicos que existan, y, en con-
creto, los ciudadanos de la zona vascéfona, tienen, ademas,
derecho a ser atendidos en dicha lengua cuando la elijan en

el procedimiento administrativo electrdnico.

Por su parte, en lo atinente al Portal de servicios web del
Gobierno de Navarra, este debe estar disponible en castella-
no y en vascuence, en dos ediciones separadas, con el fin de

que cada ciudadano utilice la edicion que considere mas
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apropiada, como asi lo dispone el articulo 42.3 de la Ley
Foral11/2007, de 4 de abril, sin perjuicio de la aplicacién del
criterio de progresividad en su adaptacién que dicho precep-

to legal introduce.

Dicho portal se concibe como un instrumento de acceso per-
manente y gratuito para los ciudadanos, que les permite
acceder a diferentes servicios de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos publicos,

como el Boletin Oficial de Navarra, las disposiciones de la

Comunidad Foral, la estructura orgdnica de |la
Administracion, los Presupuestos Generales de Navarra, un
catdlogo de los servicios que presta, los servicios que estan
disponibles en formato electrdnico, las convocatorias relacio-
nadas con la funcién publica o con las subvenciones publicas,

etcétera.
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6. CONCLUSIONES, RECORDATORIOS
Y SUGERENCIAS.

ras la elaboracidon de este informe, se ha podido concluir
que, en la actualidad (fecha de cierre de este informe),

en el Portal de servicios web del Gobierno de Navarra:

a) Existen dos ediciones separadas, una en castellano,

y otra en euskera.

63 b) Que la informacién facilitada en euskera no se

corresponde en extensidn y profundidad con la faci-

litada en castellano, siendo menor la del euskera.

c) Que no obstante, en determinadas informaciones
generales, se observa la publicacion de la misma
informacidn y al mismo tiempo en castellano que en

euskera.

d) Que los procedimientos administrativos electréni-
cos o tramites on line que oferta la Administracion
de la Comunidad Foral (el dia 3 de octubre de 2011,
se ofertaban 967 tramites on line, que se podian
realizar desde casa) aparecen, practicamente en su

totalidad, solo en castellano.
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e) Que los ciudadanos que deseen relacionarse en euske-
ra con la Administracion foral en estos procedimientos
administrativos electrdnicos o servicios on line, no pue-
den hacerlo en igualdad de condiciones que los ciuda-

danos que deseen relacionarse en castellano.

Por lo expuesto, esta instituciéon considera oportuno formu-
lar a la Administracién de la Comunidad Foral de Navarray a
sus organismos publicos, los siguientes recordatorios de

deberes legales y sugerencias, algunos de los cuales siguen la

linea de las recomendaciones y sugerencias ya formuladas

por esta institucion con anterioridad:

A) Recordatorios:

Primero: Recordar el deber de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra de hacer efectivo el derecho
gue legalmente tienen reconocido los ciudadanos a dirigirse
en euskera en sus relaciones con esta, en procedimientos
administrativos electrdnicos, en igualdad de condiciones que

en castellano.

Segundo: Recordar el deber de la Administracidon de la

Comunidad Foral de Navarra de hacer efectivo el derecho
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gue legalmente tienen reconocido los ciudadanos de la
zona vascofona de Navarra a ser atendidos en euskera en
sus relaciones con esta, en los procedimientos administra-
tivos electrdénicos, cuando asi elijan esta lengua para rela-

cionarse.

Tercero: Recordar el deber legal de que los contenidos del
Portal web de servicios del Gobierno de Navarra estén dispo-
nibles en euskera, en edicidn separada, con el fin de que los

65 ciudadanos que quieran utilizar esta lengua puedan hacerlo,

sin perjuicio de que la adaptacién de esta edicién se haga
progresivamente. Dicha progresividad no puede ser utilizada
como razén general para impedir, dificultar o condicionar
indebidamente el ejercicio del derecho de relacidn de los ciu-
dadanos en euskera en igualdad de condiciones que los ciu-

dadanos en castellano.

B) Sugerencias:

Primera: Que, con caracter general, se complete la infor-
macién disponible en euskera en el portal web del
Gobierno de Navarra, de modo que las versiones de la
pagina web en castellano y en euskera sean, progresiva-

mente, coincidentes.
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Segunda: En particular, que, como minimo, la publicacién de
las informaciones y noticias mas relevantes o de mayor inte-
rés social para los ciudadanos de la zona vascéfona, que se
generen en la actividad de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, asi como la informacién que
expresamente se refiera a los municipios de dicha zona vas-
cofona, se publiquen en la edicién en euskera del portal web
con la misma extensidn y profundidad que en la edicidn en
castellano, y coetdneamente con este, con el fin de materia-

lizar el principio de cooficialidad de las dos lenguas en esta b6

zona de Navarra.

Tercera: Que la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra establezca una planificacidn, con identificacion de
objetivos y una programacién temporal para su cumplimien-
to, dirigida a que el contenido del portal web del Gobierno de

Navarra esté disponible en euskera.

Cuarta: Que se adopten las medidas oportunas mas eficaces
para que los ciudadanos que quieran dirigirse en euskera a la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra o a sus
organismos publicos por procedimientos administrativos
electronicos, puedan hacerlo de forma efectiva y, en el caso

de los ciudadanos de la zona vascéfona, estos puedan ser,
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ademads, atendidos en esta lengua en el seno de dichos pro-

cedimientos administrativos electrdénicos.

Quinta: En particular, que los tramites on line que la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus orga-
nismos publicos ofrecen en la seccién de Servicios del portal
web a todos los ciudadanos en castellano, estén disponibles
también y de igual modo en euskera. Concretamente, se
sugiere que se comience por la adaptacion al euskera de los

67 servicios o tramites on line de mayor demanda o uso por la

poblacidn, o de los servicios o tramites que menor dificultad
técnica ofrecen, o incluso por editar en euskera aquellas
informaciones o partes de cada tramite que puedan serlo sin
grandes inconvenientes (como en es el caso de las paginas de
presentacién, documentacién y tramitacion, contacto, etcé-

tera).

<}
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ANEXO 1

CATALOGO DE SERVICIOS
EN EUSKERA
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DEPARTAMENTO DIRECCION GENERAL SERVICIO Total
ECONOMIA Y HACIENDA
2009ko eta hurrengo errenta aitorpenetarako proposamenen 1
berri jasotzeko modua aukeratzea
Aitorpenak inprimatzea 1
. 3 . Aitorpenaren proposamena zein hizkuntzatan egin 1
Organismo auténomo Hacienda
Tributaria de Navarra Datu fiskalak lortzea 1
Helbidearen eta datu pertsonal edo familiakoen aldaketak (030) 1
Pasahitza gestionatzea 1
EDUCACION
Enplegu eskatzaile diren Nafarroako profesionalen 1
prestakuntzarako laguntzak
Espainiako unibertsitateen artean ikasleak mugitzeko laguntza 1
osagarriak (2010-11 ikasturtea)
Ikerketarako talentua indartu eta nazioarteratzeko laguntza 1
Direccién General de Formacion Interpretatzeko gaitasun onena duten ikasleendako saria, goi 1
Profesional y Universidades mailako musika ikasketen modalitatean 2009-10 ikasturtea
Kontserbatorio publikoetako eta Dantza Eskola Berariazkoko
X X . 1
zuzendariak - Merezimendu lehiaketa
Lanbide Heziketako eta Arte Plastikoetako eta Diseinuko sari 1
bereziak. 2009-10 ikasturtea
Musikarako gaitasun onena duten ikasleendako saria, musika 1
lanbide ikasketen modalitatean. 2009-10 ikasturtea.
Nazioarteko mugikortasunerako unibertsitate programen 1
laguntza osagarriak (2010-11 ikasturtea)
Nazioarteko mugikortasunerako unibertsitate programen
. . ., laguntza osagarriak (2010-11 ikasturtea). Haren egonaldia has 1
Direccién General de Formacion .
) X . dezaten 2011an ikasleentzat
Profesional y Universidades
Udal musika eskolendako diru-laguntza (2010 urtea) 1
Unibertsitateko garraiorako laguntzak (2010-11 ikasturtea) 1
Derrigorrezko ikasketen ondorengo ikasketa ez-
unibertsitarioetarako beka eta laguntzetarako, 2010-2011 1
ikasturterako deialdi orokorra
Direccion General de Inspeccion y :I(aulr Hezkuntzako bigarren ziklgkﬁ eta Lehengo Hezkuntzako 1
Servicios ikaslegoaren onarpena (2011-12 lkasturtea)
IKTak curriculumean sartzeko diru-laguntzak 1
Testu-liburuak eskuratzeko laguntza (2010-11 ikasturtea) 1
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DEPARTAMENTO DIRECCION GENERAL SERVICIO Total
EDUCACION
Atzerriko Hizkuntzetako Il Jardunaldiak 1
Batxilergoko Sari Bereziak (2009-2010 ikasturtea) 1
Bertsolaritza Eskolan 1
Bigarren Hezkuntzako ikastetxeetan ingeleseko programa
eleaniztunak emateko oinarriak eta 2010-2011 ikasturtean 1
ingeleseko atal elebidunen programa eleaniztuna ikastetxe
gehiagotan ezartzeko deialdia
Egonaldiak euskaraz. 1
English Week programa, Lehen Hezkuntzako 4. eta 5. 1
mailetarako
Espainiako eta Ameriketako 2010eko Ortografiako XI. Lehiaketa 1
Euskal Idazleak eskolan deialdia. 1
Euskara hobetzeko ikastaro trinkoa, hots, aldi baterako lan 1 72
baimenarekin egiten dena -Freskatze ikastaroa-
Euskara ikasteko ikastaro estentsiboak, presentzialak eta 1
autoikaskuntza
Direccién General de Ordenacién Euskararen Gaitasun Agiria (EGA) eskuratzeko azterketen
Calidad e Innovacion deialdia 1
Euskararen irakaskuntzaren arloko berrikuntza proiektuetarako 1
sarien deialdia
Euskaraz birziklatzeko ikastaro trinkoak, lan baimenarekin 1
egiten direnak
Euskarazko lkastetxe Publikoetako Antzerki Topaketak - 1
Antzerkia eskolan
Euskarazko Lagun Arteko Hizkeraren programa 1
Ibilbide Literarioak programa 2011 1
Ikastetxe publikoko zuzendaria - Merezimendu lehiaketa 1
Ikastetxeetako guraso elkarteen federazioentzako laguntzak
1
(2010. urtea)
Ikastetxeetako guraso elkarteentzako laguntza (2010. urtea) 1
Ipuin kontalariak euskeraz - Kontu kontari 1
Irakaskuntzako hizkuntza ereduko aldaketak 1
Irakasleendako helduak euskalduntzeko ikastegi pribatuetan 1
ematen diren ikastaroak egiteko bakarkako laguntzak
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DEPARTAMENTO DIRECCION GENERAL SERVICIO Total
EDUCACION
Irakurketa sustatzeko eta eskolako liburutegia erabiltzeko sariak 1
Nafarroako Bigarren Hezkuntzako ikastetxeen ikasle
1
elkarteentzako laguntza (2010. urtea)
Nafarroako euskarazko eskola lehiaketak 1
D|rf3ccmn General'qe Ordenacion Nafarroako Foru Komunitateko Hezkuntzako Sarien i. deialdia 1
Calidad e Innovacién
Osasunareko Eskolen Europako Sarean sartzea 1
Solaskide - mintza-laguntzaileen deialdia 1
Zientzia Live Proiektua - Ikasturtean zehar euskaraz esperientzia 1
zientifiko-teknikoa garatzeko deialdia
Nafarroako Foru Komunitateko entitate juridikoetan helduak 1
euskalduntzeko laguntzak
Instituto Navarro del Vascuence .
tuto Mav . / Nafarroan euskara garatzeko kultur jarduerak eta
Euskarabidea . . - .
informazioaren eta komunikazioaren teknologietan euskara 1
sustatzeko jarduerak egiteko diru-laguntzetarako deialdia.
Egiaztapenen eta konpultsatzeen administrazio tasak 1
Helduentzako euskara ikastaroak 1
Hezkuntza Departamentuaren menpeko irakaskuntza ez- 1
derrigorrezkoen tarifak eta ikasleen egoitzetako tarifak
Kexak | ki k Hezk D i 1
Secretaria General Técnica de exak eta Iradokizunak Hezkuntza Departamentuari
Ed i0 ) . .
ucacion Kontratuak egiteko eskudiruzko berme gordailua 1
Nafarroako prentsan, irratietan eta telebistetan euskara 1
erabiltzeko diru-laguntzetarako deialdia.
Nafarroako euskarazko eskola lehiaketak 1
Nafarroako Foru Komunitateko Hezkuntzako Sarien i. deialdia 1
INNOVACION EMPRESA Y EMPLEO
Autoetarako Renove Plana 2010 1
Direccion General de Empresa
Eraikinetako instalazio termikoen erregistroa 1
. , . Ayudas a entidades locales para la contratacion de trabajadores
Organismo auténomo Servicio Navarro K . ) .
desempleados que realicen obras y servicios de interés general 1

de Empleo

o social
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Direccion General de Presidencia

Itzulpen ofizialari buruzko aholkua eta argibideak

Itzulpenen gaineko ziurtagiri ofizialaren eskaera

Testuen itzulpenen eskaera (gaztelaniatik euskara edo
euskaratik gaztelaniara)

Secretaria General Técnica

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

Concurso de traslado de Oficial de Fotocomposicion

Federazio batean sartu edo hartatik bereizi

Inspector de Salud Publica. Concurso - oposicidn.

Total general

74
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ANEXO 2

ANALISIS JUNIO 2011

A) ANALISIS NIVELES
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INDICE de abreviaturas

Nivel
NIVEL 1 / Nivel 2 / Nivel 3 /Nivel 4

Deporte : Es una pdagina web.
: Desarrollo de la pagina web

: Informacidn que aparece en el Mapa web y no en la pagina o viceversa

Eusk.

®: La version en Euskera coincide al 100%

O: No existe la versién en Euskera

O: No existe la versidn euskera ni la castellana
ERR: Error de servidor

77

Mixta
@ ? Textos mixtos pero que pueden estar correctos
@ Textos mixtos

Cast.

@ Textos castellano

VNC

VNC: Versiones en castellano y euskera no coinciden

: Falta algun punto para la coincidencia plena de versiones

: Faltan algunos puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Faltan bastantes puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Las versiones no coinciden en absoluto

DT

T: Dificultad de Traduccién

O

X

: Poca dificultad

: Dificultad media

: Bastante dificultad

Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
:lIgual a un punto anterior / Ya existe la traduccion
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Otros errores/Observaciones

ERC: Contiene enlaces que remiten a pdginas en castellano

PagNE: Pagina no encontrada

PNE: Contiene enlaces que remiten a paginas no encontradas

CEC: Contiene enlaces en castellano

EC: Enlace en castellano

DDC: Contiene enlaces que descargan documentos en castellano

NCMW: No coincide con el mapa web

NVE: No existe la versidon en Euskera

ENE: Enlace no encontrado

FPE: Faltan puntos en euskera

ERR: Error de servidor

[X]: Bastante dificultad

[X1: Poca dificultad

[X]: Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
Enlace castellano, existe euskera

@ ? Textos mixtos pero que pueden estar correctos

(7/8): (Puntos en CASTELLANO / puntos en EUSKERA)

78
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
NAVARRA 1
Bienvenidos al portal 2 °
Asi es Navarra 2 °
Geografia y poblacién 3 o
El territorio y sus gentes 4 (]
La Montafia 4 [
La Zona Media 4 °
La Ribera 4 ®
Historia y cultura 3 °
Origenes del Reino 4 [
Expansion y declive 4 °
79 Historia contemporanea 4 [ ]
Actividad cultural 4 °
Costumbres y tradiciones 4 [
Naturaleza 3 °
Biodiversidad 4 °
Espacios protegidos 4 (] PNE, ERC
La fauna 4 °
La flora 4 °
Politicas de conservacion 4 ° PNE
Economia y servicios 3 (]
Economia 4 Y
Sectores productivos 4 °
Comunicaciones y sanidad 4 [ ERC
Turismo 4 (]
Educacion e investigacion 4 o
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC | DT Otros errores / observaciones
Autogobierno 3 [
Los Fueros 4 [ ]
El Reino 4 [
La Ley Paccionada 4 e ERC
El Amejoramiento 4 ° ERC
Convenio Econémico 4 ° ERC
Los Simbolos 4 ® ERC
Navarra en cifras 3 [}
Demografia 4 ° ERC
Empleo 4 [} ERC
Economia 4 ® ERC 80
Sociedad 4 ® ERC
Coyuntura 4 ° ERC (Nivel 5)
Municipios 4 [ ERC (Nivel 5)
Derecho navarro 2 [ (11/10) ERC
Normativa 3 L g DDC (Nivel 4)
Ayudas y Becas 3 O NCMW, NVE
Consejo Asesor de Derecho Civil Foral de 3 °
Navarra
éQué es? 4 ° ERC
Composicién 4 °
Organizacion y funcionamiento 4 [}
Miembros 4 [
Funciones 4 [}
Normativa Civil Foral 4 ® ERC

DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA




NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Instituciones 2 ® CEC
Parlamento de Navarra 3 ® PNE
Gobierno de Navarra 3 °
Elecciones 3 ®
Resultados 2007: Parlamento y Concejos 4 o
Resultados 2007: Elecciones municipales 4 °
Resultados anteriores 4 °
Elecciones al Parlamento 4 o
Elecciones concejiles 4 )
Normativa electoral 4 ®

81 Cémo votar 4 °
Urnas y papeletas 4 [}
Preguntas Frecuentes 4 (]
Otras instituciones y entidades 3 ° (21/20)
Consejo de Navarra 4 Pagina externa
Camara de Comptos de Navarra 4 - - - - ERR
Defensor del Pueblo de Navarra 4 - - - - ENE
Consejo Audiovisual de Navarra 4 L 2
Consejo Escolar de Navarra 4 - - - - ENE
Delegacion del Gobierno en Navarra 4 L
Organos judiciales 4 Pagina externa
Universidades 4 ¢? ERC (Nivel 5)
ll?liapvl;tr?'gos del Congreso y Senadores por 4 ° ERC (Nivel 5)
Comandancia Militar de Navarra 4 4
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Arzobispado de Pamplona 4 Pagina externa
Eiieczz)gisén Navarra de Municipios y 4 Pagina externa
Fepresentacion parlamentaria | 4 ¢ ERC (Nivel 5)
Centrales sindicales 4 *? ERC (Nivel 5)
Organizaciones empresariales 4 ®? ERC (Nivel 5)
Entidades econdmicas 4 *? ERC (Nivel 5)
Medios de comunicacién 4 ¢ Paginas no encontradas (9)
Asociaciones profesionales 4 ° ERC (Nivel 5)
gﬁs'g;\:sﬁignales y centros de otros paises| 4 * DDC (Nivel 5)
ggg';rss de Navarra en otras regiones y 4 . ERC (Nivel 5), #7 82
Mesa de la Movilidad y del Transporte de 4
la Comarca de Pamplona
272 Municipios 2 L ERC (Nivel 3)

NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
SERVICIOS 1 L Visto desde el mapa web
Portal de contratacion de Navarra 2 L 2 Visto desde el mapa web
Reclamaciones 3 2 Visto desde el mapa web
Presentacion de reclamaciones 4 L g Visto desde el mapa web
Consulta de reclamaciones 4 2 Visto desde el mapa web
Lista publica de reclamaciones 4 L Visto desde el mapa web
SERVICIOS 1 O Visto desde la propia web
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
TEMAS 1 (] °
Turismo, ocio y cultura 2 [ (7/8)
Turismo de Navarra 3 (] CEC, PNE
Actividades culturales 3 ° FPE (5) ERC (Nivel 5)
Espectaculos y festivales 4 [ (11/8)
Concursos 4 [}
Exposiciones 4 [ [ Las versiones son dispares
Jornadas, cursos y conferencias 4 [ (4/2)
Entidades culturales 4 o
Agenda de Ocio y Cultura 3 [ ERC (Nivel 4)
Agenda de ocio y cultura 4 L 2 NCMW No inc(lllllliit\:llglar; el Mapa Web
Agenda de actividades culturales 4 °
Museos 3 (]
Museos y colecciones permanentes 4 ° (8/5)
Museos de arte 4 ° (8/9)
Museos de ciencia 4 [
Museos etnograficos 4 ° (6/7)
Museos monograficos 4 [ (6/7)
Otros espacios 4 (]
Yacimientos arqueoldgicos 4 (]
Monumentos visitables 4 ®
ERC (Nivel 4) Enlace al “Archivo
Archivos 3 ® General de Navarra” Pagina sélo
castellano
Artesania 3 2
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Bono Cultural Joven 3 O NVE
¢Qué es el Bono Cultural Joven? 4 O NVE
Solicitalo 4 O NVE
Agenda 4 O NVE
Entidades colaboradoras 4 O NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 [ [ (8/0)
Quiénes somos 4 O NVE
Qué ofrecemos 4 @] NVE,
Bibliotecas publicas 4 @] NVE
Catdlogos 4 O NVE
Servicios en linea 4 O NVE
Actividades 4 O NVE 84
Recomendamos 4 O NVE
Depésito legal 4 NCMW No in(l:luid'o'en la seccion de

a pagina

Actualidad 4 (@) NVE , ¢ Pagina INAAC
Recursos 4 NCMW No inlc;u;c;c;iﬁg la seccién de
Empleo y Economia 2 o (6/5)
Economia de Navarra 3 °
Bibliografia y Publicaciones 4 [ ERC, DDC (Nivel 5 y/o 6)
Coyuntura Econdmica 4 ° ERC, DDC (Nivel 5 y/o 6)
Economia del Sector Publico 4 °
Mediadores de seguros 4 [
Empresas 4 (]
Empleo 3 L 4 Pdgina Servicio Navarro de Empleo
Informacién 4 2 Pagina Servicio Navarro de Empleo
Formacién 4 L 4 Pagina Servicio Navarro de Empleo
Empleo 4 L 2 Pégina Servicio Navarro de Empleo
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NIVEL | EUSK. | MIXTA | CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Empresa 4 L g Pdagina Servicio Navarro de Empleo
Ayudas y subvenciones 4 L 4 Pagina Servicio Navarro de Empleo
Recursos Humanos 3 (]
Relaciones laborales, normativa y ayudas 4 * Pagina Departamento de Innovacion,
Empresa y Empleo
Lleva a la pagina “Plan navarro para
Plan Navarro de Formacidn Profesional 4 L 4 el desarrollo de la Formacién
Profesional 2001-2004”
Pagina Instituto navarro de Salud
Salud Laboral 4 L 4 Laboral
Red integrada de informacién y 4 Pagina Departamento de Innovacion,
orientacién profesional Empresa y Empleo
Observatorio de empleo 4 Pdagina Servicio Navarro de Empleo
Fiscalidad 3 [
Calendario del contribuyente 4 ERR No incluido en eIEI\F:I;pa Web (Nivel 4)
Tramites con Hacienda 4 ERR No incluido en eIEI\I;I;pa Web (Nivel 4)
Consultas basicas de tributacién 4 ERR No incluido en eIEl\élspa Web (ivel 4
Normativa-Tributaria 4 ERR ERR
[+D+! y Sociedad de la Informacién 3 ° (5/4) CEC
NCMW No incluido en el Mapa Web
Plan tecnoldgico 4 L 4 (Nivel 4)
Pagina “Navarra innova” castellano
NCMW No incluido en el Mapa Web
Innovacién y tecnologia 4 O (Nivel 4)
No aparece en euskera
Sociedad de la informacion 4 O NCMW No |nCIU|_d0 en el Mapa Web
(Nivel 4)
No aparece en euskera
NCMW No incluido en el Mapa Web
Observatorio de la Sociedad de la [ (Nivel 4)
4 L 2 Pagina “ Observatorio de la Sociedad

Informacion

de la Informacion en Navarra”
castellano
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

NCMW No incluido en el Mapa Web

Agencia navarra de innovacién 4 2 P (Ni\{el 4) ”
Pagina “Navarra innova” castellano

(EC)

Servicios para empresas 3 L

Como crear un negocio 4 *

Empresa en funcionamiento 4 L 4

Salud 2 O NVE

Ciudadano 3 O NVE

Actualidad 4 O NVE

Atencidn sanitaria 4 O NVE

Cuidar la salud 4 O NVE

Novedades 4 (@) NVE, PagNE 86

Problemas de salud 4 ©) NVE

Salud y sociedad 4 @] NVE

Servicios sanitarios 4 ©) NVE

Profesionales 3 o NVE, incluido Sggli\gzpa Web, no en

Actualidad 4 O NVE

Biblioteca virtual 4 O NVE

Documentacién y publicaciones 4 O NVE

Formacion 4 O NVE

Informacién técnica 4 O NVE

Investigacion 4 O NVE, PNE

Novedades 4 O NVE, PagNE

Planes y programas 4 O NVE

Servicios para profesionales 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Empresas 3 O NVE
Actualidad 4 o NVE, incluido :r;gl\illnzpa Web, no en
Contratos de aprovisionamiento 4 O NVE
Normativa 4 o NVE, incluido er:)r;gl\illnzpa Web, no en
Novedades 4 O NVE, PagNE
Servicios sanitarios 4 O NVE (Vinculado al tema Servicios)
Deporte 2 [ ]
Informacion 3 [ (7/5)
Centros 4
87 Infraestructuras deportivas 4 O NCMW No ;rlllcil/l.gldg)e’r\}\c/elleapa Web
Legislacion deportiva 4 [
Consejo Navarro del Deporte 4 ° ERC
Comité de justicia deportiva 4 [} ERC (Lex Navarra)
Contacto 4 [}
Plan estratégico de Navarra 4 @) NVE, DDC
Entidades 3 °
Clubes 4 ® DDC
Entidades locales 4 L 4
Federaciones 4 2
Registro de entidades deportivas 4 L 4 Formulario busqueda en castellano
Actividades 3 [ (7/6)
Juegos deportivos 4
Campafias escolares 4
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Campania Valores del Deporte 4 @) NVE
4 ° No aparece en la versién en
castellano
Deporte y Arte 4 [ ]
Distinciones 4 °
ﬁzc;rr?ade Tecnificacion Deportiva de 4 o NVE
Mujer y deporte 4 [
Servicios 3 2
Ayudas y becas 4 *
Todos los servicios 4 2
Publicaciones 3 O NVE
Anuario del Deporte 4 O NVE 88
Arena, revista del IND 4 O NVE
Campafia de obesidad infantil 4 @] NVE Hay documentos en Euskera
Deporte en el menor 4 @] NVE
Guia del Instituto Navarro del Deporte 4 @] NVE
Infraestructuras 4 O NVE
Mejores resultados 4 O NVE
Programa de formacion deportiva 4 @] NVE
Juventud 2 [
Informacién 3 (]
BEK o | e e v sparecen
Nueva sede 4 )
Campania de juventud 4 [
4 [ NCMW No incluido en el Mapa Web
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Informacién juvenil 4 o

Galardones de juventud 4 o

Acampadas 4 )

Carnets juveniles 4 )

Normativa juvenil 4 L 2 ERR

Entidades 3 [

Albergues juveniles 4 °

Asociaciones juveniles 4 L Formulario en castellano, ERC

Escuelas de tiempo libre 4 ¢ Formulario en castellano
89 Red de informacidn juvenil 4 L 2 Formulario en castellano, DDC

Programas 3 (]

Formacion 4 2

Movilidad juvenil 4 [

Arte 4 ® ERC

Participacion juvenil 4 °

Ayudas a entidades locales 4 ® DDC

Juventud en accién 4 °

Ve, participa y cuéntanos 4 (] ERC

Colaboracién 4 ° ERC

Seguridad vial 4 ° )

Servicios 3 L 4

Publicaciones 3 ° CEC
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Vete a saber 4 °

Guias 4 °

Informes 4 ° ERC
Administracion electrénica 2 O NVE
éQué es? 3 O NVE
Algunos conceptos bdsicos 4 O NVE
Iiecr;dencias en la Administracién electro- 4 o NVE
Normativa 4 O NVE
La Administracién electrénica en Navarra 4 O NVE
Ventajas 3 @) NVE 90
No vuelvas mafiana 4 O NVE
A golpe de clic 4 @) NVE
Pruébalo y repetiras 4 O NVE
1001 servicios (y mas) 4 @] NVE
Para todos los ciudadanos 4 O NVE
Navarra sale ganando 4 @] NVE
Cémo tramitar los servicios 3 O NVE
Por Internet 4 O NVE
Otras vias 4 O NVE
Resuelve tus dudas 4 O NVE
Actualidad 3 O NVE
rss 4 O NVE
Todas las noticias 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
i Incluido en el Mapa web pero no en
Ambito rural 2 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Incluido en el Mapa web pero no en
Vida rural 3 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Incluido en el Mapa web pero no en
Observatorio agrario 4 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Asuntos sociales 2 [
Personas mayores 3 (] PNE
Ayudas y Servicios 4 O NVE
Centros del Gobierno de Navarra 4 O NVE
Preguntas mas frecuentes 4 O NVE
Otros derechos 4 O NVE
Publicaciones especificas 4 O NVE
Dependencia 3 ® PNE
.. NVE (Igual que en “Personas
Ayudas y Servicios 4 O mayores”)
Centros del Gobierno de Navarra 4 O NVE (Igual que en “Personas
mayores”)
. NVE (lgual que en “Personas
Preguntas mas frecuentes 4 O mayores”)
NVE (lgual que en “Personas
Otros derechos 4 o mayores”)

L P NVE (lgual que en “Personas
Publicaciones especificas 4 O mayores”)
Discapacidad 3 ® PNE

. NVE (lgual que en “Personas
Ayudas y Servicios 4 O mayores”)

Centros del Gobierno de Navarra 4 O NVE (Igual que en, Personas
mayores”)

Preguntas mas frecuentes 4 O NVE (Igual que en, Personas
mayores”)

Otros derechos 4 o NVE (lgual que en Personas
mayores”)

Publicaciones especificas 4 O NVE (lgual que en Personas
mayores”)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Discapacidad 3 (] PNE

- NVE (lgual que en “Personas

Ayudas y Servicios 4 O mayores”)
. NVE (lgual que en “Personas

Centros del Gobierno de Navarra 4 O mayores”)
. NVE (lgual que en “Personas

Preguntas mas frecuentes 4 O mayores”)
NVE (lgual que en “Personas

Otros derechos 4 @) mayores”)

L - NVE (lgual que en “Personas
Publicaciones especificas 4 @) mayores”)
Enfermedad mental 3 ° ERC

- NVE (lgual que en “Personas

Ayudas y Servicios 4 O mayores”)
. NVE (lgual que en “Personas

Centros del Gobierno de Navarra 4 O mayores”)
NVE (lgual que en “Personas

Preguntas mas frecuentes 4 O mayores”)
NVE (Igual que en “Personas

Otros derechos 4 O mayores”)

L e NVE (Igual que en “Personas
Publicaciones especificas 4 O mayores”)
Exclusién social 3 [ ] ERC, ERR

. NVE (lgual que en “Personas

Ayudas y Servicios 4 O mayores”)

Centros del Gobierno de Navarra 4 O NVE (Igual que en “Personas
mayores”)

Preguntas mas frecuentes 4 O NVE (lgual que en" Personas
mayores”)

Otros derechos 4 o NVE (lgual que en Personas
mayores”)

Publicaciones especificas 4 O NVE (lgual que en, Personas
mayores”)

Cooperacion Internacional al Desarrollo 3 °

Presentacion 4 °

La Ayuda Oficial al Desarrollo en cifras 4 L 2

Modalidades de actuacion 4 ° ERC
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Buscador de proyectos 4 ®
Buscador de ONGD 4 (]
Novedades 4 ®
Marco normativo y legislacion 4 ° ERC (Lex navarra)
Planificacién de la Cooperacion al
Desarrollo 4 o NVE
Publicaciones y documentacién 4 [ DDC
Enlaces de interés 4 [
Familias 3 [
Centros escolares 4 *
93 Centros de salud 4 *
Asistencia a victimas del delito 4 L g
Incluido en el Mapa web pero no en
Servicios Sociales de Base 3 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Incluido en el Mapa web pero no en
Buscador 4 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Igualdad de género 2 ° (10/9)
El Instituto Navarro para la Igualdad 3 ®
ERC “Centro de Documentacion” y
Instituto Navarro para la Igualdad 4 ® “Recursos” tienen formularios en
castellano
Violencia de género 3 [
Acuerdo interinstitucional 4 (] ERC, DDC
Formacion y sensibilizacion 4 ) ERC (Nivel 6) (7/9)
Servicio de Atencion Juridica a las
Mujeres (SAM) 4 o ERC
Normativa 4 ) ERC (Lex navarra)
Recursos para mujeres victimas de 4 P Contiene informacion en castellano

violencia de género

(Formulario)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC | DT Otros errores / observaciones
Con fines de explotacion seual 1 | 4 | © NVE
Recursos en materia de igualdad 3 L 4 Contiene in{g(r)T;lcjilc;?is)n castellano
Informacién de interés 4 L 4
Contiene informacién en castellano
seviiode pres e | 8 (ormuiarl WE (bite  versn
“lgualdad de Género”)
Politicas de igualdad 3 ° ERC (Nivel 5)
Aso'ciaciones de mujeres y otras 4 ° (4/3) o
entidades con programas de igualdad Hay puntos que no coinciden
Empresas 4 [ ] Hay puntos que no coinciden
Entidades locales 4 ® (4/2) Hay puntos que no coinciden
Centro de Documentacién 3 L 4 Contiene in;gg::ﬁﬁilg?i:)n castellano
Sensibilizacién 3 ) ERC (Nivel 6)
Formacion 3 ® (9/7) Hay puntos que no coinciden
Conciliacién y corresponsabilidad 3 ® ERC
Agentes de igualdad de oportunidades 3 ® ERC, PNE
Lleva al mismo punto que el anterior.
Agentes de Igualdad de Oportunidades 4 No hay nivel 4 aunque asi se sefiale
en el Mapa web
Justicia en Navarra 2 O NVE
Administracion de justicia 3 O NVE
Modernizacién de la justicia 4 O NVE
Carta de derechos de los ciudadanos 4 O NVE
Organizacion de la justicia 4 O NVE
Preguntas frecuentes 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA | CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Sedes de la justicia 4 O NVE

La justicia en Navarra 3 O NVE

Organizacion 4 O NVE

Juzgados y Tribunales 4 O NVE

Abogados, Procuradores y Graduados

Sociales 4 o NVE

Nueva Oficina Judicial 4 O NVE

Servicios 3 O NVE

Ayudas 4 O NVE

95 Empleo publico 4 O NVE

Subastas judiciales 4 o NVE Incluido en ,M.apa web, no en la
pagina.

Servicios por temas 4 @) NVE

Atenciodn a las victimas 3 (@) NVE

Qué hacer en caso de agresién sexual 4 O NVE

Qué hacer si existe violencia doméstica o

de género 4 o NVE

Qué ofrecemos 4 @] NVE

Folletos informativos 4 @] NVE

Qué hacer en caso de... 4 O NVE

Noticias 3 o NVE Incluido enll\/_lapa web, no en la
pagina.

Toma posesion el presidente del Tribunal NVE Incluido en Mapa web, no en la

. - 4 O P

Superior de Justicia pagina.

. . NVE (La organizacion en la pagina 'y
Medio Ambiente 2 O en el Mapa Web difiere)
Calidad del Aire 3 O NVE
Presentacion 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Estaciones 4 O NVE
Informacion 4 O NVE
Documentacién 4 O NVE La mayoria estd en inglés
Enlaces 4 O NVE
NVE Difieren la versién del mapa
Cazay pesca 3 o web y la de la propia pdgina)
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina)
NVE (Aparece en mapa web no en la
4 © pagina) PagNE 96
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina)
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
Permisos de pesca 3 @] NVE
NVE (Aparece en mapa web no en la
Mapas de las cuencas 4 @] pagina) PagNE
Preguntas frecuentes 4 @] NVE
NVE (Aparece en mapa web no en la
3 © pagina) PagNE
NVE (Aparece en mapa web no en la
3 O pagina) PagNE
Seguridad 2 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Consejos de seguridad y emergencias 3 O NVE
Accidentes quimicos 4 O NVE
Agresiones sexuales 4 @) NVE
Animales 4 O NVE
Catastrofes 4 O NVE
Drogas 4 O NVE
Estafas 4 O NVE
Fiestas y espectaculos 4 O NVE
97 Incendios 4 @) NVE
Malos tratos 4 @) NVE
¢Qué hacer si es victima del delito? 4 (@) NVE
Medio ambiental 4 @] NVE
Montafia 4 @] NVE
Nifios y tercera edad 4 @] NVE
Robos y hurtos 4 O NVE
Trafico 4 O NVE
Transporte 4 O NVE
Teléfono de emergencias 3 O NVE
Trafico y seguridad vial 3 O NVE
Educacién y seguridad vial 4 O NVE
Situacion del trafico 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Territorio y Urbanismo 2 [ [ (4/0)

Geoportal de Navarra 3 O Existe la pagina en euskera

Urbanismo y Ordenacién del Territorio 3 O Estructura de pagina web (sencilla)
NVE (Aparece en pagina pero no en

3 o mapa web)
NVE (Aparece en pagina pero no en
3 o mapa web)

Vivienda 2 O NVE

Ciudadanos 3 O NVE

Compraventa 4 O NVE

Alquiler 4 O NVE 98

Rehabilitacion 4 O NVE

Censo de vivienda 4 O NVE

Ayudas y subvenciones 4 @] NVE

Resuelve tus dudas 4 (@) NVE

Actualidad 4 @] NVE

Profesionales 3 (@) NVE

Promocion de vivienda protegida 4 @] NVE

Normativa técnica 4 @] NVE

Ayudas y subvenciones 4 O NVE

Resuelve tus dudas 4 O NVE

Actualidad 4 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
GOBIERNO 1 (]

. (7/9) Destacar “El Presidente” en la
Organigrama 2 ® ventana principal. Enlaces duplicados
El Presidente 3 [}

La institucion 4 [
Opinién 4 [
Videoteca 4 (]
Banners 4 [}
Fotografias 4 [
99 Intervenciones 4 °
El Gobierno 3 [}
Miembros 4 ()
Funciones 4 [}
Portavoz del Gobierno 4 o (6/5)
° El Mapa web solo registra hasta el
nivel 4
El Mapa web solo registra hasta el
¢ nivel 4
El Mapa web solo registra hasta el
° nivel 4
(6/5) Remite a Actualidad/Sala de
prensa
(6/5) EI Mapa web solo registra hasta
el nivel 4
¢ S6lo esta el 2008. Falta el 2009 y
2010
El Mapa web solo registra hasta el
O nivel 4, NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

* El Mapa web solo registra hasta el
nivel 4
Gobiernos anteriores 4 (]
Sede 4 [ ERC
[ ] DDC
[ J
[ J
[ J
Los departamentos 3 [
Presidencia, Justicia e Interior 4 [ No existe la secciéon de “Noticias”
Economia y Hacienda 4 ® No existe la seccidon de “Noticias”
Relaciones Institucionales y Portavoz del . - . 1 00
Gobierno y 4 [ No existe la seccién de “Noticias”
No existe la seccidon de “Noticias”
Administracion Local 4 (] La seccion de “Destacamos” no
coincide
.. No existe la seccidn de “Noticias”
[} N S,
Educacién 4 ] No existe la seccidon de “Destacamos”
No existe la seccidon de “Noticias”
[ J N S,
Salud 4 X No existe la secciéon de “Destacamos”
No existe la secciéon de “Noticias”
Desarrollo Rural y Medio Ambiente 4 ° La seccion de “Destacamos” no
coincide
Asuntos Sociales, Familia, Juventud . L. .
Deporte ’ ’ Y 4 o No existe la seccion de “Noticias”
Cultura y Turismo - Institucién Principe 4 ° No existe la seccidon de “Noticias”
de Viana No existe la seccidon de “Destacamos”
an No existe | ion “Noticias”
Obras Publicas, Transportes y 0 existe fa seccio de "No oas
L 4 [ La seccion de “Destacamos” no
Comunicaciones -
coincide
.. 4 o No exi | ion “Noticias”
Vivienda y Ordenacion del Territorio 4 ® 0 existe la seccio df oticias ”
No existe la seccién de “Destacamos
Innovacion, Empresa y Empleo 4 2
Corporacién Publica Empresarial 3 ® Cierta disparidad en la organizacién
Agencia Navarra de Innovacién
g y 4 .

Tecnologia (ANAIN)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Circuito Los Arcos S.L. 4 O L g Incluido en el Mapa Web
Baluarte Palacio de Congresos y Auditorio 4
de Navarra, S.A.
Innovacion g6 Navarra, S {CEIN) 4 *
Eicu_il_ggi)del Transporte de Pamplona, S.A. 4 ¢
fij?g:r:gs':l?gglilrgl;je Autoaprendizaje de 4 ¢
Gestidn de Deudas, S.A. (GEDESA) 4 L 2
Repobiaciones de Navarra.SA. 4 ¢
:\rl];:c/g?::sd.i.c(?(lilgm Agroalimentaria de 4 ¢
Isr?zt.lt(r%g;)ecmco y de Gestion Agricola 4 ¢
1 01 Isrfzt.lt(r_lfgg)ecmco y de Gestidon Ganadero, 4 ¢
Natural Climate Systems S.A. (MIYABI) 4 2
[\l’\?XEIr'{‘lacg)a Financiacion y Control, S.A. 4 *
Administracion, SA. (NGA) 4 ¢
;\l’\ﬂ\ll-:grAr)a de Infraestructuras Locales, S.A. 4 ¢
gl.aA\{aH\er'\cjleAll\'/l\lgil)o Ambiente Industrial, 4 ¢
;\ll\?xgbrl?\lnguelo Industrial,S.A. 4 *
Navarra de Suelo Residencial, S.A. 4
(NASURSA)
e I *
Riegos del Canal de Navarra, S.A. 4 ¢
Planetario de Pamplona SA 4 L 4
Riegos del Canal de Navarra, S.A. 4 ¢
(Ssocc)lDeézlsdA)(.ie Desarrollo de Navarra, S.A 4 *
Infraestructuras Navarra, S (SPRIN] | 4 ¢
Start Up Capital Navarra, S.A. 4 2 Sino se tra(si:sgmcl)oboletines es
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Trabajos Catastrales, S.A. (TRACASA) 4 L g
Viviendas de Navarra, S.A. (VINSA) 4 L
Corporacién Publica Empresarial de .
Navarra, S.L.U. 4 O Incluido en el Mapa Web
Agencia Navarra del Transporte y la
Logistica, S.A. (ANL) 4 ¢
Produccidn Informatica de Navarra S.L.

4 *
(PIN)
Ciudad Agroalimentaria de Tudela S.L.
(CAT) 4 *
Fondo Jovenes Empresarios S.A.U. 4 @) Incluido en el Mapa Web
Potasas de Subiza, S.A. (POSUSA) 4 @) Incluido en el Mapa Web
Salinas de Navarra, S.L. (SALINAS) 4 O Incluido en el Mapa Web 0
Navarra de Verificaciones Legales, S.A. .
(NAVELSA) 4 O Incluido en el Mapa Web
Echauri Forestal, S.L. 4 O Incluido en el Mapa Web
Tuckland 4 O Incluido en el Mapa Web
Sal Domeéstica, S.A. (SALDOSA) 4 O Incluido en el Mapa Web

o . Incluido en el Mapa Web. Existe

Territorio Roncalia S.L. 4 @) version euskera
Navarra de Servicios, S.A. (NASERSA) 4 L 4

4 2 NCMW

4 ERR NCMW, ERR

4 ERR NCMW, ERR

4 ERR NCMW, ERR
Organos colegiados 3 @) NVE
Teléfonos y direcciones 3 O NVE
Servicios 2 @)
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NIVEL | EUSK. [ MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Enlaza con el “Instituto de estadistica
2 O de Navarra. No existe version en
euskera.
Publicaciones 2 [
Boletin Oficial de Navarra 3 * El punto 6 esta enteramente en
castellano
Publicaciones del Gobierno 3 L 2
. Revista Juridica de Navarra en
Revistas 3 ¢ castellano
Accion del Gobierno 2 [
Principios de accion 3 [
3 L g NCMW. No aparece en el Mapa web
Planes especificos 3 (] DDC, ERC
.I 03 Presupuesto y Gasto Publico 3 *
Presupuestos Generales de Navarra 4 [
Cuentas Generales de Navarra 4 L 4
Fundaciones 4
Sociedades publicas 4
GUIA DE LA SALUD 1 ° NCMW. Aparece en e! l\_/Iapa web
pero no en la pagina.
Centros sanitarios publicos 2 2
Farmacias de guardia 2 *
CONGRESOS, JORNADAS Y OTROS 1 P NCMW. Aparece en el Mapa web
EVENTOS pero no en la pagina.
Territorial 2010 2 2
Documentacion 3 L 4
ACTUALIDAD 1 [ ]
Sala de prensa 2 ) (6/5)
Noticias del Gobierno 3 ° ° 292 Noticias en castellano, 97 en
euskera
Noticias de seguridad y emergencias 3 O
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Noticias de seguridad y emergencias 3 @)
Ruedas de prensa en directo 3 2 NCMW
Programacién ruedas de prensa 4 L 4 NCMW. Aparece en Mapa web, no
en la pagina.
, , 171 imagenes en castellano, 75 en
Imagenes del dia 3 [ [ cuskera
Boletin electrénico de prensa 3 [
Area profesional 3 °
Acceso a convocatorias y teléfonos de
atencién a medios 4 ¢ NCMW
Acreditaciones de prensa 4 [ PNE
Area documental 4 [ L J ERC. y textos mixtos (Nivel 5).
Alertas SMS 4 °
NCMW. Aparece en Mapa web, no 1 04
3 O L
en la pagina.
4 o NCMW. Aparece en .Mapa web, no
en la pagina.
4 o NCMW. Aparece en .Mapa web, no
en la pagina.
4 0 NCMW. Aparece en _Mapa web, no
en la pagina.
NCMW. Aparece en Mapa web, no
3 O en la pagina.
4 o NCMW. Aparece en .Mapa web, no
en la pagina.
4 o NCMW. Aparece en Mapa web, no
en la pagina.
4 0 NCMW. Aparece en _Mapa web, no
en la pagina.
NCMW. Aparece en Mapa web, no
4 O en la pagina.
Euskera hasta punto 5. Punto 6
BON 2 ® ¢ castellano
Buscador 3 [
Ayuda 4 [
indice de Boletines 3 °
s , Euskera hasta punto 5. Punto 6
Ultimo Boletin 3 ° L 2 castellano
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Separatas 3 (]

Separatas 4 (]

MiBON 3 ®

Registro 4 (]

Mis anuncios 4 [

Mis alertas 4 °

Cémo crear alertas 4 °

Mis datos 4 °

Qué es el BON 3 o

Normativa 4 ° L 2 DECRETO en castellano
1 05 Suscripcidn al BON 4 ERR NCMW, ERR

Ayuda 3 [

Ayuda 4 o

Ayuda 4 ®

Ayuda 4 [

Ayuda 4 [

Boletines electrdnicos 2 [ (10/7)

Noticias del Gobierno 3 ®

Actividades turisticas 3

Coyuntura econémica 3 (] DDC

Informacién juvenil 3 L 4 Boletines en castellano

Cooperacion al desarrollo 3 ERR

Boletin de inmigracion 3 * Boletines en castellano

Administracion Electrénica 3 2
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Boletin agrario 3 @)
Boletin Juridico Informativo 3
Educacién 3
Galerias de fotos 2 ) (6/5)
Fototeca de noticias de Gobierno 3 e 171 imagenes en castellano, 75 en
euskera
Fotos oficiales del Gobierno 3 2
Imagenes de turismo 3 [}
. Remite a una pagina web en
Juegos deportivos 3 L g castellano
Remite a la pagina de la Direccion
Obras publicas 3 2 General de Obras Publicas
(Castellano)
Observacion de aves 3 ° ‘I 06
Galerias de videos 2 o
Ruedas de prensa en directo 3 @) NCMW. Aparece en .Mapa web, no
en la pagina.
NCMW. Aparece en Mapa web, no
en la pagina.
Turismo y gastronomia 3 @) Reino Gourmet TV (Imposible
conectar)

Pagina externa

NCMW. Aparece en Mapa web, no
Juegos deportivos TV 3 @) en la pagina.
Pagina externa

NCMW. Aparece en la pagna, no en
3 O mapa Web.
Pagina externa

Noticias de actualidad 3 [ ]
Proyectos y programas 3 [ * (9/8)
Videoteca Spots Publicitarios 3 e
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ANALISIS JUNIO 2011

B) ANALISIS DEPARTAMENTOS



Defensor del Pueblo
de Navarra
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Presidencia, Justicia e Interior ® No existe la seccidon de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 (]
El consejero 2 °
El departamento 2 [
Estructura organica 2 (]
Contacto 2 (]
SERVICIOS 1 O NVE
PUBLICACIONES 1 (]
Publicaciones propias 2 [ L J CEC, DDC (Nivel 4)
Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
1 09 Boletin Oficial 2 ® * Euskera hacsgitzﬁz;c]%& Punto 6
Revista juridica 2 O
ACCIONES 1 (]
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [
Normativa legal 2 O

CEC, DDC (Nivel 3) 38 procedimientos
Inventario de tramites 2 O L 2 nivel 4: Leyes forales y decretos
forales en castellano

ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 O Buscador
Otras estadisticas 2
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Economia y Hacienda [ No existe la seccion de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 (]
El consejero 2 ®
El departamento 2 [
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 (]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 (]
Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
Boletin Oficial 2 ° P Euskera hacssitzﬁgags. Punto 6
ACCIONES 1 [} 1 1 0
Programa de legislatura 2 [ PNE
Lucha contra el fraude 2 [ DDC (Nivel 2)
CEC, DDC (Nivel 3) 133
Inventario de tramites 2 O L 2 procedimientos nivel 4: Leyes forales
y decretos forales en castellano
Buscadores de informacion fiscal 2 O
Consultas a las secciones gestoras 3 O
F‘I?ES:LUNC)IoneS econdémico administrativas 3 o
Comvenio Econemico. 5 ]9
ESTADISTICA 1 ©)
Planes de estadistica 2 O Buscador
Otras estadisticas 2 O
Indicaciones del Departamento 2 O DDC, ERC (Nivel 2)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
gﬁlgic;i?::s Institucionales y Portavoz del ° No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 (]

El consejero 2 °
El departamento 2 [
Estructura organica 2 (]
Contacto 2 (]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 (]
Memorias del Departamento 2 O
Boletin de inmigracion 2 ° o DDC
1 1 1 Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
Boletin Oficial 2| o | @ Euskera hasta punto 5. Punto 6
ACCIONES 1 (]
Programa de legislatura 2 [
Normativa legal 2 O
ICEC, DDC (Nivel 3) 12 procedimientos
Inventario de tramites 2 O 2 nivel 4: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1 @)
Planes de estadistica 2 O Buscador
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Administracion Local ® No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 [ ]
La consejera 2 °
El departamento 2 °
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 [ ]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 [ ]
Publicaciones propias 2 @) CEC, DDC (Nivel 4)
Publicaciones del Gobierno 2 O *
Boletin Oficial 2 ° P Euskera hacsggtzﬁ:rj:;%& Punto 6 1 1 2
ACCIONES 1 [ ]
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [ ERC
Normativa legal 2 O
CEC, DDC (Nivel 2) 26 procedimientos
Inventario de tramites 2 O 4 nivel 3: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 Buscador
Indicadores del Departamento 2
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Educacion [ No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 [ ]
El consejero 2 ®
El departamento 2 o
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 [ ]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 [ ]
Publicaciones propias 2 e
Noticias de educacién 3 ° ERC, DDC (Nivel 3)
1 1 3 Ultimas publicaciones 3 ° DDC (Nivel 3)
Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
Boletin Oficial 2 ° * Euskera has;itzﬁgrt% 5. Punto 6
ACCIONES 1 [ ]
Programa de legislatura 2 [} PNE
Normativa legal 2 @)
CEC, DDC (Nivel 2) 59 procedimientos
Inventario de tramites 2 O L 4 nivel 3: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 Buscador
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Salud ® No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 [ ]
La consejera 2 °
El departamento 2 °
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 [ ]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 [ ]
Publicaciones propias 2 e
Publicaciones periddicas 3 ° ERC (Nivel 3)
Guias y consejos 3 [ DDC (Nivel 3)
Planes estratégicos 3 L ERC, DDC (Nivel 4)
Publicaciones profesionales 3 L 4 [ ERC, DDC (Nivel 4)
Memorias anuales 3 [ ] NO EXISTE VERSION EN CASTELLANO
Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
Boletin Oficial 2 | o | o Euskera hasta punto 5. Punto 6
ACCIONES 1 [ ]
Planes especificos 2 [ ERC
Normativa legal 2 O
CEC, DDC (Nivel 2) 43 procedimientos
Inventario de tramites 2 O 4 nivel 3: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 Buscador
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Desarrollo Rural y Medio Ambiente ° No existe la seccidon de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 [ ]
La consejera 2 °
El departamento 2 o
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 [ ]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 [ ]
Desarrollo rural 2 [
Medio ambiente 2 O
1 1 5 Publicaciones del Gobierno 2 O L g
Boletin Oficial 2| e | @ Fuskera hasta punto 5. Punto 6
ACCIONES 1 [ ]
Programa de legislatura 2 ° DDC (Nivel 2)
Planes especificos 2 [ ERC [X] DDC (Nivel 5)
Estadistica agraria 2 @) 2 ERC, DDC (Nivel 2)
Normativa legal 2 @) L 4
CEC, DDC (Nivel 2) 80 procedimientos
Inventario de tramites 2 @) L g nivel 3: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 Buscador
Indicadores del Departamento 2 DDC
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
g‘::r;:?: Sociales, Familia, Juventud y o No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 (]
La consejera 2 [
El departamento 2 ) ERC (Nivel 2)
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 (]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 (]
Publicaciones propias 2
Publicaciones del Gobierno 2 O L 4
Boletin Oficial 2 ° * Euskera hacsgitzﬁz;cg& Punto 6 1 1 6
ACCIONES 1 (]
Programa de legislatura 2 ° DDC (Nivel 2)
Planes especificos 2 ) ERC [X] DDC (Nivel 5)
Normativa legal 2 @) L g
CEC, DDC (Nivel 2) 64 procedimientos
Inventario de tramites 2 O 4 nivel 2: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1 @)
Planes de estadistica 2 O Buscador
Otras estadisticas 2 O
Indicadores del Departamento 2 O
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Sglv;;i;’ Turismo - Institucidn Principe o No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 (]
El consejero 2 °
El departamento 2 ° DDC, ERC (Nivel 2)
Estructura organica 2 (]
Contacto 2 (]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 O
Folletos turisticos 2 O
Publicaciones del Gobierno 2 O
Boletin Oficial 2 o Euskera hacsggtzngrt%& Punto 6
ACCIONES 1 [ ]
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [ ERC x DDC (Nivel 5)
Normativa legal 2 ° DDC (Nivel 3)
CEC, DDC (Nivel 2) 34 procedimientos
Inventario de tramites 2 O L g nivel 2: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1 ©)
Planes de estadistica 2 O Buscador
Otras estadisticas 2 O
Indicadores del Departamento 2 O
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
8;’:3“':?:(!:3?‘2:"3nsPortes Y [ No existe la seccién de “Noticias”
ORGANIGRAMA 1 [ ]

La consejera 2 °
El departamento 2 °
Estructura organica 2 [ ]
Contacto 2 [ ]
SERVICIOS 1 O
PUBLICACIONES 1 @)
Folletos turisticos 2 O
Publicaciones del Gobierno 2 O
Boletin Oficial 2 o Euskera ha(f;::tzﬁ;;c;& Punto 6 1 1 8
ACCIONES 1 [ ]
Programa de legislatura 2 [
Planes especificos 2 [ ERC [X] DDC (Nivel 5)
Normativa legal 2 O DDC (Nivel 3)
CEC, DDC (Nivel 2) 8 procedimientos
Inventario de tramites 2 @] nivel 2: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1
Planes de estadistica 2 Buscador
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Vivienda y Ordenacion del Territorio ° No existe la seccidon de “Noticias”

ORGANIGRAMA 1 [ ]

La consejera 2 °

El departamento 2 o

Estructura organica 2 [ ]

Contacto 2 [ ]

SERVICIOS 1 O

PUBLICACIONES 1 O

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 o Euskera hacsgitZHQ:]%S. Punto 6
1 1 9 Revista juridica 2 O

ACCIONES 1 [ ]

Programa de legislatura 2 ® 2 DDC (Nivel 4)

Normativa legal 2 O ERC [X] (Nivel 4)

CEC, DDC (Nivel 2) 23 procedimientos
Inventario de tramites 2 @) nivel 2: Leyes forales y decretos
forales en castellano
ESTADISTICA 1 O
Planes de estadistica 2 O Buscador
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Innovacién, Empresa y Empleo L g

ORGANIGRAMA 1 O

El consejero 2 O

El departamento 2 O

Estructura organica 2 O

Contacto 2 O

SERVICIOS 1 O

PUBLICACIONES 1 @)

Publicaciones del propias 2 @)

Publicaciones del Gobierno 2 O

Boletin Oficial 2 O

ACCIONES 1 O

Programa de legislatura 2 O

Planes especificos O

Normativa legal 2 @)

220 procedimientos nivel 2: Leyes
Inventario de tramites 2 @) forales y decretos forales en
castellano

ESTADISTICA 1 @)

Planes de estadistica 2

Otras estadisticas 2
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ANEXO 3

ANALISIS NIVELES

SEPTIEMBRE 2011



Defensor del Pueblo
de Navarra
Hafarroako Arartekoa



INDICE de abreviaturas

Nivel
NIVEL 1 / Nivel 2 / Nivel 3 /Nivel 4

Deporte : Es una pdagina web.
: Desarrollo de la pagina web

: Informacidn que aparece en el Mapa web y no en la pagina o viceversa

Eusk.

®: La version en Euskera coincide al 100%

O: No existe la versién en Euskera

O: No existe la versidn euskera ni la castellana
ERR: Error de servidor

123

Mixta
@ ? Textos mixtos pero que pueden estar correctos
@ Textos mixtos

Cast.

@ Textos castellano

VNC

VNC: Versiones en castellano y euskera no coinciden

: Falta algun punto para la coincidencia plena de versiones

: Faltan algunos puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Faltan bastantes puntos para la coincidencia plena de versiones
®: Las versiones no coinciden en absoluto

DT

T: Dificultad de Traduccién

O

X

: Poca dificultad

: Dificultad media

: Bastante dificultad

Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
:lIgual a un punto anterior / Ya existe la traduccion
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Otros errores/Observaciones

ERC: Contiene enlaces que remiten a pdginas en castellano

PagNE: Pagina no encontrada

PNE: Contiene enlaces que remiten a paginas no encontradas

CEC: Contiene enlaces en castellano

EC: Enlace en castellano

DDC: Contiene enlaces que descargan documentos en castellano

NCMW: No coincide con el mapa web

NVE: No existe la versidon en Euskera

ENE: Enlace no encontrado

FPE: Faltan puntos en euskera

ERR: Error de servidor

[X]: Bastante dificultad

[X1: Poca dificultad

[X]: Dificultad relativa. Informacién enlazada existente en otro lugar de la pagina
Enlace castellano, existe euskera

@ ? Textos mixtos pero que pueden estar correctos

(7/8): (Puntos en CASTELLANO / puntos en EUSKERA)

124
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
NAVARRA 1
Bienvenidos al portal 2 °
Asi es Navarra 2 °
Geografia y poblacién 3 o
El territorio y sus gentes 4 (]
La Montafia 4 [
La Zona Media 4 °
La Ribera 4 ®
Historia y cultura 3 °
Origenes del Reino 4 [
Expansion y declive 4 °
1 25 Historia contemporanea 4 [ ]
Actividad cultural 4 °
Costumbres y tradiciones 4 [
Naturaleza 3 °
Biodiversidad 4 °
Espacios protegidos 4 (] PNE, ERC
La fauna 4 °
La flora 4 °
Politicas de conservacion 4 ° PNE
Economia y servicios 3 (]
Economia 4 Y
Sectores productivos 4 °
Comunicaciones y sanidad 4 [ ERC
Turismo 4 (]
Educacion e investigacion 4 o

LOS DERECHOS LINGUISTICOS DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA




NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC | DT Otros errores / observaciones
Navarra y su autogobierno 3 [ ]
Los Fueros 4 [ ]
El Reino 4 [
La Ley Paccionada 4 e ERC (Lex Navarra)
El Amejoramiento 4 ° ERC (Lex Navarra)
Convenio Econémico 4 [ ERC (Lex Navarra)
Los Simbolos 4 ° ERC (Lex Navarra)
Navarra en cifras 3 [}
Demografia 4 [} ERC (Nivel 5)
Empleo 4 [ ERC (Nivel 5)
Economia 4 [} ERC (Nivel 5) 1 26
Sociedad 4 [ ERC (Nivel 5)
Coyuntura 4 [} ERC (Nivel 5)
Municipios 4 [ ERC (Nivel 5)
Derecho navarro 2 [ (11/10) ERC
Consejo Asesor de Derecho Civil Foral de 3 °
Navarra
éQué es? 4 ° ERC
Composicion 4 )
Organizacion y funcionamiento 4 [}
Miembros 4 [
Funciones 4 [ J
Normativa Civil Foral 4 ® ERC
ILae)éﬁfT:/S;ri(aj;geEgg:auon de normativa de 3
Buscador de resoluciones del Tribunal 3

Administrativo de Navarra
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Buscadores de informacion fiscal 3 °
Consultas a las Secciones Gestoras 4
FTeESAOIIElIJ\lc)Iones econdmico administrativas 4
Comvenio Eonemica 4| o°
Normativa fiscal 3 L 4 ® VNC
Invent_ario Qe procedimientos 3 P
administrativos
Revista Juridica de Navarra 3 O ENA
Coleccidn Pro-Libertate 3 ®?
Boletin Juridico Informativo 3 [

.I 27 Premio Martin de Azpilicueta 3 ENA
g;r;f;sagggzr&ﬂiig)sn juridica para 3 PagNE
Instituciones 2 (] CEC
Parlamento de Navarra 3 [ ] PNE
El sitio del Gobierno 3 [

Elecciones 2011 3 [
Resultados 4 [
Resultados anteriores 4 O
Parlamento de Navarra 4 ®
Concejos 4 [ ]
Normativa electoral 4 [
Cémo votar 4 [
Urnas, sobres y papeletas 4 o
Candidaturas 4 [
Preguntas frecuentes 4 o
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Otras instituciones 3 [ (21/20)
Consejo de Navarra 4 Pégina externa
Camara de Comptos de Navarra 4 - - - - Pagina externa
Defensor del Pueblo de Navarra 4 - - - - Pagina externa
Sistema de Laboratorios Publicos de
Navarra 4 o
Consejo Audiovisual de Navarra 4 2
Consejo Escolar de Navarra 4 - - - - Pagina externa
Delegacién del Gobierno en Navarra 4 2
Organos judiciales 4 Pagina externa
Universidades 4 *? ERC (Nivel 5) .I 28
'I?llputados del Congreso y Senadores por 4 ° ERC (Nivel 5)
avarra
Comandancia Militar de Navarra 4 L g
Arzobispado de Pamplona 4 Pagina externa
Eedera)uon Navarra de Municipios y 4 Pagina externa
oncejos
Partidos y cgglluones polltlcgs con 4 *? ERC (Nivel 5)
representacion parlamentaria
Centrales sindicales 4 ®? ERC (Nivel 5)
Organizaciones empresariales 4 L & ERC (Nivel 5)
Entidades econdmicas 4 *? ERC (Nivel 5)
Asociaciones profesionales 4 [ ERC (Nivel 5)
Casas regionales y centros de otros paises| .
en Navarra 4 * DDC (Nivel 5)
Centros de Navarra en otras regiones y 4 P ERC (Nivel 5), 2
paises
Mesa de la Movilidad y del Transporte de
la Comarca de Pamplona 4 o
272 Municipios 2 O ERC (Nivel 3)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Servicios 1 * Visto desde el mapa web
Portal de contratacion de Navarra 2 * Visto desde el mapa web
Reclamaciones 3 L Visto desde el mapa web
Presentacion de reclamaciones 4 2 Visto desde el mapa web
Consulta de reclamaciones 4 * Visto desde el mapa web
Lista publica de reclamaciones 4 * Visto desde el mapa web
Servicios 1 O NVE Visto desde la propia web
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Temas 1 (] [
Turismo, ocio y cultura 2 [ (7/8)
Turismo de Navarra 3 [ ] CEC, PNE
Actividades culturales 3 ° FPE (5) ERC (Nivel 5)
Espectaculos y festivales 4 [ (10/8)
Concursos 4 [ ]
Exposiciones 4 [ ] (] Las versiones son dispares
Jornadas, cursos y conferencias 4 @) NVE (4/3)
Entidades culturales 4 [
Agenda de Ocio y Cultura 3 ° ERC (Nivel 4)
Agenda de actividades culturales 4 ®
Museos, colecciones y otros centros 3 [} 1 30
Museos 4 [}
Colecciones museograficas permanentes 4 [} (7/8)
Otros centros expositivos 4 [ (8/6)
3K o | [P et o cniene
Artesania 3 @] NVE
Bono Cultural Joven 3 @) NVE
¢Qué es el Bono Cultural Joven? 4 O NVE
Solicitalo 4 O NVE
Agenda 4 O NVE
Entidades colaboradoras 4 O NVE
Bibliotecas Publicas de Navarra 3 ® ® (8/0)
Quiénes somos 4 O NVE
Qué ofrecemos 4 (@) NVE,
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Bibliotecas publicas 4 O NVE
Catalogos 4 O NVE
Biblioteca de Navarra 4 O NVE
Recomendamos 4 O NVE
Actividades 4 O NVE
Actualidad 4 O NVE, ¢ Pagina INAAC
Empleo y Economia 2 ° (6/5)
Economia de Navarra 3 [
Bibliografia y Publicaciones 4 ° ERC, DDC (Nivel 5 y/o 6)
Coyuntura Econdmica 4 ) ERC, DDC (Nivel 5 y/o 6)
Economia del Sector Publico 4 °
Mediadores de seguros 4 [
Empresas 4 (]
Empleo 3 O Pagina Servicio Navarro de Empleo
Informacién 4 O Pagina Servicio Navarro de Empleo
Formacion 4 O Pégina Servicio Navarro de Empleo
Empleo 4 O Pagina Servicio Navarro de Empleo
Empresa 4 O Pagina Servicio Navarro de Empleo
Ayudas y subvenciones 4 O Pagina Servicio Navarro de Empleo
Recursos Humanos 3 [ ]
Relaciones laborales, normativa y ayudas 4 * Pagina Departamento de Innovacién,
Empresa y Empleo

Lleva a la pagina “Plan navarro para

Plan Navarro de Formacién Profesional 4 L g el desarrollo de la Formacion
Profesional 2001-2004”

Salud Laboral 4 P Pagina Institul_‘c:bgarw;/larro de Salud
Red integrada de informacion y 4 P Pagina Departamento de Innovacién,

orientacién profesional

Empresa y Empleo
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Observatorio de empleo 4 L 4 Pdgina Servicio Navarro de Empleo
Fiscalidad 3 [
Calendario del contribuyente 4 L 2 No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Tramites con Hacienda 4 L 2 No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Consultas basicas de tributacion 4 L 2 No incluido en el Mapa Web (Nivel 4)
Normativa-Tributaria 4 L 2
I+D+l y Sociedad de la Informacién 3 ° (5/4) ERC
NCMW No incluido en el Mapa Web
Plan tecnoldgico 4 L 2 (Nivel 4)
Pagina “Navarra innova” castellano
NCMW No incluido en el Mapa Web
Innovacidn y tecnologia 4 O (Nivel 4)
No aparece en euskera
NCMW No incluido en el Mapa Web
Sociedad de la informacion 4 @) (Nivel 4)
No aparece en euskera
NCMW No incluido en el Mapa Web
(Nivel 4)
Observatorio de la Sociedad de la
Informacion 4 ¢ Pagina “ Observatorio de la Sociedad
de la Informacién en Navarra”
castellano
NCMW No incluido en el Mapa Web
(Nivel 4)
Agencia navarra de innovacién 4 *
Pagina “Navarra innova” castellano
(EC)
Servicios de apoyo a los emprendedores
y a las empresas 3 % NVE
¢Tienes una idea de negocio? 4 @) NVE
Tienes una empresa en marcha? 4 @] NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Salud 2 °
Ciudadano 3 °
Actualidad 4 [ [ (Seccién desprovista de contenidos)
Atencidn sanitaria 4 ) ERC (Nivel 5)
Novedades 4 Incluido en Mapa Web, no en pagina
Cuidar la salud 4 ° (4/2)
Problemas de salud 4 °
Salud y sociedad 4 ° (9/8)
Servicios sanitarios 4 o ® (Seccién desprovista de contenidos)
Profesionales 3 [
Actualidad 4 Incluido en Mapa Web, no en pagina
Biblioteca virtual 4 O
Documentacién y publicaciones 4
Formacién 4 [ Textos en Castellano (Nivel 6)
Informacion técnica 4 °
Investigacion 4 ° PNE (Nivel 5)
Novedades 4 ® Incluido en Mapa Web, no en pagina
Planes y programas 4 ® DDC (Nivel 5)
Servicios para profesionales 4 ° ERC (Nivel 5)
Empresas 3 [
Actualidad 4 [ Incluido en Mapa Web, no en pégina
Contratos de aprovisionamiento 4 ° Aviso de verificacién en castellano
Normativa 4 ® Incluido en Mapa Web, no en pagina
Novedades 4 ° Incluido en Mapa Web, no en pagina
Servicios sanitarios 4 ° (Vinculado al tema Servicios)
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC | DT Otros errores / observaciones
Deporte 2 ° (9/7) La info‘rlr:ra;iccigr;gifiere en las
Informacion 3 L] (7/5)
Centros 4 [ ]
Infraestructuras deportivas 4 O NCMW No zrlllcl\lluelldg) elr\}GIIEMapa Web
Legislacion deportiva 4 o
Consejo Navarro del Deporte 4 [} ERC
Comité de justicia deportiva 4 ® ERC (Lex Navarra)
Contacto 4
Plan Estratégico del Deporte de Navarra 4 O NVE, DDC
Entidades 3 [
Clubes 4 ® DDC
Entidades locales 4 L 4
Federaciones 4 L 4
Registro de entidades deportivas 4 L g Formulario busqueda en castellano
Actividades 3 ) (7/6)
Juegos deportivos 4
Campafias escolares 4
et il Velieires ele] Dot 4 (2 No aparece lt\eerIIEa version en
castellano
Deporte y Arte 4 [ ]
Distinciones 4 [}
Centro de Tecnificacion Deportiva de a o NVE
Navarra
Mujer y deporte 4 [
Servicios 3 L 4
Ayudas y becas 4 L 4
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Todos los servicios 4 2
Publicaciones 3 L 4 NVE
Publicaciones institucionales 4 O NVE
Publicaciones técnicas 4 O NVE
Publicaciones cientificas del CEIMD 4 O NVE Hay documentos en Euskera
Publicaciones de infraestructuras 4 O NVE
Guia del Instituto Navarro del Deporte 4 O NVE
Juventud 2 [
Informacion 3 [}
BE o | [receyiomutio sue o arecen
Nueva sede 4 [

4 [ ] NCMW No incluido en el Mapa Web

Informacién juvenil 4 [
Galardones de juventud 4 [
Acampadas 4 o
Carnets juveniles 4 o
Nos queremos, nos cuidamos 4 [ ]
Normativa juvenil 4 o P El contenido dh;isr;‘e del castellano
Actualiza tus datos 4 [
Entidades 3 [
Escuelas de tiempo libre 4 * Formulario en castellano
Red de informacion juvenil 4 2 Formulario en castellano, DDC
Asociaciones juveniles 4 L 4 Formulario en castellano, ERC
Albergues juveniles 4
Recursos de entidades locales 4 O
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Programas 3 ° (7/9)
Formacion 4 L 4
Movilidad juvenil 4 o
Arte 4 (] ERC
Participacién juvenil 4 o
Ayudas a entidades locales 4 e DDC
Juventud en accién 4 [
Ve, participa y cuéntanos 4 [ ] ERC
Colaboracién 4 O ERC, DDC
Seguridad vial 4 O ® ERC, DDC
Servicios 3 (@) 4
Publicaciones 3 ® 1 36
Vete a saber 4 [
Guias 4 ®
Informes 4 ® ERC
Administracion electrénica 2 O NVE
éQué es? 3 O NVE
Algunos conceptos basicos 4 O NVE
Zleerl(:reg:ilgs en la Administraciéon 4 o NVE
Normativa 4 O NVE
La Administracidn electrénica en Navarra 4 O NVE
Ventajas 3 O NVE
No vuelvas mafiana 4 ©) NVE
A golpe de clic 4 @] NVE
Pruébalo y repetiras 4 @] NVE
1001 servicios (y mas) 4 (@) NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Para todos los ciudadanos 4 O NVE
Navarra sale ganando 4 O NVE
Coémo tramitar los servicios 3 O NVE
Por Internet 4 @) NVE
Otras vias 4 O NVE
Resuelve tus dudas 4 @) NVE
Actualidad 3 O NVE
rss 4 @) NVE
Todas las noticias 4 O NVE
3 Incluido en el Mapa web pero no en
Ambito rural 2 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
‘I 37 Incluido en el Mapa web pero no en
Vida rural 3 @) la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Incluido en el Mapa web pero no en
Observatorio agrario 4 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Asuntos sociales 2 °
Personas mayores 3 [ ] PNE
Dependencia 3 ° PNE
Discapacidad 3 ® PNE
Enfermedad mental 3 [ ] ERC
Violencia de género 3 @) NVE
Exclusion social 3 [ ) ERC, ERR
Cooperacion Internacional al Desarrollo 3 o
Presentacién 4 °
La Ayuda Oficial al Desarrollo en cifras 4 2
Modalidades de actuacion 4 ° ERC
Buscador de proyectos 4 °
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Buscador de ONGD 4 °
Novedades 4 °
Marco normativo y legislacion 4 ® ERC (Lex navarra)
Planificacién de la Cooperacion al 4 @) NVE
Publicaciones y documentacion 4 [} DDC
Enlaces de interés 4 o
Familias 3 [ ]
Centros escolares 4 [ L g (Nivel 5)
Centros de salud 4 [ L 2 (Nivel 5)
Asistencia a victimas del delito 4 [} L g (Nivel 5)
Incluido en el Mapa web pero no en
Servicios Sociales de Base 3 @) la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Incluido en el Mapa web pero no en
Buscador 4 O la pagina. Ni en castellano ni en
euskera
Igualdad de género 2 [ (10/9)
Instituto Navarro para la Igualdad 3 ® DDC, ERC (Nivel 5)
El Instituto 2 o
Quienes somos 3 [ ]
Areas de actuacién 3 °
Areas especificas 4 °
Areas transversales 4 [
Estructura 3 [ ]
Organos de direccién y participacion 3 o
Consejo de Gobierno 4 [
Consejo navarro de Igualdad 4 [ DDC, ERC (Nivel 5)
Comision de seguimiento del acuerdo
) RS 4 O
interinstitucional
Mesa técnica interdepartamental e 4 °

interinstitucional
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NIVEL | EUSK. | MIXTA | CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Contacto 3 (]
Hay acceso a los servicios en Euskera
Servicios 2 O (2: Ayudas y becas Otros servicios)
pero con contenido en castellano.
Servicios de Gobierno de Navarra 3 O
Nuevo catalogo de servicios 3 O
Administracién Electrénica 3 O
Sede Electronica 3 O
Carpeta ciudadana 3 O
Publicaciones 2 [ L 2 CEC
Memorias 3 O
Plan de igualdad 3 2
Programas, estudios y guias 3 O
Violencia de género 3
. . Contiene informacién en castellano
Recursos en materia de igualdad 3 L 2 (Formulario)
Contiene informacién en castellano
° (Formulario)
Servicio de prensa 3 o L 2 NVE (Existe la versidon euskera. No
aparece en el nivel 2 “Igualdad de
Género”)
Politicas de igualdad 3 ° ERC (Nivel 5)
Centro de Documentacion 3 P Contiene |nformaC|on_en castellano
(Formulario)
Sensibilizacion 3 ° ERC (Nivel 6)
Formacion 3 ® (9/7) Hay puntos que no coinciden
Conciliacién y corresponsabilidad 3 ® ERC
Agentes de igualdad de oportunidades 3 [} ERC, PNE
Lleva al mismo punto que el anterior.
Agentes de Igualdad de Oportunidades 4 No hay nivel 4 aunque asi se sefiale

en el Mapa web
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NIVEL | EUSK. [ MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Justicia en Navarra 2 O NVE
Administracion de justicia 3 O NVE
Modernizacion de la justicia 4 @) NVE
Carta de derechos de los ciudadanos 4 @] NVE
Organizacion de la justicia 4 O NVE
Preguntas frecuentes 4 O NVE Incluido egé'\g/liig? web, no en la
Sedes de la justicia 4 O NVE
La justicia en Navarra 3 O NVE
Organizacién 4 @] NVE
Juzgados y Tribunales 4 O NVE
égcczgﬁadsos, Procuradores y Graduados 4 o NVE
Nueva Oficina Judicial 4 O NVE
Servicios 3 O NVE
Ayudas 4 O NVE
Empleo publico 4 O NVE
Subastas judiciales 4 o NVE Incluido e;él\g/lianzé web, no en la
Servicios por temas 4 O NVE
Atencidn a las victimas 3 O NVE
Qué hacer en caso de agresion sexual 4 O NVE
dQ:Eéh:ecg si existe violencia doméstica o 4 o NVE
Qué ofrecemos 4 O NVE
Folletos informativos 4 O NVE
Qué hacer en caso de... 4 o NVE Incluido e;é'\gﬂi?\g? web, no en la
Noticias 3 o NVE Incluido en Mapa web, no en la

pagina.
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Toma posesion e_zl_presidente del Tribunal 4 o NVE Incluido en,l\/l_apa web, noen la
Superior de Justicia pagina.
. . NVE (La organizacion en la paginay
Medio Ambiente 2 o en el Mapa Web difiere)
El Agua en Navarra 3 O NVE
Recursos hidricos 4 O NVE
Aforos 4 O NVE
Calidad 4 O NVE
Documentacién 4 O NVE
Restauracion rios 4 @) NVE
Calidad del Aire 3 O NVE
Presentacion 4 O NVE
1 41 Estaciones 4 O NVE
Informacién 4 @] NVE
Documentacién 4 @] NVE
Enlaces 4 @] NVE
NVE (Aparece en mapa web no en la
3 O pagina)
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
Caza 4 @] NVE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pdagina) PagNE
a o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
4 o NVE (Aparece en mapa web no en la
pdagina) PagNE
Pesca 4 @] NVE
a o NVE (Aparece en mapa web no en la
pagina) PagNE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
4 o NVE (Aparecg en mapa web no en la
pagina) PagNE

Permisos de pesca 3 @) NVE

Mapas de las cuencas 4 o NVE (Aparece %ggr?naap;a web no en la
Preguntas frecuentes 4 O NVE

Servicios 3 O NVE

Actualidad 3 @] NVE

Seguridad 2 O NVE

Consejos de seguridad y emergencias 3 O NVE

Accidentes quimicos 4 @] NVE

Agresiones sexuales 4 @] NVE

Animales 4 O NVE 1 42
Catdstrofes 4 O NVE

Drogas 4 O NVE

Estafas 4 O NVE

Fiestas y espectédculos 4 O NVE

Incendios 4 O NVE

Malos tratos 4 O NVE

¢Qué hacer si es victima del delito? 4 O NVE

Medio ambiental 4 O NVE

Montafia 4 O NVE

Nifios y tercera edad 4 O NVE

Robos y hurtos 4 O NVE

Tréfico 4 O NVE

Transporte 4 O NVE

Teléfono de emergencias 3 @) NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Trafico y seguridad vial 3 O NVE
Educacion y seguridad vial 4 O NVE
Situacion del tréfico 4 O NVE
Territorio y Urbanismo 2 [ ) (4/0)
Geoportal de Navarra 3 ° 100% TRADUCIDA
Urbanismo y Ordenacidn del Territorio 3 O Estructura de pégina web (sencilla)
Servicios 3 O NVE
3 o NVE (Aparecgaegap\fgig)a pero no en
Vivienda 2 O NVE
1 43 Ciudadanos 3 O NVE
Compraventa 4 @) NVE
Alquiler 4 @) NVE
Rehabilitacion 4 O NVE
Censo de vivienda 4 @] NVE
Ayudas y subvenciones 4 O NVE
Resuelve tus dudas 4 O NVE
Actualidad 4 @) NVE
Profesionales 3 O NVE
Promocion de vivienda protegida 4 @] NVE
Normativa técnica 4 O NVE
Ayudas y subvenciones 4 O NVE
Resuelve tus dudas 4 O NVE
Actualidad 4 O NVE
Consumo 2 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Gobierno 1 [ )

Organigrama 2 ® ERC

Se puede acceder a la version
La Presidenta 3 euskera por medio del Mapa Web
(Aparece Miguel Sanz)

La institucion 4
Opinion 4
Videoteca 4
4
Fotografias 4
Intervenciones 4
El Gobierno y sus miembros 3 e
Miembros 4 ° 1 44
Funciones 4 [}
Portavoz del Gobierno 4 [ (6/5)
Gobiernos anteriores 4 °
Sede 4 [ ] ERC
Los departamentos 3 @) NVE
Presidencia, Administraciones Publicas e 4 o S:ugﬁgfae ;gscggzq ?\‘/II: p\;e\;fé%n ein

Interior euskera PagNE, ERC, PNE

Se puede acceder a la version en
Economia y Hacienda 4 @) euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Se puede acceder a la version en
euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Cultura, Turismo y Relaciones
. . 4
Institucionales o &

Se puede acceder a la version en
euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

3
X

Educacion 4

Se puede acceder a la version en
Salud 4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Se puede acceder a la version en
4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Politica Social, igualdad, Deporte y
Juventud
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones

Desarrollo Rural, Industria, Empleo y

Medio Ambiente 4 o PagNE

Se puede acceder a la version en
Fomento y Vivienda 4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Se puede acceder a la version en
Desarrollo Rural 4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Se puede acceder a la versidn en
4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Direccion General de Administracion
Local

Se puede acceder a la version en
4 O euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Direcciones Generales de Obras Publicas,|
Transportes y Comunicaciones

Se puede acceder a la version en
euskera desde el Mapa web en
euskera PagNE, ERC, PNE

Direccion General de Relaciones o
Institucionales

Fundaciones Publicas 3 [} Cierta disparidad en la organizacién
1 45 . Enlaza con la pagina en euskera, pero
ﬁentro de Recursos Ambientales de 4 ° P se compone de muchos textos en
avarra
castellano
Fundacién Baluarte 4
Fundacién Navarra para la Excelencia 4 O NVE
Fundacién Navarra para la Tutela de
Personas Adultas 4 % NVE
Fundacién para la Conservacién del
Patrimonio Histérico de Navarra 4 o NVE
Fundacién Miguel Servet 4 [
Fundacién para la Formacion de Energias 4 o NVE
Renovables
Instituto navarro de las Artes Visuales y la 4 °
Cinematografia
Organos colegiados 3 O NVE
Teléfonos y direcciones 3 @) NVE
Servicios 2 @] NVE
Estadistica 2 @] NVE
Publicaciones 2 [
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Boletin Oficial de Navarra 3 L g El punto & i;zleelgtne(;amente en
Publicaciones del Gobierno 3 O NVE
Revista Juridica 3
Sumarios 4 o NVE Revista (J::g(iiﬁ:ndoe Navarra en
Libros electrénicos 3 O NVE
Accidn del Gobierno 2 [
Principios de accion 3

3 O NVE

Planes especificos 3 DDC, ERC
Presupuesto y Gasto Publico 3 ° (4/2)
Presupuestos Generales de Navarra 4 [
Cuentas Generales de Navarra 4 O NVE
Fundaciones 4 O NVE
Sociedades publicas 4 @] NVE

NIVEL | EUSK. [ MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Guia de la salud 1 O NVE\’N':?:::I(; ﬁzagsclg Sggei:];\/.lapa
Centros sanitarios publicos 2 O NVE
Farmacias de guardia 2 O NVE
Congresos, jornadas y otros eventos 1 O NVE\'/\/':E“;‘::’(‘) ﬁgaerﬁﬁg Sgg?LQ{lapa
Premios Open Data O NVE
Territorial 2010 2 O NVE
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
Actualidad 1 [
(8/5) Contiene algunos enlaces
Sala de prensa 2 ° laterales con error o pagina no
encontrada
Noticias del Gobierno 3 ° ° 124 Noticias en castellano, 86 en
euskera
Noticias de seguridad y emergencias 3 O
Videos 3 ° ¢
Imagenes del dia 3 ° ° 171 imageneselejzkia:,ztellano, 75 en
Ruedas de prensa )
Programacioén ruedas de prensa 4 O
Boletines de la Oficina del Portavoz 3
Area profesional 3 °
Acceso a convocatorias y teléfonos de 4 | o MENSAJE:PESntZchgrEee;?(Iﬁn no esta
atencion a medios verificada
Acreditaciones de prensa 4
Boletin 4 @)
Alertas SMS 4 °
Convocatorias 4 ° MENSAIJE: E\/Sé?ifcig:c?:ién no esta
Fotos 4 O
Medios de comunicacion 4 Panel lateral
Area documental 4 ° ¢ PNE y textos mixtos (Nivel 5)
Medios Comunicacién 3 O
MediosCom 4 O
BON 2 ° P Euskera hacsgitzﬁ;rt]% 5. Punto 6
Buscador 3 °
Ayuda 4 e
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NIVEL | EUSK. | MIXTA| CAST. | VNC DT Otros errores / observaciones
indice de Boletines 3 °
Gltimo Boletin 3| e | Euskera hasta punto 5. Punto 6
Separatas 3 [ ]
Qué es el BON 3 [
Normativa 4 ° 2 DECRETO en castellano
Suscrpeicn l 80N : P e e e e "
Ayuda 3 [}
Boletines sectoriales 2 ° (10/7)
Noticias del Gobierno 3 [
Actividades turisticas 3 ®
Coyuntura econdmica 3 [ ] DDC
Informacién juvenil 3 ® L g Boletines en castellano
Cooperacion al desarrollo 3 [ L Boletines en castellano
Boletin de inmigracion 3 ® L 4 Boletines en castellano
Administracién Electrdnica 3 4
Boletin agroalimentario 3 O
Boletin Juridico Informativo 3 - Existe la versién en Euskera
Noticias de Educacién 3 - Existe la versién en Euskera
Galerias de fotos 2 [
Fototeca de noticias de Gobierno 3 - (] 80 imagenes:unsﬁzigellano, >9en
Imégenes de turismo 3 [}
Juegos deportivos 3 L 2 Remite a éjar;atepl)la;j‘gniga web en
Remite a la pagina de la Direccion
Obras publicas 3 L g General de Obras Publicas
(Castellano)
Observacion de aves 3 [}
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Galerias de videos 2 [
Ruedas de prensa en directo 3 O NCMW. Aparece en Mapa web, no
en la pagina.
NCMW. Aparece en Mapa web, no
en la pagina.
Turismo y gastronomia 3 O Reino Gourmet TV (Imposible
conectar)

Pagina externa
NCMW. Aparece en Mapa web, no
Juegos deportivos TV 3 O en la pagina.
Pagina externa

Noticias de actualidad 3 ) *
Proyectos y programas 3 [ L 2 ) (9/8)
Videoteca Spots Publicitarios 3 (] L 2
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