
Diciembre 2015

Administración Número de
resoluciones Aceptadas No

aceptadas
%

aceptación
Ayuntamiento de Azagra 2 2 0 100,00%
Ayuntamiento de Noáin 2 2 0 100,00%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 2 2 0 100,00%
Ayuntamiento de Ayegui 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Berrioplano 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Corella 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Estella - Lizarra 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Igantzi 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Legarda 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Lerín 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Lumbier 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Pueyo 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de San Adrián 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de San Martín de Unx 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Villafranca 1 1 0 100,00%
Mancomunidad de Sakana 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Olite 4 3 1 75,00%
Departamento de Educación 67 44 23 65,67%
Departamento de Salud 25 16 9 64,00%
Departamento de Políticas Sociales 21 12 9 57,14%
Ayuntamiento de Aranguren 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Galar 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Pamplona 14 6 8 42,86%
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administración Local 7 3 4 42,86%
Departamento de Fomento 15 6 9 40,00%
Departamento de Economía, Hacienda, Industria y Empleo 10 4 6 40,00%
Ayuntamiento de Burlada 3 1 2 33,33%
Departamento de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Abárzuza 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Falces 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Isaba 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Fontellas 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento del Valle de Egüés 1 0 1 0,00%
Concejo de Arlegui 1 0 1 0,00%
Concejo de Lizarraga 1 0 1 0,00%
Mancomunidad de la Ribera 1 0 1 0,00%
Mancomunidad de Montejurra 1 0 1 0,00%
Colegio Oficial de Veterinarios de Navarra 1 0 1 0,00%
Universidad Pública de Navarra 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Mendavia 2 0 2 0,00%
Ayuntamiento de Tafalla 2 0 2 0,00%
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior 9 0 9 0,00%
Ayuntamiento de Bera 15 0 15 0,00%

Total 229 116 113 50,66%
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Legislatura 2015 - 2019:

Administración Número de
resoluciones Aceptadas No

aceptadas
%

aceptación
Ayuntamiento de Zizur Mayor (legislatura 2015-2019) 5 5 0 100,00%
Ayuntamiento de Tudela (legislatura 2015-2019) 4 4 0 100,00%
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administración Local (legislatura 2015-2019) 3 3 0 100,00%
Ayuntamiento de Barañain (legislatura 2015-2019) 2 2 0 100,00%
Departamento de Desarrollo Económico (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Artajona (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Ayegui (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Azagra (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Buñuel (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Cáseda (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Esteribar (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Etxauri (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Funes (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Lekunberri (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Marcilla (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Mendavia (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Metauten (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Monreal (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Peralta (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Puente la Reina - Gares (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Pueyo (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Ayuntamiento de Viana (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Concejo de Arlegui (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Concejo de Lizarraga (legislatura 2015-2019) 1 1 0 100,00%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (2015-2019) 1 1 0 100,00%
Mancomunidad de S. S. de Base de Ansoáin, Berrioplano, Berriozar, Iza y Juslapeña (2015-2019) 1 1 0 100,00%
Departamento de Presidencia, Función Pública, Interior y Justicia (legislatura 2015-2019) 11 9 2 81,82%
Ayuntamiento de Burlada (legislatura 2015-2019) 4 3 1 75,00%
Ayuntamiento de Aranguren (legislatura 2015-2019) 3 2 1 66,67%
Departamento de Salud (legislatura 2015-2019) 20 13 7 65,00%
Ayuntamiento de Pamplona (legislatura 2015-2019) 13 7 6 53,85%
Departamento de Hacienda y Política Financiera (legislatura 2015-2019) 6 3 3 50,00%
Departamento de Cultura, Deporte y Juventud (legislatura 2015-2019) 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Los Arcos (legislatura 2015-2019) 2 1 1 50,00%
Ayuntamiento de Tafalla (legislatura 2015-2019) 2 1 1 50,00%
Colegio de Abogados de Pamplona 2 1 1 50,00%
Departamento de Educación (legislatura 2015-2019) 19 7 12 36,84%
Ayuntamiento de Estella - Lizarra (legislatura 2015-2019) 3 1 2 33,33%
Ayuntamiento de San Martín de Unx (legislatura 2015-2019) 3 1 2 33,33%
Departamento de Derechos Sociales (legislatura 2015-2019) 8 2 6 25,00%
Ayuntamiento de Romanzado (legislatura 2015-2019) 2 0 2 0,00%
Ayuntamiento de Ablitas (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Adiós (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Artazu (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Betelu (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Cabanillas (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Corella (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Cortes (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Fustiñana (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Huarte (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Murchante (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Murillo el Fruto (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Ayuntamiento de Yesa (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Concejo de Murugarren (legislatura 2015-2019) 1 0 1 0,00%
Mancomunidad de Valdizarbe (2015-2019) 1 0 1 0,00%
Colegio Oficial de Odontólogos y Estomatólogos de Navarra 1 0 1 0,00%
Universidad Pública de Navarra (2015-2019) 1 0 1 0,00%

Total 152 88 64 57,89%

Total año 2015 381 204 177 53,54%



0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Ayuntamiento de Azagra
Ayuntamiento de Noáin
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
Ayuntamiento de Ayegui
Ayuntamiento de Berrioplano
Ayuntamiento de Corella
Ayuntamiento de Estella - Lizarra
Ayuntamiento de Igantzi
Ayuntamiento de Legarda
Ayuntamiento de Lerín
Ayuntamiento de Lumbier
Ayuntamiento de Pueyo
Ayuntamiento de San Adrián
Ayuntamiento de San Martín de Unx
Ayuntamiento de Villafranca
Mancomunidad de Sakana
Ayuntamiento de Olite
Departamento de Educación
Departamento de Salud
Departamento de Políticas Sociales
Ayuntamiento de Aranguren
Ayuntamiento de Galar
Ayuntamiento de Pamplona
Departamento de Desarrollo Rural, 
Medio Ambiente y Administración Local
Departamento de Fomento
Departamento de Economía, Hacienda, 
Industria y Empleo
Ayuntamiento de Burlada
Departamento de Cultura, Turismo 
y Relaciones Institucionales
Ayuntamiento de Abárzuza
Ayuntamiento de Falces
Ayuntamiento de Isaba
Ayuntamiento de Fontellas
Ayuntamiento del Valle de Egüés
Concejo de Arlegui
Concejo de Lizarraga
Mancomunidad de la Ribera
Mancomunidad de Montejurra
Colegio Oficial de Veterinarios de Navarra
Universidad Pública de Navarra
Ayuntamiento de Mendavia
Ayuntamiento de Tafalla
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior
Ayuntamiento de Bera

A D M I N I S T R A C I Ó N

GRADO DE ACEPTACIÓN DE LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 
POR LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Diciembre 2015

%  A C E P T A C I Ó N

T O T A L

Número de resolucionesLEYENDA: Aceptadas No Aceptadas

1
1 0

1
1 0

1
1 0

0 0 0

1
1 0

1
1 0

100,00%  

100,00%  

2
2 0 100,00%  

100,00%  

1
2 0 100,00%  

2
2 0 100,00%  

100,00%  
100,00%  
100,00%  

1
1 0 100,00%  

100,00%  

100,00%  
1

1 0 100,00%  
1

1 0 100,00%  
1

1 0 100,00%  

50,00%  

42,86%  

64,00%  

67
44 23 65,67%  

42,86%  15
6 9

3
1 2

40,00%  
33,33%  

1
1 0

100,00%  
1

1 0

75,00%  
4

3 1

50,00%  
2

1 1

57,14%  
21

12 9

7
3 4

40,00%  

50,66%  

10
4 6

1
0 1 1

0 1

1
0 1

1
0 1

1
0 1

0%  

1
0 1 0%  

1
0 1 0%  

0%  

1
0 1 0%  

1
0 1 0%  

0%  
0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

0%  

1
0 1

0%  
2

0 2

0%  
9

0 9

2
1 1

14
6 8

25
16 9

1
0 1

2
0 2

0%  
15

0 15

1
0 1

1
1 0

2
2 0

229
116 113



0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Ayuntamiento de Zizur Mayor 
Ayuntamiento de Tudela 
Departamento de Desarrollo Rural, 
Medio Ambiente y Administración Local 
Ayuntamiento de Barañain 
Departamento de Desarrollo Económico 
Ayuntamiento de Artajona 
Ayuntamiento de Ayegui 
Ayuntamiento de Azagra 
Ayuntamiento de Buñuel 
Ayuntamiento de Cáseda 
Ayuntamiento de Esteribar 
Ayuntamiento de Etxauri 
Ayuntamiento de Funes 
Ayuntamiento de Lekunberri 
Ayuntamiento de Marcilla 
Ayuntamiento de Mendavia 
Ayuntamiento de Metauten 
Ayuntamiento de Monreal 
Ayuntamiento de Peralta 
Ayuntamiento de Puente la Reina - Gares 
Ayuntamiento de Pueyo 
Ayuntamiento de Viana 
Concejo de Arlegui 
Concejo de Lizarraga 
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 
Mancomunidad de S. S. de Base de Ansoáin, 
Berrioplano, Berriozar, Iza y Juslapeña 
Departamento de Presidencia, Función 
Pública, Interior y Justicia 
Ayuntamiento de Burlada 
Ayuntamiento de Aranguren 
Departamento de Salud 
Ayuntamiento de Pamplona 
Departamento de Hacienda y Política 
Financiera 
Departamento de Cultura, Deporte y Juventud 
Ayuntamiento de Los Arcos 
Ayuntamiento de Tafalla 
Colegio de Abogados de Pamplona
Departamento de Educación 
Ayuntamiento de Estella - Lizarra 
Ayuntamiento de San Martín de Unx 
Departamento de Derechos Sociales 
Ayuntamiento de Romanzado 
Ayuntamiento de Ablitas 
Ayuntamiento de Adiós 
Ayuntamiento de Artazu 
Ayuntamiento de Betelu 
Ayuntamiento de Cabanillas 
Ayuntamiento de Corella 
Ayuntamiento de Cortes 
Ayuntamiento de Fustiñana 
Ayuntamiento de Huarte 
Ayuntamiento de Murchante 
Ayuntamiento de Murillo el Fruto 
Ayuntamiento de Yesa 
Concejo de Murugarren 
Mancomunidad de Valdizarbe
Colegio Oficial de Odontólogos 
y Estomatólogos de Navarra
Universidad Pública de Navarra

A D M I N I S T R A C I Ó N

GRADO DE ACEPTACIÓN DE LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 
POR LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Legislatura 2015-2019

%  A C E P T A C I Ó N

T O T A L

Número de resolucionesLEYENDA: Aceptadas No Aceptadas

1
1 0

1
1 0

1
1 0

0 0 0

1
1 0

1
1 0

100,00%  

100,00%  

5
5 0 100,00%  

100,00%  

2
2 0 100,00%  

4
4 0 100,00%  

100,00%  
100,00%  
100,00%  

1
1 0 100,00%  

100,00%  

100,00%  
1

1 0 100,00%  
1

1 0 100,00%  
1

1 0 100,00%  

100,00%  

100,00%  

100,00%  

1
1 0 100,00%  

100,00%  1
1 0

11
9 2

100,00%  

81,82%  

1
1 0

100,00%  
1

1 0

100,00%  
1

1 0

100,00%  

50,00%  

50,00%  
50,00%  

50,00%  

33,33%  

50,00%  

36,84%  

25,00%  
33,33%  

53,85%  
65,00%  
66,67%  

75,00%  

1
1 0

100,00%  
1

1 0

1
1 0

100,00%  

57,89%  

1
1 0

6
3 3 2

1 1

19
7 12

2
1 1

2
1 1

20
13 7

4
3 1

13
7 6

3
2 1

0%  

3
1 2

0%  

8
2 6

0%  

1
0 1

1
0 1

1
1 0

1
1 0

1
1 0

3
1 2

2
0 2

0%  
0%  

1
0 1

1
0 11

0 1 0%  
0%  

1
0 11

0 1 0%  
0%  

1
0 11

0 1 0%  
1

0 1 0%  
1

0 1 0%  

1
0 1 0%  

0%  
1

0 1

0%  
1

0 1

0%  
1

0 1

0%  
1

0 1

2
1 1

1
1 0

3
3 0

152
88 64

T O T A L  a ñ o  2 0 1 5 53,54%  
381

204 177


